
سرمقاله

اولين کساني که در دنيا خود را بيمه کردند، ايرانیان باستان در دوران پادشاهي هخامنشيان بودند. اما 
بيمه در کشورمان به شکل امروزي آن، در سال 1269 هجري شمسي مطرح شد. پس از گذشت بیش از 
یک قرن از ظهور این صنعت، همگام با دیگر مظاهر فناوری، بیمه نیز دستخوش تحولات و پیشرفت‌های 
فراوانی ش��ده اس��ت. آثار فزاينده پديده‌هاي نويني نظير استفاده از اينترنت بر جوامع بشري، از جمله در 
راه‌اندازي و كاربرد تجارت الكترونيكي، آن چنان عميق و گس��ترده اس��ت كه اختراع چاپ بر آن رشك 
مي‌برد و بيمه الكترونيكي، به‌عنوان زيرشاخه‌اي از شاخه‌هاي تجارت الكترونيكي، از پديده‌هایي است كه 
دنياي پيش��رفته حاضر، تاكنون صرفه‌هاي كلاني را از كاربرد آن نصيب خود نموده اس��ت. اين در حالي 

است كه ما در راه فهم كم و كيف و برنامه‌ريزي براي راه‌اندازي آن قرار داريم. 
امروزه تجارت الکترونیکی یکی از ابزارهای پیشرفت در جوامع بشری به حساب می آید. به طوری 
که بیشتر کسب و کارها مانند بانک ها، تولیدکنندگان صنایع، حمل و نقل و ... با استفاده از آن سعی در 
تسهیل در ارایه خدمات، سوددهی بیشتر و گسترش محصولات و خدمات خود هستند. بیمه الکترونیکی 
نیز یکی از زیرش��اخه های تجارت الکترونیکی اس��ت که با توجه بیشتر به آن و استفاده بیشتر از فناوری 
اطلاعات در صنعت بیمه، می‌توان شاهد ارایه خدمات و سوددهی بیشتر و همین طور توسعه روزافزون 

این صنعت در جامعه بود.
در بعضی از كش��ورهاي توس��عه يافته، بيمه‌هاي اجتماعي )مانند بيمه بيكاري، بازنشس��تگي، نقص 
عضو و ...( به خاطر ماهيت غير انتفاعيش��ان توس��ط دولت اداره مي‌ش��وند و بيمه‌هاي بازرگاني )مانند: 
بيمه‌هاي خودرو و آتش‌سوزي( توسط بخش خصوصي )و تحت نظر دولت( اداره مي‌گردند. از این رو 
جایگاه بیمه الکترونیکی در کش��ور و تعامل بخش دولتی و خصوصی در این مهم، از دغدغه‌های اصلی 

دست‌اندرکاران این امر است. 
بی‌ش��ک در دنیای دیجیتالی امروز، بازماندن از قافله فناوری جهانی، که بیمه الکترونیکی نیز یکی از 
مظاهر آن اس��ت، نتیجه‌ای جز بازماندن از دانش فنی روز و وابس��تگی بیش��تر به بیگانه و عواقب ناگوار 
ندارد. خوش��بختانه بیمه الکترونیکی با تمام فرصت‌ها و تهدیداتش از مس��ایلی اس��ت که مسوولان امر 
به آن توجه داش��ته‌اند. اما اینکه تا چه حد در این راه موفق بوده‌اند، چه تمهیداتی برای پیاده‌س��ازی آن 
اندیش��یده‌اند، اکنون کجای این صنعت هس��تیم و در آینده به کجا خواهیم رفت، مباحثی است که در این 
ش��ماره از ماهنامه تکفا، در حد بضاعت به آن پرداخته ش��ده است؛ به امید آن که راهگشایی برای یافتن 

جایگاه واقعی و شایسته این صنعت در کشور باشد.

این قافله فناوری جهانی...


