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همراهی بخش خصوصی
با استقرار دولت یازدهم توجه به فناوری اطلاعات و 
ارتباطات به منظور ایجاد توسعه و تحولات چشمگیر 
در حوزه‌های مختلف از جمله سیاسی، اقتصادی و 
در  امر  این  تحقق  می‌باشد.  تاکید  مورد  فرهنگی 
تاکیدات وزیر فناوری اطلاعات و ارتباطات هم راستا 
با رییس‌جمهوری محترم با توجه محوری و تکیه بر 

توان بخش خصوصی مدنظر قرار دارد.
نگاه مسوولین دولت تدبیر و امید گویای عزمی است 
که در پرتوی این توجه و با پایان دادن به بی‌مهری 
طولانی به این صنعت و توان بخش خصوصی بتوانند 
علاوه بر جبران عقب‌ماندگی‌های بنیادی و یا حتی 
برنامه‌ای در راستای اولویت‌های اساسی توسعه فاوا:

- توسعه دولت الکترونیکی با محوریت ارایه خدمات 
دولتی

- توسعه تجارت و بانکداری الکترونیکی
- توسعه فرهنگ ایرانی-اسلامی در فضای مجازی

- توسعه سلامت و رفاه اجتماعی
- توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات

- گسترش امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات
- بسط قوانین و مقررات ناظر بر فضای مجازی

- حرکتهای بنیادی و منسجم داشته باشند.
صنفی  نظام  سازمان  است  ضروری  راستا  این  در 
بخش  فراگیر  نهاد  تنها  عنوان  به  کشور  رایانه‌ای 
خصوصی در حوزه فاوا با ایفای رسالت خود، نقش 
موثری در پاسخگویی به خواست و توجه پیش گفته 
خصوصی  بخش  توان  از  استفاده  به  محترم  دولت 

باشد. داشته 
این شماره ماهنامه تکفا به تحلیل وضعیت موجود و 
راهکارهای پیش رو برای توسعه فاوا تخصیص یافت و 
با برخورداری  از نقطه نظرات خبرگان، تکالیف برنامه 
پنجم در این حوزه نقد و بررسی شد. باشد که موثر 

در برنامه‌ریزی برای حرکت‌های آتی باشد.
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تدبیری
برای عقب‌ماندگی

دیجیتال

بر طبق اهداف برنامه پنجم توسعه، ایران باید 
تا پایان برنامه یعنی سال 1394 به جایگاه دوم 
فناوری )از جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات( 
بین 25 کشور منطقه برسد. اگر چه متاسفانه 
آماری رسمی از وضعیت شاخص‌های مرتبط با 
فاوا در سال‌های اخیر ارائه نشده و نظام پایش 
اما  این شاخص‌ها به‌تازگی تدوین شده است، 
شواهد حاکی از »عقب‌ماندگی دیجیتال« ایران 
نه‌تنها در مقایسه با کشورهای صنعتی بلکه بین 
بررسی شاخص‌هایی  است.  منطقه  کشورهای 
نفوذ  ضریب  الکترونیک،  دولت  توسعه  مانند 
اینترنت، پهنای باند، تعرفه اینترنت و صادرات 
اخیر  سال‌های  در  فاوا  خدمات  و  محصولات 
نشان می‌دهد جایگاه ایران در بهترین حالت در 
رتبه نهم و در بدترین حالت در رتبه هفدهم این 
کشورها قرار دارد. شکاف بین اهداف و عملکرد 
فاوا آن‌قدر جدی است که شاید در  در حوزه 
مبتلابه  مسائل  و  موضوعات  سایر  با  مقایسه 

کشور در دسته »بحرانی« قرار گیرد.
در  فاوا  شرایط  بودن  بحرانی  این  واقعا  آیا  اما 
قرار  مسئولان  توافق  و  پذیرش  مورد  کشور 
دارد؟ در مقایسه با مشکلات اساسی اقتصادی 
و اجتماعی مانند تورم، رکود، بیکاری، کسری 
بودجه، و نابسامانی‌های اجتماعی شاید کمتر 
اولویتی به محصولات و خدمات به‌ظاهر لوکسی 
مانند فاوا داده شود یا شاید حتی این اعتقاد 
وجود داشته باشد که محدودیت بیشتر در این 
بسا  چه  و  است  نزدیک‌تر  مصلحت  به  حوزه 

تبعات نامطلوب کمتری داشته باشد!
اما واقعیت این است که فاوا به دلایل مختلف 
نه‌تنها می‌تواند باری بر دوش کشور نباشد که 
راهگشای بسیاری از مشکلات در سایر حوزه‌ها 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بود؛  خواهد  هم 
هزینه‌ها را کاهش می‌دهد، سودآور است، قابلیت 
جذب سرمایه ملی و بین‌المللی دارد، برای قشر 
وسیع تحصیلکرده ایجاد شغل می‌کند، باعث 
رفاه  می‌شود،  فساد  از  جلوگیری  و  شفافیت 
به  و  می‌دهد  افزایش  را  عمومی  خدمات  و 
بیشتر شهروندان منجر می‌شود.  رضایتمندی 
آیا واقعا هیچ راه‌حل دیگری می‌توان یافت که 
اینچنین با کمترین هزینه بیشترین دستاورد را 

داشته باشد؟
برای  تلاش‌ها  نخستین  گذشته،  به  نگاهی  با 
حرکت جدی در توسعه فاوا در برنامه سوم شکل 
گرفت و به‌واسطه آن هم بعضی زیرساخت‌ها در 
دستگاه‌های اجرایی ایجاد و هم قدم‌هایی برای 
برنامه  شد.  برداشته  خصوصی  بخش  تقویت 
چهارم توسعه از نظر توسعه فاوا )و به‌طور کلی 
اقتصاد دانش‌بنیان( بلندپروازانه بود و می‌توانست 
متحول‌کننده باشد اما متاسفانه در سایه فضای 
بی‌اعتمادی دولت و مجلس قبل به کلیت برنامه، 
توجه کافی به آن صورت نگرفت و به این ترتیب 

یک فرصت طلایی از دست رفت.
در برنامه پنجم توسعه، فناوری اطلاعات اگر 
چه بسیار دیر و ناکافی ذیل فصل نظام اداری 
و مدیریت مورد توجه قرار گرفت اما انگار پیام 

کلی این بود که طراحان برنامه صرفا فاوا را 
در خدمت نظام اداری ببینند و به نقش کلان 
احکام  بیشترین  باشند.  نداشته  توجهی  آن 
مربوط به فاوا در ماده 46 صادر شد که اهداف 
آن بسط خدمات الکترونیکی، صنعت فناوری 
و  طرف  یک  از  اطلاعاتی  سواد  و  اطلاعات 
اقتصادی،  حوزه‌های  در  بهره‌وری  افزایش 
عنوان  دیگر  طرف  از  فرهنگی  و  اجتماعی 
زمان  از  نیمی  از  بیش  گذشت  با  بود.  شده 
اجرایی  آیین‌نامه‌های  از  بعضی  هنوز  برنامه 
هنوز  بسیاری  طبیعتا  و  تصویب  مرتبط 
اهداف  به  دستیابی  میزان  نشده‌اند.  اجرایی 
پرداخت  است؛  نگران‌کننده  و  نامشخص  نیز 
پرداخت‌ها،  80درصد  به  باید  الکترونیکی 
تعاملات  70درصد،  به  الکترونیکی  خدمات 
به 100درصد، پرونده  الکترونیکی دستگاه‌ها 
آموزش  100درصد،  به  سلامت  الکترونیکی 
ترتیب  به  غیررسمی  و  رسمی  الکترونیکی 
داخلی  الکترونیکی  تجارت  70درصد،  و   30
انتقال  و  نقل  و 30درصد،   20 به  خارجی  و 
بهره‌مندی  به 100درصد،  الکترونیکی  اسناد 
به  اینترنت  پرسرعت  خطوط  از  خانوارها 
فناوری  صنعت  سهم  نهایتا  و  50درصد 
از  باید  داخلی  ناخالص  تولید  در  اطلاعات 
سال  در  2درصد  به   89 سال  در  0/1درصد 

94 برسد. 
خوبی  نمونه  می‌تواند  آخر  شاخص  بررسی 
تعریف  اولا  باشد.  فاوا  وضعیت  تشریح  برای 

بوده  روبه‌رو  متفاوتی  برداشت‌های  با  شاخص 
است، چراکه بعضا فناوری ارتباطات یا خدمات 
پستی هم در ارائه آمار در نظر گرفته شده یا 
تولید  به  ناخالص داخلی  تولید  گاهی به‌جای 
ناخالص ملی اشاره شده است. ثانیا تفاوت ارائه 
آمار و حتی اهداف برنامه توسط مسئولان قابل 
توجه است. در مرداد 90 وزیر وقت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات سهم فاوا در تولید ناخالص 
»ملی« را حدود 2 درصد اعلام می‌کند.1 همین 
وزیر در جای دیگری اعلام می‌کند: »در سال 
در  ملی  ناخالص  تولید  از  89 حدود 3درصد 
کشور سهم فناوری اطلاعات بود و این درحالی 
است که در سال‌های قبل از دولت دهم این 
با  است.  برآورد شده  سهم حدود 2/2 درصد 
وجود این، یکی از اهداف برنامه پنجم توسعه 
آن است که بتوانیم سهم فناوری اطلاعات را 
در شاخص GDP  کشور به حداقل 4درصد 

برسانیم.«2
در فروردین سال جاری معاون وزیر ارتباطات 
اظهار می‌دارد: »در سال  اطلاعات  فناوری  و 
خدمات  از  حاصل  درآمدهای  سهم   90
 GDP ارتباطی، فناوری اطلاعات و پست در
به  درصد   1/92 از  داخلی(  ناخالص  )تولید 
اردیبهشت  در  است.«3  رسیده  درصد   2/12
سال جاری وزیر آخر دولت دهم ادعا می‌کند: 
در  ارتباطات  حوزه  سهم  حاضر  حال  »در 
كه  است  8/4درصد  داخلی  ناخالص  تولید 
اميدواريم  گرفته  صورت  برنامه‌ريزي‌هاي  با 

اين رقم طي چهار سال آينده به 11 درصد 
ماه 91  در دی  دولت،  از  در خارج  برسد.«4 
تشخیص  مجمع  در  مطلع  اعضای  از  یکی 
سهم  که  حالی  »در  می‌کند:  ادعا  مصلحت 
خاورمیانه  کشورهای  در  اطلاعات  فناوری 
می‌شود،  برآورد  درصد   6/1 متوسط  به‌طور 

این رقم در ایران 1/5 درصد است.«5
سال  مرداد  در  که  حالی ‌است  در  اینها  همه 
اقتصادی  بررسی‌های  دفتر  کل  مدیر  جاری 
اعلام  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت 
می‌کند باتوجه به تکلیف مندرج در بند الف 
ماده )46( قانون برنامه پنجم توسعه کشور، در 
جهت تعیین سهم صنعت فناوری اطلاعات از 
تولید ناخالص داخلی و به‌منظور برنامه‌ریزی و 
سیاست‌گذاری مبتنی بر آمار و اطلاعات دقیق 
در بخش و تهیه حساب‌های بخش به‌صورت 
طرح  کشور،  ملی  حساب‌های  در  تفکیکی 
ارتباطات  بخش  اقتصادی  حساب‌های  »تهیه 
جالب  است!6  شده  آغاز  اطلاعات«  فناوری  و 
این‌که سازمان فناوري اطلاعات ايران در سال 
91 پروژه‌ای با عنوان »هم‌انديشي با متخصصان 
در خصوص نقش صنعت فناوري اطلاعات در 
توليد ناخالص داخلي در طول برنامه پنجم« 
تعريف و به دانشگاه علم و صنعت ايران واگذار 

کرده است!
به نقش بخش خصوصی مربوط  دغدغه دیگر 
تعریف  بر  مبتنی  برنامه  کلی  دیدگاه  می‌شود. 
با فاوا برای دستگاه‌های  بعضی وظایف مرتبط 

جزیره‌ای  و  پراکنده  به‌صورت  آن‌هم  و  اجرایی 
است.  انگار مسئولیتی برای تقویت و توانمندسازی 
بخش خصوصی، گسترش بازار صنعت و خدمات 
فاوا، حضور در بازارهای بین‌المللی، ایجاد فضای 
رقابتی و حذف انحصار احساس نشده است. این 
در حالی‌ است که بخش خصوصی توانمند )البته 
بخش خصوصی واقعی( می‌تواند بار عمده‌ای از 
وظایف تصدی‌گری را به‌خوبی و با کمترین هزینه 

به ‌عهده بگیرد. 
دولت جدید با میراثی از ظرفیت‌ها، محدودیت‌ها 
و  اطلاعات  فناوری  بر  حاکم  فعلی  شرایط  و 
ارتباطات روبه‌رو بوده و لازم است ابتدا به مرور 
سپس  و  موجود  برنامه‌های  سریع  بازنگری  و 
و  اهداف  به  دستیابی  برای  فوق‌العاده  تلاش 
ویژه  قابلیت‌های  بپردازد.  عقب‌ماندگی‌ها  رفع 
موجود در این حوزه، دستیابی سریع به اهداف 
را امکان‌پذیر می‌سازد. فاوا »کلید«ی است که 
شاید بتواند زودتر، کم‌هزینه‌تر، و بهتر بسیاری از 
مشکلات کشور را حل کند، اما مهم این است 
که به قدر و ارزش آن پی ببریم و سپس آن را 

به‌درستی به‌کار بندیم.

1.	 پایگاه ICT Press، دوم مرداد 1390
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عضو هیات علمی دانشگاه یزد 
و رییس سازمان نظام صنفی رايانه اي استان یزد
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قمی: کیی از دغدغه‌هایی که صنف فناوری 	●
اطلاعات با آن روبه‌رو اســت، قانون است. 
الان در سطح کشــور در حدود 430 هزار 
نفر از مقطع دبیرســتان تا دکتری در حال 
تحصیل در حوزه فناوری اطلاعات هستند. 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور باوجود 
اینکه در این چند سال اخیر از طرف دولت 
مورد حمایت قرار نگرفته، ولی توانسته بیش 
از 9 هزار عضو در سراسر کشور جذب کند 
و در 26 استان کشور سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای اســتان را راه‌اندازی کند. همه این 
اتفاق‌ها با کمتریــن حمایت دولتی صورت 
گرفته است. در همین راستا به نظر می‌رسد 
سهم فناوری اطلاعات در اقتصاد کشور هنوز 
سهم قابل توجهی نیست. به همین دلیل هم 
است که در قوانین توجه کافی به آن نشده 
و به نظر می‌رســد قانون‌های این حوزه به 
تصحیح و قدرت بیشــتر نیاز دارند. از این 
رو، اکنون که تقریبا برنامه پنجم در نیمه راه 
قرار دارد، سنجش عملکرد آن به خصوص در 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات از اهمیت 
بســزایی برخوردار است. پس ابتدا دیدگاه 
خودتان را درباره برنامه پنجم و احکام آن در 

حوزه فناوری اطلاعات بفرمایید؟
سبحانی‌فر: در نگاه کلی که در برنامه پنجم 
توسعه وجود دارد و من بعضا در صحن علنی 

مجلس بارها اعلام کرده‌ام این است که هم به 
لحاظ بهره‌وری و ارزش افزوده، و هم به لحاظ 
استفاده از فناوری‌های نوین که منتج به ارزش 
لحاظ  به  هم  و  می‌شود،  بهره‌وری  و  افزوده 
و  مردم  به  خدمات‌دهی  به  بخشیدن  سرعت 
جلب رضایت‌مندی آنان در بحث تکریم ارباب 
رجوع، و هم در بحث چابک ساختن دولت و 
سایر بخش‌های دیگر که از اهداف برنامه تلقی 
برای  بیشتر جاها عنوان شده که  می‌شود، در 
از فناوری‌های  این اهداف، استفاده  رسیدن به 
نوین و IT ضروری است. به عبارتی دیگر، بخش 
عمده‌ای از روح برنامه پنجم، توجه به صنعت 
آن  از  استفاده  با  که  است  اطلاعات  فناوری 
بتوانیم به اهداف دست یابیم. از طرفی دیگر، در 
قانون بر زیرساخت‌های لازم که برای رسیدن 
به همان اهداف نیاز است، نیز تاکید شده است. 
زیرساخت‌ها در ماده‌های 46 تا 50 بیشتر مورد 
تاکید قرار گرفته‌اند، ماده 35 بخش سلامت و 
ماده 231 امنیت را مورد تاکید قرار داده که اینها 
ساز‌وکاری‌هایی است که برای بحث زیرساخت 
مطرح هستند. سپس در بحث دسترسی مردم، 
ابتدا مطرح شده که یک مرکز داده امن داشته 
باشیم که در این راستا ایجاد شبکه ملی اطلاعات 
تا  در دستور کار قرار گرفته و تاکید شده که 
پایان سال دوم برنامه پنجم باید این شبکه ملی 
اطلاعات راه‌اندازی شود. حالا از این شبکه ملی 

اینکه  اول  برد؟  خواهیم  بهره‌ای  چه  اطلاعات 
یک مرکز داده امن برای کشور خواهیم داشت. 
یعنی دیگر ضرورتی ندارد که هاست بعضی از 
شرکت‌های دولتی در خارج از کشور باشد، دوم 
اینکه برای ایجاد این شبکه ملی اطلاعات همه 
از  می‌توانند  غیردولتی  و  دولتی  سازمان‌های 
بانک‌های اطلاعاتی یکدیگر، بدون اینکه اطلاعات 
به خارج از کشور برود، به نوعی در یک اینترانت 
افزایش  امر موجب  این  کنند.  استفاده  داخلی 
سرعت اینترنت، برقراری امنیت، دسترسی سریع 
به اطلاعات، و به نوعی اشتراک‌گذاری اطلاعات 
دستگاه‌ها برای یکدیگر می‌شود. بنابراین ایجاد 
شبکه ملی اطلاعات امنیت خاصی را برای کشور 
به ارمغان می‌آورد. پس از این، قانون برنامه پنجم 
این موضوع را که باید تا پایان برنامه 60 درصد 
خانوار به اینترنت وصل شوند، مورد توجه قرار 
داده است. این امر حاکی از آن است که به این 
بخش که بر توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
کافی  توجه  است،  تاثیرگذار  کشور  سیاسی  و 
رضایت‌مندی،  بخش  در  است. همچنین  شده 
اجرایی  دستگاه‌های  تمامی  دوم  پایان سال  تا 
ملزم هستند به شبکه دولت الکترونیک اتصال 
یابند. این امر منجر به سرعت بخشیدن به کار 
مردم می‌شود. در همین ماده درخصوص صنعت 
به‌گونه‌ای  که  شده  عنوان  اطلاعات  فناوری 
برنامه  پایان  در  که  شود  برنامه‌ریزی  آن  برای 

پنج ساله 2 درصد از درآمد ناخالص کشور به 
این صنعت اختصاص پیدا کند. در صورتی که 
متاسفانه الان که بیش از دو سال از برنامه پنجم 
می‌گذرد، شبکه ملی اطلاعات هنوز به سرانجام 
نرسیده، اگرچه جزیره‌ای کار شده، اما شبکه ملی 
اطلاعات هنوز راه‌اندازی نشده است. در خصوص 
دسترسی 60 درصد خانوارها به اینترنت، بعید 
می‌دانم که حتی 30 درصد تحقق یافته باشد، 
یافته  توسعه  کمتر  بخش‌های  در  به‌خصوص 
کاملا بعید به نظر می‌رسد که به این رقم رسیده 
باشد. در مورد تحقق 2درصد درآمد ناخالص، ما 
در حال حاضر صفر هستیم! به طوری‌که می‌توان 
گفت از این بخش اصلا درآمد ناخالص نداریم، 
با وجود اینکه 430 هزار تحصیل‌کرده در حوزه 
فناوری اطلاعات داریم. این معضل بزرگی است. 
با وجود این تعداد تحصیل‌کرده و متخصص در 
این زمینه نتوانسته‌ایم از این صنعت در بخش 
نرم‌افزاری و سخت‌افزاری درآمدی داشته باشیم. 
کشور هند بخش عمده‌ای از تولید نرم‌افزار جهان 
اما ما در این بخش بسیار  را به دست گرفته، 

ضعیف عمل کرده‌ایم.

قمی: دغدغه‌هایی که اشاره کردید مشترک 	●
هستند. فکر میک‌نید دلیل عدم اجرای مفاد 
برنامه پنجم و به خصوص ماده 46 چیست 
که متاسفانه شبکه ملی اطلاعات به سرانجام 
نرسید، طرح کارت هوشمند ملی همچنان 
در پرده‌ای از ابهام قرار دارد و ضمن اینکه 
انتقاداتی به خود برنامــه در مورد فناوری 
اطلاعــات و ارتباطات مطرح اســت، چرا 
همچنان این مشــکلات باقی مانده‌ و رفع 

نشده‌اند؟ موانع اصلی از نظر شما کدامند؟
سبحانی‌فر: من خلأ قانونی نمی‌بینم، قوانین و 
مقررات محکمی در این بخش وجود دارد، ولی 
عوامل مختلفی مانع اجرای موفقیت‌آمیز برنامه 
بخش  این  در  مدیریتی  ثبات  اینکه  اول  شد. 
در چند سال اخیر و همزمان با اجرای برنامه 
پنجم مشاهده نکردیم. دوم اینکه این سیستم به 
لحاظ ماهیت کاری، یک سیستم یکپارچه است؛ 
به‌صورت  مدیریتی  و  عملکردی  لحاظ  به  ولی 
جزیره‌ای بوده است. از لحاظ مدیریتی، علاوه بر 
اینکه بی‌ثباتی مدیریتی وجود داشته، مدیریتی 
هم که اشراف کامل بر این مجموعه داشته باشد، 
از مدیرانی  واقع  است. در  به کار گرفته نشده 
استفاده  وزیر،  از  ارشد پس  و  میانی  در سطح 
شده که آنها هم از درون ساختار نیروی انسانی 
مربوطه نبوده‌اند، بنابراین تا شناخت کافی پیدا 
کنند، زمان گذشت و فرصت را از دست دادند. 
نکته دوم عدم توجه دولت به اعتبارات لازم در 

حدود   82-83 سال‌های  در  است.  زمینه  این 
2 هزار میلیارد تومان سرمایه‌گذاری در بخش 
و  شد  انجام  اطلاعات  فناوری  زیرساخت‌های 
آنچه که برگردانده شد، حدود 18 میلیارد بود. 
ببینیم الان چگونه است؟ در سال گذشته آنچه 
که صرفا به بخش زیرساخت اختصاص پیدا کرد، 
حدود 140 میلیارد بود و در مجموع می‌توان 
فناوری  بخش  در  سرمایه‌گذاری  که  گفت 
اطلاعات به 200 میلیارد تومان نمی‌رسید، اما 
اعتبارات  در  برگرداند.  تومان  میلیارد  هزار   3
 3٫700 حدود  که  شده  عنوان  مجددا  امسال 
میلیارد تومان باید به خزانه واریز شود. بهترین 
مثالی که می‌توان ارائه کرد این است که یک گاو 
شیرده‌ در سال‌های 83-82 داشته‌ایم که نه‌تنها 
آن را تغذیه و تقویت نکرده‌ایم، بلکه فقط از او 
دوشیده‌ایم تا آنکه نحیف شده و حتی توان راه 
رفتن ندارد. دریغ از اینکه حتی هزینه‌های روزانه 

این بخش را در اعتبارات مد نظر قرار دهیم. 

تکفا: به مســائل و آفت‌هــای اصلی این 	■
صنعت اشــاره کردید، این امر نشان‌دهنده 
تسلط کامل جنابعالی به این حوزه است. با 
وجود این، چرا چنین اتفاقاتی رخ می‌دهد؟ 
سبحانی فر: اگر بخواهم جواب را در یک 
جمله خلاصه کنم، باید بگویم که این حوزه  
سیاست‌زده شده است. اگر بحث فیلترینگ 
در کشور مطرح است، هرچند که من اعتقاد 
دارم که کشور ما حتی نسبت به کشورهای 
آمریکایی با فیلتر کمتری مواجه است، ولی 
دارد؟!  مدیریت  به  ربطی  چه  موضوع  این 
که  پلیسی  به  سیستم  است؛  سیستم  این 
دائما مراقب باشد، نیاز ندارد. ضرورتی ندارد 

که ما این صنعت را تا این حد سیاست‌زده 
در  که  بودیم  شاهد  پیش  چندی  کنیم. 
فضای مجازی چه اتفاقی افتاد. آدم خجالت 
می‌کشد که چرا چنین اتفاقی باید در یک 
بخش صنعتی که زیرساخت‌های توسعه سایر 
بخش‌های کشور اعم از فرهنگی، اجتماعی، 
اقتصادی را فراهم می‌کند، بیفتد؟ واقعا این 

صنعت مظلوم واقع شده است.

قمی: فکر نمیک‌نید کیی از دلایل ناکامی این 	●
برنامه در حوزه‌هایی که اشــاره کردید، این 
بوده که نظام پایش و سنجشی برای آن در 
نظر گرفته نشده است؟ ایران باید بر اساس 
افق 1404، مقام دوم منطقه را در صنایع نوین 
در اختیار داشــته باشد. این امر به‌طور حتم 
نیازمند یک نظام و دستگاه پایش است که بر 
همه امور نظارت کند. اخیرا وزارت ارتباطات 
باوجود اینکه در همان سال اول موظف بوده 
یک نظام پایشی را استخراج کند، این کار را 
انجام داده ولی متولی آن معلوم نیست. شما 
بهتر از ما می‌دانید که این کار استانداردهای 

دکتر علی سبحانی فر، نماینده مجلس و رییس کمیته فناوری اطلاعات و ارتباطات مجلس 
شــورای اسلامی که نقش مهمی در عدم ادغام وزارت‌ ارتباطات با وزارت راه و شهرسازی 
ایفا کرده، اقدامات صورت گرفته در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات را در ســال‌های 
اخیر و در راســتای تحقق برنامه پنجم بســیار ضعیف می‌داند. او اعتقاد دارد که به جای 
تغذیه و تقویت این بخش، تمام جان آن را گرفته‌اند. وی همچنین معتقد اســت که علاوه 
بر دســتگاه‌های نظارتی دولتی موجود، تشکل‌های صنفی بخش خصوصی باید به پایش و 
نظارت اجرای برنامه‌ها بپردازند. از این رو، در حوزه فناوری اطلاعات، سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای باید این وظیفه را به عهده بگیرد تا با غنی‌ســازی قوانین و مقررات توسط قوه 

مقننه و واگذاری مسئولیت بیشتر به بخش خصوصی، تحرکی در این حوزه ایجاد شود. 
مهندس حمیدرضا قمی، دبیرکل سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور، نیز با حضور در این 

گفت‌وگو چالش‌های صنف فناوری اطلاعات را در رابطه با برنامه پنجم مطرح کرد.

رییس کمیته فناوری اطلاعات و ارتباطات مجلس

نظارت بر حسن اجرای برنامه‌های توسعه ای
باید توسط بخش خصوصی انجام شود

عوامل مختلفی مانع اجرای موفقیت‌آمیز برنامه 
شد. اول اینکه ثبات مدیریتی در این بخش در 

چند سال اخیر و همزمان با اجرای برنامه پنجم 
مشاهده نکردیم. دوم اینکه این سیستم به 

لحاظ ماهیت کاری، یک سیستم یکپارچه است؛ 
ولی به لحاظ عملکردی و مدیریتی به‌صورت 

جزیره‌ای بوده است. از لحاظ مدیریتی، علاوه 
بر اینکه بی‌ثباتی مدیریتی وجود داشته، 

مدیریتی هم که اشراف کامل بر این مجموعه 
داشته باشد، به کار گرفته نشده است.
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بین‌المللــی دارد که با مطابقت با آنها، دیگر 
نیازی به تدوین مجدد نیســت. در این چند 
سال اخیر که همزمان با سال‌های اول برنامه 
پنجم بود، اعتنای زیادی به برنامه نشــد. 
بسیاری از بخش‌های برنامه هم اجرا نشد، اما 
کسی نپرسید که چرا برنامه ها محقق نشدند.

بر  علاوه  می‌کنم  فکر  من  سبحانی‌فر: 
دستگاه‌های نظارتی دولتی که وجود دارند، برای 
اینکه دستگاه‌هایی که متولی امر هستند، بیشتر 
هم  ‌NGOهایی  باید  باشند،  مردم  پاسخگوی 
وجود داشته باشند که بتوانند مطالبات بخش 
مردمی را دنبال و مطالبه کنند. الان ساختارهای 
نظارتی دولتی داریم، ولی آن‌گونه که باید به‌طور 
مطالبات  و  اعمال  دقیق  نظارت  قوی،  و  جامع 
مردمی را پیگیری کنند، صورت نگرفته است. 
بنابراین سازمان‌هایی مانند سازمان نظام صنفی 
دستگاه‌های  فعالیت  بر  نوعی  به  باید  رایانه‌ای 
دولتی نظارت و هم مطالبات صنف و هم مطالبات 
مردم را از دستگاه‌ها طلب کنند. به‌طور مثال در 

وظیفه  زیرساخت  کردن  فراهم  بخش،  همین 
دولت است، اما کسی نیست که از او بپرسد چرا 
زیرساخت را فراهم نمی‌کند. در صورتی که اگر 
NGOهای قوی‌ای داشته باشیم که مسئولیت را 
به عهده بگیرند، طبیعی است که راحت‌تر می‌توان 
مطالبات را پیگیری کرد. فرض کنید می‌خواهیم 
بخش خصوصی را وارد کنیم، ولی از در اختیار 
خودداری  آن  به  چیزی  کوچکترین  گذاشتن 
می‌کنیم، پس در نتیجه نباید انتظار داشته باشیم 
اتفاق خاصی بیفتد. مانند این است که یک نفر 
را که شناگر نیست در آب بیاندازیم و ابزار شنا 
هم به او ندهیم و بگوییم شنا کن. وقتی اختیار 
او  از  انتظاری  نمی‌توان  ندارد،  در دست  ابزار  و 
داشت. می‌گوییم مردم باید در توسعه مشارکت 
داشته باشند. و کارها را هم داریم به مردم واگذار 

می‌کنیم. اما زیرساخت‌ها بر اساس سیاست‌های 
که  زمانی  تا  و  است  دولت  عهده  به  اصل 44 
زیرساخت فراهم نشود، نمی‌توان انتظار توسعه در 
این بخش را داشت. بنابراین به نظر می‌رسد که در 
بعد نظارتی باید دستگاه‌های دولتی فعال‌تر عمل 
کنند و ‌NGOهای قوی‌ای ایجاد شوند که بتوانند 

مطالبات مردم را پیگیری کنند.

قمی: در تمام دنیا این روش معمول اســت 	●
فعالیت‌های  ناظر  صنفی  تشــکل‌های  که 
اقتصادی دولت‌ها باشــند، اما باوجود این 
دیدگاهی که در قوه مققنه وجود داشــت و 
شما اشــاره کردید، آیین‌نامه‌ای در حمایت 
از بخش خصوصی بر اساس بند ب ماده 46 
قانون برنامه پنجم وجود دارد، ولی در این 
آیین‌نامه که خود دولت آن را نگاشــته، از 
این که نام یک تشکل صنفی آورده شود که 

قانون مصوب مجلس را دارد، اکراه شده ... 
سبحانی‌فر: آیین‌نامه هم دو سال بعد از این 

قانون آمده...

قمی: نکته‌ای که می‌خواهم توجه جنابعالی 	●
را به آن جلب کنم، این اســت که در آن هم 
اکراه داشتند که به‌عنوان یک تشکل بخش 
خصوصی به آن اشاره کنند و به نظر می‌رسد 
که این دیدگاه هنوز در حوزه فرهنگ دولتی ما 
وجود دارد، البته نمی‌توان گفت که همه آن به 
مدیران ارشد باز می‌گردد. در فرهنگ دولتی 
می‌ترسند از این که اختیارات خود را تقسیم 
کنند یا اجازه نظارت به بخش دیگری بدهند، 
چراکه به این باور نرسیده‌اند. در سطوح بالاتر 
هم آن‌قدر دغدغه‌ها و گرفتاری‌های مدیران 
زیاد اســت که به این موضوعات اساســی 
نظارتی توجهی نمی‌شود. در حالی که وجود 
نقطه  به‌عنوان  خصوصی  بخش  تشکل‌های 
تعامل بخش دولتی و خصوصی مطرح است. 
از یک ســو این دیدگاه در قوه مقننه وجود 
دارد، ولی از سوی دیگر در حوزه اجرا ما با این 
مشکلات روبه‌رو می‌شویم و نتیجه این است 
که پروژه‌های کلان کشور به دلیل عدم وجود 
دســتگاه‌های نظارتی به دست شرکت‌های 
شبه‌دولتی و دولتی می‌افتد و هیچ وقت بخش 
خصوصی قوی از این فرایند خارج نمی‌شود 
که عهده‌دار توسعه باشد. توسعه باید به عهده 
بخش خصوصی باشــد، ولی در عمل شاهد 
هستیم که فرصتی به بخش خصوصی داده 

نمی‌شود. به نظر شما راه‌حل چیست؟
سبحانی‌فر: متاسفانه این فرهنگ بین دولتی‌ها 
بخش خصوصی  اسم  جا  هر  یعنی  دارد  وجود 

آورده می‌شود، صدای داد و فریادشان در‌می‌آید 
که  است  آن‌چنانی  اسرار  دارای  بخش  این  که 

نمی‌توان به بخش خصوصی واگذار کرد و...

قمــی : به بیانی دیگــر آن را امنیتی جلوه 	●
می‌دهند.

سبحانی‌فر: امنیتی، محرمانه و غیره که ناشی از 
همان تفکر دولتی بودن است. برای این مشکل 
چاره‌ای وجود ندارد. ما که نمی‌توانیم فرهنگ و 
ذهن دولتی‌ها را تغییر دهیم، ولی حداقل باید 
قوانین و مقرراتی وضع شود که این روند مورد 
اصلاح قرار گیرد. من فکر می‌کنم بخشی از راه‌حل 
به خود  به مجلس و بخشی دیگر  این مشکل 
مسئولین ارشد قوه مجریه بازمی‌گردد تا بتوانیم 
مسئولیت‌ها و اختیارات بیشتری را به NGOهای 

بخش خصوصی بدهیم.

قمی: اگر این اتفاق بیفتد، به نظر می‌رسد که 	●
حلقه نظارتی تکمیل ‌شود.

صورت  این  در  می‌کنم  فکر  من  سبحانی‌فر: 
هم حلقه نظارتی تکمیل می‌شود و هم بخش 
توسعه‌ای ما می‌تواند رشد قابل توجهی داشته 
هم  خصوصی  بخش  مجموعه  چراکه  باشد 
که  کنند  احساس  می‌توانند  هستند  مردم  که 
مشارکت بیشتری در این بخش دارند و می‌توانند 
با دلگرمی در جهت توسعه گام بردارند و همچنین 
آن ارزش افزوده و درآمد ناخالص ملی که مد نظر 
است، نیز تحقق می‌یابد. من تعجب می‌کنم که در 
10 سال قبل، ما صنعت خدمات فناوری اطلاعات 
را به کشورهای همسایه از جمله ترکمنستان، 
افغانستان و عراق صادر می‌کردیم، ولی امروز در 
کدام‌یک از این کشورها خدمات خود را عرضه 
می‌کنیم؟ حالا نمی‌گوییم که کشورهای دیگر 
رشد کرده‌اند و ما درجا زده‌ایم، اما ما عقب‌نشینی 

کرده‌ایم. 

قمی: اگر رشــدی هم وجود دارد، بســیار 	●
پراکنده و سامان نیافته است.

عقب‌نشینی  ما  من  اعتقاد  به  سبحانی‌فر: 
داشته‌ایم. به نظرم می‌رسد که باید هم قوه مجریه 
و هم قوه مقننه در حوزه فناوری اطلاعات توجه 
ویژه‌ای اعمال کنند تا سایر بخش‌ها هم تحت 
تاثیر قرار بگیرند. یکی از مواردی که به ذهن من 
می‌رسد تا بتوان به حل مشکلات این حوزه کمک 
کرد، بحث غنی‌سازی قوانین و مقررات این بخش 
و واگذاری مسئولیت بیشتر به بخش خصوصی آن 
هم از طریق سازمان نظام صنفی یا نظام مهندسی 

فناوری‌های نوین و فناوری اطلاعات است.
تکفا: فکر میک‌نید ســازمان نظام صنفی 	■

می‌تواند این رابطه را به‌راحتی با مجلس برقرار 
کند؟ ما در سال‌های اخیر در برقراری ارتباط با 
مجلس چندان موفق نبوده‌ایم. برای برقراری 
این ارتباط چه راهکاری را پیشنهاد میک‌نید؟  
سبحانی فر: من فکر می‌کنم سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای برای برقراری ارتباط با قوه مقننه مشکلی 
ندارد. من به‌عنوان رییس کمیته فناوری اطلاعات 
و ارتباطات این آمادگی را اعلام می‌کنم که شما 
پیشنهادات خود را ارائه کنید تا ما آنها را بررسی 
و در صورت لزوم اجرا کنیم. هر موقع در مرکز 
پژوهش‌های مجلس جلسه داشته‌ایم، درخواست 
کرده‌ام که از بخش خصوصی هم دعوت شود تا 
مشارکت داشته باشند. حتی در بحث طرح جامع 
به وزارتخانه اعلام کرده‌ام که  فناوری اطلاعات 
حتما در جلسات از بخش خصوصی دعوت کنند. 
من فکر می‌کنم اگر این ارتباطات برقرار شود و 
خواسته‌ها و نیازهای حوزه فناوری اطلاعات را 
شما هم مطرح کنید، طبیعتا در وضع قوانین و 

مقررات می‌تواند تاثیر بسزایی داشته باشد.

تکفا: با توجه به اینکه دولت جدید به تازگی 	■
سکان هدایت دولت را به دست گرفته و دکتر 
واعظی به‌عنوان وزیر ارتباطات دولت یازدهم 
برنامه‌های خود را ارائه کرده، آیا این برنامه‌ها 
می‌تواند در تحقق ســریع‌تر اهداف برنامه 

پنجم ما را یاری کند؟
سبحانی‌فر: اگر برنامه‌هایی را که اعلام کرده، 
اجرایی کند به‌طور حتم می‌تواند ما را در رسیدن 
به اهداف نزدیک کند. یکی از برنامه‌هایی که وی 
اعلام کرده، بحث پهنای باند است. اگر به پهنای 
باند که یکی از زیرساخت‌های مهم این بخش 
است افزوده شود، دسترسی آن 60 درصد خانوار 
محقق می‌شود. وقتی 60 درصد خانوار به اینترنت 
سخت‌افزار  بازار  طبیعتا  کنند،  پیدا  دسترسی 
و  فرهنگ  ارتقای  امر  این  که  می‌یابد،  توسعه 
مسائل اقتصادی و اجتماعی را به‌دنبال خواهد 
داشت. دکتر واعظی مطرح کرده که قصد دارد 
ایران را به هاب منطقه تبدیل کند. من اطلاع دارم 
کشورهای همسایه مانند ترکمنستان و افغانستان 
تمایل بسیاری دارند که از ترانزیت ایران استفاده 
کنند. اگر هاب منطقه ایجاد شود، فکر نمی‌کنید 
که بر درآمد ناخالص ما اثر خواهد گذاشت؟ کار 
دشواری نیست. من به ایشان گفته‌ام شرکت‌هایی 
بیاورند،  را  آمادگی کرده‌اند که تجهیزات  اعلام 
قرارداد ببندند و بعد از 5 سال هم تجهیزات را 
برای ما می‌گذارند و می‌روند. این هاب می‌تواند 
هاب مخابراتی یا هاب پستی باشد. ما در صنعت 
پست به میزان زیادی دچار بحران هستیم. پست 
ما واقعا مرده است. سرانه محصولات پستی‌مان 

12 است، درصورتی که در کشورهای پیشرفته 
بحث 850 و 1000 مطرح است.

قمی: آیا مجلس در خصوص انتخاب مدیران 	●
میانی مرتبط و مســلط به حــوزه فناوری 
اقداماتی انجام داده اســت؟ در این رابطه با 

وزارتخانه در تعامل هستید؟ 
سبحانی‌فر: در خصوص انتصاب یا عدم انتصاب 
مدیران ما وظیفه‌ای نداریم که در دستگاه مربوطه 
دخالت کنیم ولی توصیه‌های ما در کمیسیون 
بر این بوده که از مدیران متخصص، شایسته و 

حتی‌الامکان درون‌سازمانی استفاده شود.

تکفا:  در حوزه دولــت 11 نهاد وجود دارند 	■
که به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم بر صنعت 
هستند،  تاثیرگذار  کشور  اطلاعات  فناوری 
چه تدبیری برای کاهش تعدد مراکز متولی 

می‌توان اندیشید؟
سبحانی فر: من در ابتدا عرض کردم که یکی از 
مشکلاتی که این صنعت از آن رنج می‌برد، تعدد 
مراکز متولی است. وقتی که سیستم یکپارچه 
است، باید مدیریت هم یکپارچه باشد تا بتواند 
این بخش را سامان دهد ولی متاسفانه متولیان 
مختلف امر و نهی‌های مختلفی می‌کنند. برای 
رفع این مشکل، کلیات طرح جامع ارتباطات و 
فناوری اطلاعات تصویب شده و الان در کارگروه 
این  در حال بررسی است. سازمان‌هایی که در 
زمینه فعالیت می‌کنند، باید زیر چتر یک مجموعه 
قرار بگیرند و ساختار منسجم و متولی مشخصی 
داشته باشند. الان در جلسات بررسی این طرح، 
پیشنهاد دوستان این است که صنعت فناوری 
اطلاعات به‌جای اینکه زیرمجموعه وزارت صنعت 
باشد، در زیرمجموعه وزارت ارتباطات قرار بگیرد 
چراکه وزارت ارتباطات شناخت کافی از این حوزه 
دارد و از نیازهای صنعت و استفاده‌کنندگان آن 
مطلع است. وقتی که یک صنعت به دست متولی 
اصلی خود اداره نشود، با هدر رفتن انرژی و منابع 

مواجه می‌شویم. 

قمی: باعث دلگرمی و امید است که چنین 	●
تفکراتی در مجلس شــورای اسلامی حاکم 
است. همین که در ســخنان خود صنعت 
فناوری اطلاعات را مظلوم نامیدید، نشان از 

درک صحیح شما از این صنعت دارد.
سبحانی‌فر: در زمان ادغام وزارت ارتباطات با 
وزارت راه، شب قبل از سخنرانی در مجلس، به 
هیچ وجه نتوانستم بخوابم. پیش خودم فکر کردم 
که مردم از من انتظار دارند و خوشبختانه خداوند 
توانستم  مجلس  در  روز  همان  که  داد  توفیق 

احمدی‌نژاد  آقای  به  آنجا  در  کنم.  سخنرانی 
گفتم که چه سنخیتی بین این ارتباطات با آن 
ارتباطات وجود دارد؟! آیا فقط به لحاظ کلمه 
ارتباطات است؟! بین قیر و سنگ و آجر و آهن 
با سیستم‌های نرم‌افزار چه ارتباطی وجود دارد؟! 
آیا صدای نرم‌افزار فردا از زیر آوار سنگ و آهن 
و از زیر آسفالت‌ها بیرون خواهد آمد؟! غوغایی 

در ریاست جمهوری برپا شد و مطبوعات هم 
به خوبی به این موضوع پرداختند و تیتر زدند: 
»سبحانی فر: با سنگ و آهن حمله به فاوا« که 
دکتر  بی‌تفاوتی‌های  وجود  با  روز  از چند  پس 
احمدی‌نژاد که اعلام کرد مخابرات که از وزارتخانه 
جدا شده، یک کمیسیون با 6 نفر مانده که آن‌هم 
باید به شورای رقابت بپیوندد. چیزی باقی نمانده 
که این وزارتخانه را نگاه داریم. قانون برنامه پنجم 
گفته بود که تعداد وزارتخانه‌ها به 17 وزارتخانه 
کاهش یابد، اختیار را هم به دولت داده بود که 
هر وزارتخانه‌ای را که دلش می‌خواهد ادغام کند. 
ماده 53،  پنجم  برنامه  قانون  اصلاح  در  نهایتا 
تبصره‌ای ارائه کردیم که این اختیار را از دولت 
سلب و اعلام کردیم که هرگونه ادغام و جابه‌جایی 
سازمان‌ها که قانون مصوبه مجلس را دارند، باید 
تا پایان برنامه با مصوبه مجلس انجام شود. جالب 
اینکه چون این امر قبلا قانون بود باید دو سوم 
رای می‌آورد تا تصویب شود. ما با دفاعی که انجام 
دادیم، برای اولین بار موفق شدم از حدود 206 
نفر، 191 رای برای کلیات این طرح کسب کنیم. 

قمی: بله، به خاطر مــی‌آورم، در آن دوران 	●
ما بسیار نگران بودیم و موضوع را به‌شدت 
پیگیری میک‌ردیم. حتی خود سازمان نظام 
صنفی رایانه‌ای کشــور بــا رییس مجلس 
مکاتبات زیادی داشــت که خوشبختانه با 
زحمات جنابعالی در نهایت فاوا با ســنگ و 

آهن مورد حمله قرار نگرفت.

علاوه بر دستگاه‌های نظارتی دولتی که وجود 
دارند، برای اینکه دستگاه‌هایی که متولی امر 
هستند، بیشتر پاسخگوی مردم باشند، باید 

‌NGOهایی هم وجود داشته باشند که بتوانند 
مطالبات بخش مردمی را دنبال و مطالبه کنند. 

الان ساختارهای نظارتی دولتی داریم، ولی 
آن‌گونه که بخواهند به‌طور جامع و قوی، 
نظارت دقیق اعمال و مطالبات مردمی را 

پیگیری کنند، تاکنون عمل نکرده‌اند. بنابراین 
سازمان‌هایی مانند سازمان نظام صنفی 

رایانه‌ای باید به نوعی بر فعالیت دستگاه‌های 
دولتی نظارت و هم مطالبات صنف و هم 
مطالبات مردم را از دستگاه‌ها طلب کنند.

یکی از مشکلاتی که این صنعت از آن رنج 
می‌برد، تعدد مراکز متولی است. وقتی که 

سیستم یکپارچه است، باید مدیریت هم 
یکپارچه باشد تا بتواند این بخش را سامان 

دهد ولی متاسفانه متولیان مختلف امر و 
نهی‌های مختلفی می‌کنند. برای رفع این مشکل، 
کلیات طرح جامع ارتباطات و فناوری اطلاعات 

تصویب شده و الان در کارگروه در حال 
بررسی است. سازمان‌هایی که در این زمینه 

فعالیت می‌کنند، باید زیر چتر یک مجموعه قرار 
بگیرند و ساختار منسجم و متولی مشخصی 

داشته باشند.
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تكفا: به نظر شــما اجــرای برنامه پنجم 	■
می‌تواند کشور را در رسیدن به افق 1404 

یاری رساند؟
یک‌سال  با  پنجم  برنامه  واقع  در  صادق‌زاده: 
تاخیر به تصویب رسید و ابلاغ شد. این برنامه 
جهت  در  ساله  پنج  برش  با  برنامه‌های  جزء 
همین  اگر  که  است   1404 افق  به  رسیدن 
اصولی که در احکام برنامه پنجم وجود دارد، 
در یک مقطع پنج ساله مورد عنایت و توجه 
بخش اجرایی قرار گیرد و اجرا شود، می‌توان 
ابراز امیدواری کرد که  در حال نزدیک شدن به 

افق 1404 هستیم.

تكفا: با توجه به تغییر دولت فکر میک‌نید 	■
روند حرکت این برنامه چگونه خواهد بود 
و آیا به اهداف برنامه دست خواهیم یافت؟
صادق‌زاده: در حال حاضر بیش از دو سال از 
اجرای برنامه گذشته و بخش عمده‌ای از آن در 
به  توجه  با  اجرا شود.  باید  زمان دولت جدید 
برنامه‌ای که آقای دکتر واعظی ارائه کرده که 
قصد دارد بر اساس اسناد بالادستی و بر اساس 
افق 1404، حرکت کند، پس می‌توان امیدوار 
بود برنامه‌های اجرایی در جهتی حرکت کنند 
که احکام برنامه پنجم به‌موقع به مرحله اجرا 
درآید و بتوانیم با وجود تاخیری که در اجرای 
برنامه وجود داشته، با شتاب بیشتری به اهدافی 

که در افق 1404 پیش‌بینی شده، دست یابیم. 
یکی از نکاتی که معمولا در هدف‌گذاری‌ها مورد 
توجه قرار می‌گیرد اما در اجرا با مشکل مواجه 
بین  باید  که  است  هماهنگی‌هایی  می‌شود، 
نهادهای ذی‌ربط در حوزه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات صورت گیرد. با توجه به تعدد مراکزی 
که در این حوزه وجود دارد، در ایجاد هماهنگی 
بین این مراکز، باید نوع فعالیت و شرح وظایف 
آنها به‌طور شفاف مشخص شود تا شاهد عدم 
تداخل در کارهایی که انجام می‌دهند، نباشیم. 
قانون  در  که  اطلاعات  فناوری  شورای‌عالی 
به  ارتباطات در مجلس ششم  تاسیس وزارت 
تصویب رسیده، یا شورای‌عالی اطلاع‌رسانی که 
فعالیت  به  مشغول  ریاست جمهوری  نهاد  در 
در  که  فرهنگی  انقلاب  شورای‌عالی  یا  است، 
بخشی از این حوزه خود را متولی می‌داند، یا 
شورای‌عالی فضای مجازی که اخیرا شکل گرفته 
و یا کمیته امنیت اطلاعات که در شورای‌عالی 
امنیت ملی وجود دارد، همگی مراکزی هستند 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  که 
است  ممکن  البته  می‌کنند.  تصمیم‌گیری 
تعدد مراکز ذاتا چالش‌برانگیز نباشد، اما زمانی 
به چالش تبدیل می‌شود که شرح وظایف این 
مراکز نسبت به یکدیگر تداخل داشته باشد و در 
اجرا با یکدیگر هماهنگ نباشند. با توجه به اینکه 
رییس همه این شوراها، شخص رییس‌جمهور 

است، به این معنا که رییس شورای‌عالی انقلاب 
فرهنگی، رییس شورای‌عالی فضای مجازی و... 
خود رییس‌جمهور است، اگر این عزم در دولت 
نهادهای  وظایف  شرح  که  باشد  داشته  وجود 
ذکرشده را به‌طور شفاف مشخص کند، تداخل 
در کار این مراکز رخ نخواهد داد و در نتیجه 
تصمیم‌گیری بهینه در مورد مصرف منابع، عدم 
موازی‌کاری صورت می‌گیرد. در  و  تکرار‌کاری 
این شرایط می‌توان امیدوار بود که با توجه به 
اینکه دولت جدید، دولت تدبیر و امید است، 
تدبیر را در این بخش به خرج دهد و این تعدد 

مراکز را به نحو مطلوبی مدیریت کند.

تكفا: برنامه پنجم توسعه را چگونه ارزیابی 	■
میک‌نید؟

پنجم  برنامه  اجرای  راستای  در  صادق‌زاده: 
در  ضعف‌هایی  و  شدت  با  اقداماتی  مجموعه 
به‌عنوان  گرفت؛  صورت  اجرایی  نهادهای 
ایجاد  از استان‌ها  نمونه دیتاسنترها در برخی 
تکلیف  اساس  بر  اجرایی  نهادهای  یا  شدند 
اطلاعات  فناوری  بستر  در  را  خود خدماتشان 
و  دولت  تغییر  با  امر  این  اما  کردند.  ارائه 
دارد،  جدید  دولت  این  که  جهت‌گیری‌هایی 
مصادف شد. با توجه به تاخیری که در اجرای 
دولت  که  و جهت‌گیری‌ای  آمده  پیش  برنامه 
قبلی در مقابل برنامه پنجم داشته، ممکن است 

ایجاد  چالش  حوزه  این  در  موضوع  این  خود 
از  عمده‌ای  بخش  اینکه  به  توجه  با  اما  کند، 
زمان را برای اجرای برنامه پنجم همچنان پیش 
رو داریم، اگر هماهنگی لازم صورت گیرد، به 
نظر من باید امیدوار باشیم و پیش‌بینی کنیم 
که به اهداف برنامه می‌رسیم. اما زمانی که از 
اطلاعات  فناوری  حوزه  در  زیرساختی  بستر 
زیرساخت‌های  مسائل  گاه  می‌کنیم،  صحبت 
مثال  به‌طور  است؛  مدنظرمان  سخت‌افزاری 
حتما باید بستر ارتباطی فراهم باشد، فیبرنوری  
یا ارتباطات ماهواره‌ای باشد تا محیط انتقال در 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم شود. 
گاهی مسائل زیرساختی به تصمیماتی که در 
می‌شود،  گرفته  مغزافزاری  یا  نرم‌افزاری  حوزه 
مربوط است. مثلا در مورد پهنای باند یا سرعت 
اینترنت باید یک تصمیم کلیدی در این حوزه 
گرفته شود. در خصوص شبکه ملی اطلاعات 
هم که بحث آن از دولت‌های قبلی بوده، باید 
تصمیم‌گیری شود که شبکه ملی اطلاعات قرار 
است با چه مرزبندی‌هایی شکل بگیرد، تا چه 
اندازه از ظرفیت‌های بین‌المللی شبکه اینترنت 
بهره خواهیم گرفت و در نهایت با چه سرعت 
و ‌Gate Wayای این ارتباط برقرار می‌شود. آیا 
مکانیزم فیلترینگ قرار است مانند روال گذشته 
باشد یا قرار است تصمیم جدیدی گرفته ‌شود. 
آیا محدودیت سرعت به همان اندازه‌ای است که 
از قبل بوده یا قرار است بازنگری در آن صورت 
باید در بحث  اینها مواردی هستند که  گیرد. 
زیرساخت‌های نرم‌افزاری در موردشان تصمیم‌ 
آقای  اخیر  سخنرانی‌های  به  توجه  با  گرفت. 
وزیر به نظر می‌رسد که ایشان در حوزه افزایش 
سرعت قصد دارند تجدید نظری اعمال کنند. از 
نقطه‌نظر پوشش جغرافیایی هم در حوزه فناوری 
اطلاعات باید تصمیم گرفت که آیا هدف صرفا 
توجیه اقتصادی در شهرهای بزرگ یا شهرهایی 
با بیش از 20 هزار نفر جمعیت است یا روستاها 
و دهستان‌ها و آن 10 هزار روستای‌ ICT که 
در برنامه چهارم ایجاد شده هم شامل این برنامه 
می‌شوند. اینها همه نکات کلیدی هستند که اگر 
بخواهیم به اهداف برنامه پنجم برسیم، باید به 
آنها توجه کنیم و هر چه سریع‌تر در مورد آنها 

شفاف‌سازی و تصمیم‌گیری شود.
 
موسوی: اتصال تمامی دستگاه‌های اجرایی 	●

الف  بند  مطابق  اطلاعات  ملی  به شــبکه 
ماده 46 پیش‌بینی شده و ما در برهه‌ای از 
زمان و تا آخر برنامه پنجم مکلف هستیم 
تمامــی نهادها و دســتگاه‌های دولتی و 
حتی ســازمان‌های مرتبط با بخش دولتی 

به شــبکه ملی اطلاعات متصل کنیم.  را 
از  نیمی  از گذشت  متاسفانه آنچه که پس 
برنامه پنج‌ساله شــاهد هستیم این است 
که از برنامه بســیار عقب مانده‌ایم و هنوز 
اتصال کامل دســتگاه‌ها به این شبکه رخ 
اینکه یک‌سری  به  با توجه  نداده اســت. 
جا‌به‌جایی‌ هم در ایــن برهه و با روی کار 
آمدن دولت جدید رخ خواهد داد، آیا فکر 
میک‌نید که در این بازه زمانی ســه ساله 
بتوانیم به جایــگاه مطلوبی که برای پایان 
برنامه پنجم پیش‌بینی شده برسیم؟ و اگر 
قرار باشد چنین اتفاقی بیفتد که فعلا فقط 
بحث آن مطرح است و نتوانسته‌ایم به نقطه 
مطلوب برسیم، بحث پهنای باند هم در این 
میان نقش مهمی را ایفا میک‌ند، آیا پهنای 
باند موجود می‌تواند پاســخگوی وضعیت 

مطلوب باشد؟
صادق‌زاده: در مورد اتصال نهادهای اجرایی به 
شبکه اطلاع‌رسانی دولت، با وجود اینکه وقفه‌ای 
باور و اعتقاد بین  اما اگر این  هم ایجاد شده، 
دولت جدید و به‌ویژه وزرای جدید وجود داشته 
باشد و در اولویت ذهنی مسئولین اجرایی کشور 
قرار گیرد، نباید ناامید شویم، اگرچه در چند 
سال گذشته تاخیر در اجرای برنامه داشته‌ایم. 
اگر این باور و اعتقاد وجود داشته باشد، می‌توان 
امیدوار بود که به جایگاه این حوزه طبق برنامه 
پنجم دست یابیم. چراکه با توجه به مواضع اعلام 
بالادستی  اسناد  اساس  بر  است  قرار  که  شده 
حرکت کنیم همان‌طور که یکی از احکام  برنامه 
در  عملکردها  که  است  طبیعی  است،  پنجم 
به‌ویژه در وزارت  اجرایی  نهادهای  ارزیابی کار 
ارتباطات با شاخص‌های کمی مورد ارزیابی قرار 
گیرند. ما تا تحقق افق 1404 فرصت زیادی در 
اختیار نداریم، حتی من پیشنهاد می‌دهم که 

از هم‌اکنون اجرای احکام برنامه پنجم را انجام 
شده در نظر بگیریم و آینده‌نگری را سرلوحه کار 
خود قرار دهیم تا برای تهیه برنامه ششم که 
توسط همین دولت انجام می‌شود، برنامه‌ریزی 
کنیم. در واقع باید این پیش‌بینی‌ها را از همین 
حالا انجام داد تا بدانیم چه افق‌هایی را باید در 
برنامه ششم در نظر گرفت. به عبارتی  لایحه 
به  مربوط  دغدغه  نباید  اصلا  حاضر  حال  در 
اجرای برنامه پنجم را داشته باشیم، بلکه باید 
افق‌های جدید را در برنامه ششم با استفاده از 
نظرات کارشناسان دانشگاهی و بخش خصوصی 
پیش‌بینی کرده و برنامه‌ریزی کنیم. به‌طور مثال 
رایانش ابری می‌تواند یکی از این افق‌ها باشد. 
در هدف‌گذاری‌های برنامه ششم از همین الان 
باید نهادهای اجرایی به فکر افق‌های تازه باشند. 
با  نباید فکر خود را مشغول این کنیم که  ما 
یک‌سری عقب‌ماندگی در اجرای برنامه مواجه 
بوده‌ایم و تغییر دولت هم مزید بر علت بوده 
و تمام اینها باعث شوند که ما به اهداف برنامه 
باید  بلکه مسئولین به‌ویژه وزرا  پنجم نرسیم، 
این تلقی و باور را داشته باشند که احکام برنامه 

پنجم اجرا شده و به فکر برنامه ششم باشند.

تكفا: همان‌طور که شــما اشاره کردید، در 	■
حال حاضر در اجرای برنامه عقب هستیم. 
دولت  روکیرد  بــه  توجه  با  میک‌نید  فکر 
جدید چقدر می‌توان امیدوار بود که تحقق 

اهداف برنامه پنجم تسریع یابد؟
یک  دارد؛  بخش  دو  شما  سوال  صادق‌زاده: 
بخش در مورد نقد عملکرد گذشته است که این 
نقد و انتقادات در قالب نظرات کارشناسی قبلا 
اعلام شده و بخش دیگر این است که آیا دولت 
با توجه به برنامه‌ای که به مجلس داده می‌تواند 
به این اهداف دست یابد و آیا این عقب‌ماندگی 

دکتر صادق‌زاده، عضو هیات علمی دانشگاه صنعتی خواجه نصیر و رییس کمیته مخابرات 
و ارتباطات و نایب رییس اول کمیســیون صنایــع و معادن  مجلس هفتم که اکنون عضو 
هیئت مدیره مگفا هم می باشد، معتقد است که در دولت دهم دغدغه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات برای دولتمردان بسیار کمرنگ بوده و امیدوار است با برنامه‌های اعلام شده در 
دولت جدید با تدبیر و امید برای پیشــبرد اهداف برنامه پنجم توسعه در حوزه فناوری و  
اطلاعات گام‌های موثری برداشته شود. در گفت‌و‌گویی که با دکتر صادق‌زاده انجام دادیم، 
مهندس موسوی، دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان آذربایجان شرقی، ما را همراهی 

کرد. 

عضو هیات علمی دانشگاه صنعتی خواجه نصیر

فناوری اطلاعات 
دغدغه مدیران دولت دهم نبود
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اول  بخش  مورد  در  کرد.  خواهد  جبران  را 
این  وفور  به  کارشناسان  گفتم،  که  همان‌طور 
مسائل را مورد نقد قرار داده‌اند و ما هم معتقدیم 
خود  چراکه  هستیم،  عقب  برنامه  اجرای  در 
برنامه پنجم دیر شروع شد و شدت و شتاب 
هم در تغییر مدیران وجود داشت. در این مدت 
با این حال که رییس‌جمهوری در کابینه نهم و 
دهم یک نفر بود، اما در حوزه ICT شاهد تغییر 
چند وزیر بودیم. ضمن اینکه برخی از مسئولین 
و وزرایی که در این حوزه بودند، از نظر تخصصی 
و تجربی در حوزه فناوری اطلاعات متخصص 
نبودند و خود این قضیه عقب‌ماندگی از برنامه 
را تشدید می‌کرد. بنابراین قصد نداریم آنچه را 
که در گذشته رخ داده نقد کنیم، اما از طرفی 
دیگر با توجه به برنامه‌هایی که وزیر جدید ارائه 
داده، اکنون نمی‌توانیم پیش‌داوری دقیقی ارائه 
کنیم و صرفا می‌توانیم امیدوار باشیم که ایشان 
تاخیر در اجرای احکام برنامه را با تدبیر جبران 
کند که البته با توجه به تجارب ایشان و تیمی 
که تشکیل خواهند داد و کمکی که کارشناسان 

باید به ایشان کنند، تحقق این امر چندان دور 
از ذهن نیست.

تكفا: جدا از بحــث نظری، در عمل تا چه 	■
می‌تواند  ســازمان‌ها  همکاری‌های  اندازه 
موثر باشد تا به چشم‌اندازی که دیده شده 

دست پیدا کنیم؟
صادق‌زاده: هماهنگی بین سازمان‌های دولتی 
و مرتبط با دولت و نهادهای عمومی بسیار مهم 
است و در این زمینه ظرفیت بخش خصوصی 
هم باید مورد توجه قرار گیرد چراکه ممکن است 
گاهی هماهنگی بین نهادهای دولتی و نهادهای 
عمومی وجود داشته باشد، اما از ظرفیت بخش 
خصوصی استفاده نشود. باید از همه ظرفیت‌ها 
و پتانسیل‌ها بهره گرفت. یک بخش دیگر هم 
سازمان‌ها و نهادهای ذی‌ربط مثل شورای‌عالی 
فناوری اطلاعات، شورای‌عالی انقلاب فرهنگی، 
شورای‌عالی اطلاع‌رسانی هستند که هماهنگی‌ 
همکاری  عدم  و  گیرد  صورت  آنها  میان  باید 
که  بود  آن خواهد  از  آنها حاکی  و هماهنگی 
تدبیری صورت نگرفته و امیدی هم قابل تصور 
این گفتم  از  بود. همان‌طور که پیش  نخواهد 
همه  رییس  رییس‌جمهور،  چون  خوشبختانه 
این شوراها است، می‌تواند بین نهادهای اجرایی 
هماهنگی‌ لازم را به وجود آورد که بار احکام را 
در زمان باقی‌مانده به دوش بکشند و برنامه را 

جلو ببرند.

تكفا: فکــر میک‌نید تحریم‌هــا و فضای 	■
سیاسی حاکم بر حوزه بین‌المللی در روند 
تاثیری  پنجم  برنامــه  احکام  اجرای  کند 

داشته است؟
بتواند  تحریم  که  می‌دانم  بعید  صادق‌زاده: 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بر حوزه  تاثیری 
تجهیزات  تامین  بخش  در  شاید  بگذارد. 
زمانی  تاخیر  جمله  از  مسائلی  سخت‌افزاری 
آورد، ولی من فکر  بار  به  را  افزایش هزینه  یا 
برنامه‌های  احکام  بتواند  تحریم  که  نمی‌کنم 
اجرای  به  نتوانیم  اگر  بیندازد.  عقب  را  پنجم 
که  است  دلیل  این  به  شاید  بپردازیم،  احکام 
کرده‌ایم.  پنهان  تحریم  پشت  را  خودمان 
وقتی در مورد فروش و صادرات نفت صحبت 
می‌کنیم، تحریم تاثیرگذار است و ما را با مشکل 
اما در اجرای برنامه پنجم که  مواجه می‌کند. 
قصد داریم در داخل کشور هماهنگی را بین 
نهادهای اجرایی ایجاد کنیم، نباید کندی اجرای 

برنامه را به پای تحریم بگذاریم. 

تكفا: با مقایسه‌ای بین برنامه سوم، چهارم 	■
و پنجم در حوزه فاوا به نظر شــما برنامه 

اندازه توانســته کاستی‌های  پنجم تا چه 
برنامه‌های قبلی را برطرف کند؟

صادق‌زاده: مقاطع زمانی برنامه‌ها و موضوعاتی 
که در آن زمان‌ اولویت داشت، متفاوت بود. مثلا 
در مجلس هفتم که زمان تدوین برنامه چهارم 
بود، بحث مربوط به آزادسازی و خصوصی‌سازی 
که از برنامه دوم و سوم مانده بود، در اولویت 
قرار داشتند و با تصویب قانون سیاست‌های اصل 
44 و واگذاری امور تصدی‌گری دولت به بخش 
خصوصی که شامل حوزه مخابرات هم می‌شد، 
انجام شدند. اما اکنون اولویت برنامه پنجم با 
توجه به گذشت زمان چیزهای دیگری است. 
سوم  برنامه‌های  احکام  با  پنجم  برنامه  احکام 
است، هرچند  متفاوت  فاوا  و چهارم در حوزه 
ممکن است نقاط مشترکی هم داشته باشند. 
بنابراین می‌توان گفت که ما تقریبا به اهداف 
و  آزادسازی  زمینه  در  به‌ویژه  چهارم  برنامه 
خصوصی‌سازی رسیده‌ایم، اگرچه انتقاداتی در 
آن حوزه وجود دارد اما در برنامه پنجم با تاخیر 
در اجرای برنامه و اجرای احکام مواجه هستیم.

اینکــه در زمان تدوین 	■ به  با توجه  تكفا: 
برنامــه پنجم همچنــان 80 درصد حوزه 
آیا  بود،  دولتی  بخش  در دســت  فناوری 
واقعا می‌توان گفت خصوصی‌سازی به‌ویژه 

در حوزه فاوا به‌درستی اجرا شده است؟
صادق‌زاده: به‌عنوان مثال شرکت مخابرات که 
از  می‌خواهد   ICT حوزه  زیرساخت  به‌عنوان 
طریق مراکز سوییچ ارتباط برقرار کند، واگذار 
شده است. این واگذاری براساس برنامه چهارم 
صورت گرفته است. من به نحوه واگذاری آن 
برای  چیزی  پنجم  برنامه  در  اما  ندارم،  کاری 
برنامه  طبق  بر  چراکه  ندارد،  وجود  واگذاری 
چهارم این واگذاری‌ها صورت گرفته است. احکام 
برنامه‌ پنجم ماهیت متفاوتی از برنامه چهارم 
دارند. در رابطه با بحثی که نهادهای دولتی و 
اجرایی باید به شبکه ملی اطلاعات متصل شوند 
و خدمات خود را از این طریق با تعامل دوطرفه 
قرار دهند، می‌توان گفت که  بستر آی‌تی  در 
هنوز در دست نهادهای دولتی است، چراکه این 
یک تکلیف دولتی است تا بتواند خدمات خود را 
در این بستر قرار دهد. اما شرکت‌های خصوصی 
هم می‌توانند همکاری کنند تا این کار صورت 
الکترونیکی  بانکداری  در  مثال  به‌طور  بگیرد. 
درست است که دولت موظف است بسترسازی 
لازم برای اجرای بانکداری الکترونیکی را انجام 
دهد، اما بخش خصوصی باید به آن کمک کند.

قبول دارم که بیش از 80 درصد سیاست‌گذاری 
و نظارت در لایه‌های بالای مدیریتی در دست 

دولت است ولی در بخش اجرایی این موضوع 
را نمی‌پذیرم. بخش خصوصی به‌راحتی می‌تواند 
در این عرصه ورود پیدا کند و اجرای کارها را 
برنامه چهارم  از  بگیرد، چراکه  در دست خود 
تاکنون چنین شرایطی برای بخش خصوصی 
بر  همراه  تلفن  اپراتورهای  است.  شده  فراهم 
اساس برنامه چهارم به بخش خصوصی سپرده 
می‌گوییم  ما  که  است  این  در  تفاوت  شد. 
خصوصی، شما می‌گویید خصولتی. ما معتقدیم 
که بسیاری از امور در نهایت از انحصار دولت 
گرفتار   می‌رفت  انتظار  که  هرچند  شد.  خارج 
انحصار دیگری نمی‌شد. اینها یک‌سری انتقاداتی 

است که در نحوه واگذاری وجود دارد.

موســوی: کیی از راه‌حل‌هایی که می‌توان 	●
مشــکلات و نواقــص یک برنامــه را در 
بلندمدت شناخت و برطرف کرد، سنجش 
نقاط ضعف و قوت آن برنامه است. آیا بهتر 
نقد مشخصی  برنامه چهارم مورد  نبود که 
از ســوی مرکز پژوهش‌ها یــا افرادی که 
صاحب‌نظر هستند قرار بگیرد تا این نواقص 
و ایراداتی که در برنامه چهارم موجب لطمه 
زدن و تاخیر در اجرای آن شده در برنامه 
پنجم جبران شود؟ اگر این ادعا از نظر شما 
صحیح است، آیا مرجع مشخصی در برنامه 
پنجم برای پایــش و نقد برنامه پیش‌بینی 
شده و آیا می‌توان امیدوار بود که این روند 

در برنامه ششم هم مد نظر قرار گیرد؟
رابطه  در  که  انتقاداتی  از  یکی  صادق‌زاده: 
با پایش برنامه‌ها و حتی پایش قوانین بودجه 
مطرح بود، توسط سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 
نظارت‌کننده  سازمان  این  اما  می‌شد  انجام 
معاونت‌های  از  یکی  قالب  در  و  شد  منحل 
الان  البته  ریاست‌جمهوری شکل گرفت.  نهاد 
سازمان  این  احیای  برای  طرحی  مجلس  در 
اتفاق  چنین  اگر  که  است  بررسی  دست  در 
امیدوار هستیم هر چه  بیفتد که  خوشایندی 
مدیریت  سازمان  و  برسد  تصویب  به  سریع‌تر 
و برنامه احیا شود، باتوجه به اینکه حدود سه 
سال از اجرای برنامه پنجم باقی مانده، می‌توان 
امیدوار بود که پایش در این زمینه صورت گیرد. 
انجام می‌شود و در  از سوی دولت  پایش  این 
مجلس هم یکی از وظایف نمایندگان، نظارت بر 
اجرای قانون است که همان‌طور که نمایندگان 
به‌درستی  که  دارند  نظارت  بودجه  و  قانون  بر 
اجرا شود، بر قانون برنامه پنجم هم باید نظارت 
داشته باشند که به نحو مطلوبی اجرا شود. در 
قوه مقننه، دیوان محاسبات و همچنین مرکز 
پژوهش‌های مجلس، معمولا این‌گونه پایش‌ها 

را انجام می‌دهند و قبل یا بعد از اتمام برنامه 
اختیار  در  برنامه  با  ارتباط  در  را  خود  نظرات 
نمایندگان مجلس قرار می‌دهند. از آنجایی که 
نمایندگان می‌خواهند برنامه بعدی را تصویب 
کنند، حتما باید نقاط ضعف و قوت اجرای برنامه 
قبلی را مد نظر داشته باشند. در مورد قانون 
بودجه هم به همین صورت است. در واقع باید 
تفریغ بودجه سال گذشته را در اختیار داشته 
باشند تا بتوانند بودجه سال آتی را برنامه‌ریزی 

کنند و به تصویب برسانند. 

موســوی: با توجه به تخصص و تجربه‌ای 	●
که جنابعالــی دارید، مــن می‌توانم این 
نتیجه‌گیری را داشته باشم که از نظر شما 
کیی از وظایف محوله به مجلس شــورای 
اســامی، نظارت بر حسن اجرای قانون و 
پایش برنامه‌های اجرایی است. به نظر شما 
مجلس نقش خــود را حداقل در خصوص 
برنامه چهارم، چه در صحن علنی و چه در 
مرکز پژوهش‌ها به‌طور صحیح و کامل ایفا 

کرده است یا خیر؟
و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  صادق‌زاده: 
ارتباطات، شاید در بخش مربوط به واگذاری‌ها 
به بخش خصوصی، به اصل واگذاری با توجه 
به قانون سیاست‌های اصل 44 توجه شده، اما 
واگذاری‌ها  نحوه  در خصوص  می‌رسد  نظر  به 
فکر  من  است.  گرفته  صورت  کمتری  نظارت 
می‌کنم مجلس در حوزه نظارتی در این بخش 

بسیار ضعیف عمل کرده است.

موسوی: آیا گزارش مکتوب و مشخصی در 	●
مورد برنامه قبلی ارائه شده  است؟

معمولا  پژوهش‌ها  مرکز  صادق‌زاده: 
در  برنامه  اجرای  نحوه  درباره  را  گزارش‌هایی 
اختیار نمایندگان قرار می‌دهد و در مورد اجرای 
برنامه چهارم فکر می‌کنم که مرکز پژوهش‌ها 
چنین گزارش‌هایی را آماده و به مجلس ارائه 

کرده است.

تكفا: برای تحقق بهتر و ســریع‌تر برنامه 	■
پنجم، بخش خصوصی چه نقشی می‌تواند 

ایفا کند؟
به‌طور  یا  اجرایی  لایه‌های  در  صادق‌زاده: 
دقیق‌تر در زمینه پیمانکاری، بخش خصوصی 
باید کار را در دست خود بگیرد. دولت هم به این 
دلیل که هنوز بخش عظیمی از اقتصاد کشور 
دولتی است، به‌عنوان کارفرما نقش خود را ایفا 
کند. شرکت‌های خصوصی باید پیمانکاری را بر 
عهده بگیرند و بتوانند تا صددرصد در مرحله 

اجرا نقش آفرینی کنند. مانند ایجاد دیتاسنترها 
که طبیعی است بخش خصوصی در اجرای آن 

نقش مهمی داشته باشد. 

موسوی: گفتیــد بخش خصوصی می‌تواند 	●
ایفا  پنجم  برنامــه  تحقق  در  نقش مهمی 
کنــد، در برنامه‌های قبلی هــم کیی از 
مــواردی که بخش خصوصــی متولی آن 
شد، ایجاد دفاتر خدمات روستایی بود که 
توانست نتایج خوبی کسب کند. در برنامه 
پنج ساله با گذشت سه سال نقش و حضور 
بخش خصوصی را چگونه ارزیابی میک‌نید؟ 
آیا آنچه که در خصوص مشــارکت بخش 
برنامه  خصوصی در توسعه کشور و تحقق 
پنجم مد نظر برنامه و سند چشم‌انداز بوده، 

محقق شده است؟
صادق‌زاده: با توجه به تغییرات در حوزه‌های 
مدیریتی و حاکمیتی و به‌ویژه تغییر چند وزیر 
در  و  تاخیرها  اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوری 
اولویت نبودن برنامه‌های این حوزه برای دولت 
دهم، به همین دلیل شاهد یک رکودی در این 
حوزه بودیم و در این راستا نقشی که باید به 
بخش خصوصی واگذار می‌شد، به آنها داده نشد.

تكفا: به نظر شــما این نقص ناشی از نحوه 	■
عملکرد دولت اســت یا از نقص در تدوین 

برنامه؟
صادق‌زاده: عمدتا از نحوه عملکرد دولت ناشی 
می‌شود. بالاخره در برنامه به‌عنوان یک قانون، 
بخش  نقش  و  بود  شده  لازم  پیش‌بینی‌های 
خصوصی به‌طور نسبتا توانمند در اجرای این 
برنامه‌ها هم در نظر گرفته شده بود، اما متاسفانه 

در این مدت با این حال که رییس‌جمهوری در 
کابینه نهم و دهم یک نفر بود، اما در حوزه 

ICT شاهد تغییر چند وزیر بودیم. ضمن اینکه 
برخی از مسئولین و وزرایی که در این حوزه 

بودند، از نظر تخصصی و تجربی در حوزه 
فناوری اطلاعات متخصص نبودند و خود این 
قضیه عقب‌ماندگی از برنامه را تشدید می‌کرد.
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من فکر می‌کنم که این موضوع در اولویت ذهنی 
دولتمردان مرتبط با این حوزه قرار نگرفته است.

‌موسوی: با توجه به چشم‌اندازی که دولت 	●
تدبیر و امید از اجــرای برنامه‌ با توجه به 
اسناد بالادستی ارائه کرده و اینکه اجرای 
برنامه را مد نظر قرار داده است، امیدواریم 
در دولت جدید شاهد رشد و فعال‌تر شدن 
ولی  باشیم،  حوزه  این  در  خصوصی  بخش 
بحثی که در اینجا مطرح است افولی است 
که در این هشــت سال بخش خصوصی را 
درگیر خود کرده، این که گفتید ناشــی از 

بی‌توجهی بخش دولتی...

صادق‌زاده: با این شدتی که شما گفتید نبود...

موسوی: خب، این را می‌خواهم بدانم که آیا 	■
این لطمه‌ای که در این هشت سال به بخش 
خصوصی وارد شــده، می‌تواند تاثیری در 
با سیاست‌های  ادامه روند بخش خصوصی 

کلان داشته باشد؟ 
توجه  با  باید  خصوصی  بخش  زاده:  صادق 
را  خود  بتواند  داشته  که  رکودی  و  افول  به 
با توجه به سیاست‌گذاری که در  ترمیم کند. 
سطح کلان حاکمیتی صورت می‌گیرد که در 
برنامه‌های دولت تدبیر و امید هم اشاره شده، 
فعال  بخش خصوصی  مجددا  امیدوار هستیم 

شود و بتواند نقش خود را بازیابی و ایفا کند. 

تكفــا: در تدویــن برنامه‌ها در کشــور 	■
نظر گرفته می‌شود  در  که  شــاخص‌هایی 
بومی هستند و آمار و ارقام نسبتا پایینی 
در ســطح بین‌المللی محسوب می‌شوند، 
حال با توجه به اینکــه ما در عصر جامعه 
اطلاعاتی و دهکده جهانی زندگی میک‌نیم 
و سایر کشــورها بر اساس استانداردهای 
بالاتری که در اکثر کشــورهای پیشرفته 
به  جهان مورد قبول است، پیش می‌روند، 
نظر شــما در تدوین برنامه‌های توسعه‌ای 
نباید از شاخص‌های بین‌المللی بهره جست 
تا بتوانیم در منطقه رتبه مناســبی را در 

سطح فناوری اطلاعات کسب کنیم؟
فناوری  حوزه  در  به‌ویژه  ما  صادق‌زاده: 
نقش  نمی‌توانیم  ارتباطات  و  اطلاعات 
فضای  که  چرا  بگیریم  نادیده  را  بین‌المللی 
مجازی مرز جغرافیایی نمی‌شناسد و ماهیت 
فروش  حالی‌که  در  است.  این  مجازی  فضای 
از  ثروت  و  درآمد  تولید  و  نفت  بشکه‌های 
طریق آن کاملا مشخص است. اما باید فضای 

فرکانس را هم به‌عنوان یک منبع بزرگ نفت 
مجازی در نظر گرفت که در واقع با فروش و 
تجارت باندهای فرکانسی بتوان ایجاد ثروت و 
اشتغال کرد و شاهد چرخه و رشد اقتصادی 
باشیم. کشوری مانند هند منابع نفتی ما را در 
اختیار ندارد، اما در سال‌های اخیر ارز حاصل 
از صادرات نرم‌افزار این کشور شاید به مراتب 
این‌رو  از  است.  بوده  بیشتر  ما  نفت  فروش  از 
اولا نباید تعاملات بین‌المللی را در این حوزه 
نادیده گرفت، چراکه ماهیت مجازی این حوزه 
از  نباید  ثانیا  نمی‌دهد.  ما  به  اجازه‌ای  چنین 
نقشی که حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ایفا  کشور  ثروت‌افزایی  و  اقتصاد  در  می‌تواند 
کند، غافل شد. چراکه درآمد فضای فرکانس 
نیست.  و...  گاز  منابع  نفت،  از چاه‌های  کمتر 
دارد  قصد  که  دولت جدید  دیدگاه  اساس  بر 
بودجه کشور را از درآمدهای نفتی جدا کند، 
یکی از جاهایی که می‌توان بر آن تمرکز کرد، 
فضای فرکانس و فضای مجازی است که باید 
آن را در اولویت‌های ذهنی و برنامه‌ریزی قرار 
داد. با توجه به منابع انسانی خوبی که در این 
از نظر  با توسعه دانشگاه‌ها  بیست سال اخیر 
مقاطع و رشته‌های تحصیلی در اختیار داریم و 
سرمایه‌گذاری که روی نیروی جوان در کشور 
صورت گرفته، در این حوزه می‌توانیم به درآمد 
در  این بخش  از  است  ملی که لازم  ناخالص 

اقتصاد کشور ایجاد شود، دست یابیم. 

موسوی: مطلع هستید که در برنامه پنجم 	●
هم طرح جامع تحول اداری پیش‌بینی شده 
است. نقش حوزه فناوری اطلاعات در این 
طرح تا چه حدی اســت و آیا گزارشی از 
پیشــرفت آنها در برنامه پنجم ارائه شده 

است؟
صادق‌زاده: فکر نمی‌کنم به‌عنوان یک شاخص 
تاکنون  کند،  پایش  را  برنامه  این  اجرای  که 
اقدامی صورت گرفته باشد. از این رو باید دولت 
جدید این موضوع را در اولویت خود قرار دهد. 
چراکه به نظر می‌رسد یکی از  ارکان اصلی طرح 
تحول اداری استفاده از فناوری اطلاعات است. 

موسوی: معمولا دولت‌ها در پایان ماموریت 	●
خود گزارش جامعی از پیشــبرد طرح‌های 
برنامه‌های  به‌خصــوص  و  کشــور  کلان 
بلندمدت خــود ارائه میک‌نند. دولت دهم 
در پایان ماموریت خود گزارشی از پیشبرد 
این اهــداف و برنامه به مجلس ارائه کرده 

است یا خیر؟
صادق‌زاده: چون الان نماینده مجلس نیستم، 
اطلاع دقیقی از آن ندارم. فکر نمی‌کنم که در 

این حوزه گزارشی از طرف دولت به مجلس ارائه 
شده باشد. 

تكفــا: در این مــدت در بحث توســعه 	■
نداشتیم.  چشمگیری  پیشرفت  روستایی 
این درحالی ‌اســت که می‌توان این امر را 
به‌عنــوان یک تهدید در نظــر گرفت که 
مشکلاتی از جمله مهاجرت روستاییان به 
شهرها را به وجود می‌آورد، در این زمینه 

چقدر می‌توان کار کرد؟
شاید  روستاها  در  اولویت‌ها  صادق‌زاده: 
نسبت به شهرها به‌ویژه کلان‌شهرها متفاوت 
باشند. در کلان‌شهرها شاید مشکل ارتباط از 
لحاظ زیرساختی و فنی نداشته باشیم، اما در 
هستیم.  روبه‌رو  مشکلاتی  چنین  با  روستاها 
شرکت  واگذاری  به  توجه  با  دیگر  طرف  از 
شاید  دولتی،  غیر  بخش  به  ایران  مخابرات 
بخش زیرساخت وزارت ارتباطات مجبور شود 
در زیرساخت‌های فیزیکی روستاها هزینه‌های 
زیادی را متحمل شود. اینها مواردی است که 
اولویت زیرساخت‌های ارتباطی در روستاها را 
به‌عنوان  اما  می‌سازد.  متمایز  کلان‌شهرها  با 
وظیفه حاکمیتی آن حداقل نیازهای ارتباطی 
ایجاد شود،  نقاط روستایی  باید در دورترین 
برای یک  باشند. چراکه  هرچند که هزینه‌بر 
نیازهای  کردن  فراهم  دولتی  غیر  شرکت 
در  ندارد.  توجیهی  روستاها  اولیه  ارتباطی 
مورد 10 هزار روستای ICT در برنامه چهارم 
حاکمیت هزینه کرد که فکر می‌کنم کمابیش 
این طرح به‌طور کامل اجرا شده است، اگرچه 
توسط بخش خصوصی انجام شده است. برای 
شهرها  به  روستاییان  مهاجرت  از  جلوگیری 
که البته این موضوع یکی از عوامل این رخداد 
آنان  و عوامل دیگری هم در مهاجرت  است 
روستاهای  در  روستاییان  باید  دارد،  نقش 
خود از همه امکانات رفاهی که یک شهروند 
باشند.  برخوردار  است  برخوردار  شهر  در 
همان‌طور که گفته می‌شود آموزش، بهداشت 
قانون  در  و  است  حاکمیت  وظایف  جزء  و... 
اساسی ما عنوان شده دولت هزینه‌های مردم 
من  نظر  به  کند،  پرداخت  بخش  این  در  را 
این بند را که پهنای باند لازم را حاکمیت در 
باید در  با فضای مجازی فراهم کند،  ارتباط 
امر  این  چراکه  گنجانده شود.  اساسی  قانون 
نقش مهمی را در زندگی امروزی و‌ در بخش 
می‌کند.  ایفا  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌عنوان یکی از 
ارکان توسعه همه‌جانبه کشور است که به‌نظر 
می‌رسد که حتی گنجاندن این امر در قانون 

اساسی کشور به لحاظ اهمیت آن اغراق‌آمیز 
نباشد.

دولت 	● اواخر  در  که  کردید  اشاره  موسوی: 
هشتم کیی از کارهایی که انجام شد ایجاد 
دفاتر روســتایی و واگذاری آن به بخش 
خصوصی بود. متاســفانه با روی کار آمدن 
دولت نهم کیی از اقداماتی که انجام شد، 
بازستاندن این موضوع به بخش دولتی بود 
مخابرات  پست‌بانک،  به  روستایی  دفاتر  و 
و ســازمان‌هایی از این دست واگذار شد. 
این موضوع باعث ایجــاد بیکاری و لطمه 
در  و  بخــش خصوصی  به  بزرگــی  مالی 
برخی از اســتان‌ها منجر به ورشکستگی 
کنسرسیوم‌های بزرگی که برای ایجاد این 
دفاتر تشکیل شده بودند شد. این امر در 
تضاد با اصل 44 اســت. با توجه به اینکه 
روکیرد دولت جدید هم تعامل بیشــتر با 
بخش خصوصی اســت، آیا دولت یازدهم 
به  موضوع  این  بازگرداندن  برای  برنامه‌ای 
کرده  ارائه  برنامه خود  در  بخش خصوصی 

است؟ 
صادق‌زاده: وظیفه حاکمیت ایجاد و توسعه 
به  می‌تواند  که  اموری  کردن  اداره  نه  است، 
دفتر  هزار   10 کند.  واگذار  خصوصی  بخش 
ICT روستایی در برنامه چهارم دولت تکلیف 
واگذار  هم  خصوصی  بخش  به  که  بود  شده 
بخش  برای  که  جایی  در  من  نظر  به  شد. 
توجیهی  سرمایه‌گذاری  نظر  از  خصوصی 
ندارد و جزء وظیفه حاکمیت است، حاکمیت 
 ICT در آنجا باید هزینه کند. در مورد دفاتر
روستایی هم به همین ترتیب است. در واقع 
ایجاد آن در برنامه چهارم جزء تکلیف دولت 
بوده است که این امر محقق شد. طبیعی بود 
که اداره این دفاتر به بخش خصوصی واگذار 
بخش  موازات  به  بخواهد  دولت  اگر  شود. 
برای  درآمدزایی  چشمداشت  با  و  خصوصی 
خود با بخش خصوصی رقابت کند، موضوعی 
نباید  هرگز  دولت  بود.  خواهد  چالش‌برانگیز 
به این حوزه ورود پیدا کند. یکی از کارهایی 
باید  هم‌اکنون  از  ششم  برنامه  لایحه  در  که 
اندیشیدن به خدمات جدید  به فکر آن بود، 
باید  است.  فناوری‌های جدید  و  تکنولوژی  و 
چگونه  دریابیم  تا  گیرد  صورت  آینده‌پژوهی 
می‌توان با شتاب بیشتر در این حوزه به ایجاد 
ثروت بپردازیم. تفاوت اصلی این حوزه با سایر 
حوزه‌ها، تنوع و شتاب در ظهور فناوری‌های 
و  متنوع  تکنولوژی‌های  ورود  با  است.  جدید 
که  می‌شود  ایجاد  افزوده‌ای  ارزش  پرشتاب، 

متحول  می‌تواند  را  کشور  اقتصادی  بخش 
منجر  ثروت‌افزایی  و  اشتغال‌زایی  به  و  سازد 
خدمات  از  استفاده  در  تنوع  بنابراین  شود. 
تجارب  از  بهره‌گیری  و  نوین  فناوری‌های 
دفاتر  خدمات  که  می‌شود  باعث  بین‌المللی 
ICT روستایی به مرور زمان افزایش یابند و 
توجیه اقتصادی داشته باشند. دولت در تهیه 
کارشناسان  نظرات  باید  برنامه ششم،  لایحه 
می‌توانند  زمینه  این  در  که  را  خبره 
آینده‌پژوهشی کنند به‌کار گیرد تا با استفاده 
که  نوین  تکنولوژی‌های  و  فناوری‌ها  این  از 
می‌دهند،  افزایش  را  خدمات‌رسانی  تنوع 
نفت  از  بیشتر  مراتب  به  درآمدهایی  بتواند 

ایجاد کند. 
مورد 	● در  خصوصی  بخش  دیدگاه  موسوی: 

دفاتر روســتایی این است که تا جایی که 
بحث هزینه‌بر بــودن، راه‌اندازی و تجهیز 
دفاتر روســتایی در ســطح کشور مطرح 
بود، با ارائه وعــده و منافع مالی به بخش 
خصوصی واگذار شــد و بعــد از اینکه به 
نتیجه  و همچنین وصول  پویایی  و  حرکت 
و درآمد رسید، بخش دولتی به بهانه اینکه 
مثل  می‌شــود  ارائه  آنجا  در  که  خدماتی 
الکترونیک  دولت  خدمات  بانکی،  خدمات 
و... بیشتر جنبه دولتی دارد، این کار را به 
بخش دولتی انتقال دادند که این امر لطمه 
بزرگی به بخش خصوصی وارد کرده است. 
صادق‌زاده: در دولت جدید باید در بسیاری 
مرز  باید  گیرد.  صورت  شفاف‌سازی  امور  از 
خصوصی  بخش  و  حاکمیت  بین  مشخص 
در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تعیین 
شود. هرچند کلیات این مرزبندی‌ها در قانون 
سیاست‌های اصل 44 ذکر شده، اما در اجرا 
مثال  به‌طور  هستیم.  مواجه  مشکل  با  بعضا 
در مورد بانکداری تا کجا حاکمیتی محسوب 
نظر  در  خصوصی  بعد  به  کجا  از  و  می‌شود 
مرزبندی‌ها  این  باید  دولت  می‌شود.  گرفته 
از  متفاوتی  تفسیرهای  تا  سازد  شفاف‌تر  را 
آن صورت نگیرد. در جایی که به نفع دولت 
من  و  است  حاکمیتی  امر  این  بگوید  است، 
نفع  به  که  آنجایی  و  دهم  انجام  را  آن  باید 
خودش نیست، بگوید نه حاکمیتی نیست و 

بخش خصوصی باید انجام دهد. 

موســوی: کیی از خصوصیاتی که معمولا 	●
نهفته در  به‌طور  برنامه‌های توسعه و کلان 
خود دارند، جامعیت آنهاست؛ به این معنا 
که برنامه‌ به‌صورت جامع تدوین می‌شود و 
کلیات را تحت پوشــش قرار می‌دهد. این 

موضوع هــم می‌تواند یک خطر و هم یک 
نقطه قوت برای برنامه محســوب شــود. 
مشــخصا در مورد برنامــه پنجم، به نظر 
شما این جامعیت تا چه اندازه در خصوص 
عملکرد آن مشــکل ایجاد کرده یا به نفع 
آن بــوده؟ صریح‌تر بیــان کنم که در آن 
مواردی که در برنامه پنجم کلی‌نگری شده، 
بخش‌هایی هستند که لطمه بزرگی به آنها 
وارد شــده و علت آن ناشی از کلی‌گویی 
و کلی‌نگری در برنامه پنجم بوده اســت. 
و  مشخص  به‌صورت  برنامه‌ها  اگر  شــاید 
پیش  مشکلات  این  می‌شد،  تدوین  مدون 
نمی‌آمد. به‌نظر شــما در برنامه پنجم هم 
همین مشکل تسری میی‌ابد و آیا برای حل 
این معضــل در برنامه‌های آتی تمهیداتی 

اندیشیده شده است؟
صادق‌زاده: وقتی صحبت از برنامه می‌شود، 
باید شاخص‌هایی برای اندازه‌گیری بخش‌های 
و  باشد  داشته  وجود  برنامه  اجرای  مختلف 
توجه  باشند.  کمّی  باید  هم  شاخص‌ها  این 
کنید که بین جامع‌نگری و کلی‌نگری تفاوت 
وجود دارد. جامع‌نگری می‌تواند شاخص‌های 
اما  کند،  لحاظ  بالاتر  افق  یک  در  را  کمی 
آن  در  می‌کنیم،  کلی‌گویی صحبت  از  وقتی 
شاخص‌های کمی دیده نشده است. برداشت 
من این است که در لایحه‌ای که ابتدا از سوی 
کلی‌گویی  بود،  شده  داده  مجلس  به  دولت 
زیادی وجود داشت و تا آنجایی که به خاطر 
مجلس  به  لایحه  این  ورود  از  پس  می‌آورم 
کردیم  سعی  مجلس،  پژوهش‌های  مرکز  به 
کلی‌گویی‌ها  آن  کمی  شاخص‌های  قالب  در 
را اصلاح کنیم و حتی‌الامکان سعی شد در 
نزدیک‌تر  کمی  شاخص‌های  به  پنجم  برنامه 
به‌طور  کلی‌گویی  اینکه  مورد  در  اما  شویم. 
است  طبیعی  نه،  یا  باشد  شده  حذف  کامل 
کردند،  تصویب  مجلس  نمایندگان  که  آنچه 
قوه  و  مجریه  قوه  بین  تعامل  در  نهایت  در 

مقننه بود.

موســوی: این جریان تاثیر مستقیمی در 	●
روندگرا بودن برنامه پنجم دارد؟

هیچ  باشد،  شده  کلی‌گویی  اگر  صادق‌زاده: 
ندارد.  وجود  ارزیابی  برای  کمی  شاخص 
را  برنامه  من  بگوید  می‌تواند  برنامه  مجری 
برنامه‌  ناظر  دیگر  طرفی  از  و  کرده‌ام  اجرا 
نکرده‌اید،  اجرا  را  برنامه  بگوید شما  می‌تواند 
دو  این  بین  که  نیست  هم  شاخصی  هیچ 
قضاوت کند. بنابراین بهتر است که شاخص‌ها 

کمی باشد.   
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بــه نظر شــما بخش فنــاوری اطلاعات 	■
و ارتباطات کشــور در ســال‌های اخیر 
در راســتای اجرای برنامــه پنجم با چه 

چالش‌هایی روبه‌رو بوده است؟
چالشی که در چند سال اخیر در عرصه فناوری 
بوده‌ایم،  مواجه  آن  با  همه  از  بیش  اطلاعات 
بحث ساختار فناوری اطلاعات کشور است که 
متاسفانه با وجود نهادسازی‌های ایجاد شده‌ و 
ایجاد سازمان‌های متعدد، هنوز در این عرصه 
یک متولی واحد، مقتدر و انسجام‌بخش وجود 
اطلاعات  فناوری  حوزه  فعالیت‌های  و  ندارد 
و  موازی  غیرمنسجم،  به‌طور  ارتباطات  و 

جزیره‌ای انجام می‌شود.
‌با تشکیل شورای‌عالی فضای مجازی در اسفند 
فعالیت‌ها  نوع  این  که  می‌رفت  انتظار   90
خاتمه پیدا کند اما متاسفانه به‌دلیل مشکلات 
و اختلاف‌های نهادی و سیستمی، اين انتظار 
بر  مجازی  فضای  شورای‌عالی  نشد.  محقق 
شده  تشکیل  ضرورت‌های  یک‌سری  اساس 
و  کند  مشخص  را  حوزه  سیاست‌های  باید 
مجری  یک  به‌عنوان  هم  ارتباطات  وزارت 
کشور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تمام‌قد 
این  بداند.  را مسئول  باید خود  این حوزه  در 
این  در حالی است که در چند سال گذشته 
واحد  متولی  نبودن  و  مشکل‌ها  و  اختلافات 

فناوری  سیستم  نبودن  اثربخش  به  منجر 
می‌توان  و  شده  کشور  ارتباطات  و  اطلاعات 
فناوری  نظام  که  مشکلی  بزرگ‌ترین  گفت 
اطلاعات و ارتباطات کشور از آن رنج می‌برد، 

بحث ساختاری است.

علاوه بر مشکل ساختاری، به نظر شما عدم 	■
اختصاص بودجه کافــی به این بخش هم 
می‌تواند کیی از چالش‌هایی باشد که مانع 

اجرای به موقع برنامه پنجم شده است؟
بحث بودجه فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
به‌دلیل  که  است  مهمی  بسیار  مساله  کشور 
نظارت درستی  مقتدر،  متولی  نهاد  نبود یک 
از  کدام  هر  یعنی  نمی‌گیرد؛  صورت  آن  بر 
را   ICT حوزه  در  دریافتی  بودجه  دستگاه‌ها 
گرفته و بدون نظارت متولی در بخشی دیگر 
واحد،  و  مقتدر  متولی  اگر  می‌کنند.  خرج 
توسعه  برای  را  کاملی  و  جامع  نقشه  و  طرح 
ترسیم  کشور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
نظارت  بودجه‌ها  این  هزینه‌کرد  بر  و  می‌کرد 
برنامه  اهداف  به  بیشتری  سرعت  با  داشت، 
 ICT بودجه‌  پنجم دست می‌یافتیم. هر چند 
است،  بوده  کم  بسیار  گذشته  سال  چند  در 
به‌طوری‌ که می‌توان گفت در چند سال اخیر 
بودجه‌ای که به بخش ICT تعلق گرفته کمتر 

از یک‌درصد اعتبارات عمومی کل کشور بود، 
اما همین میزان حداقلی هم می‌تواند با انضباط 
مورد  کارآمدی  به‌طور  و  به‌درستی  بودجه‌ای، 
این تخصيص‌ها  قرار گیرد. متاسفانه  استفاده 
كمتر از 50درصد و در برخي موارد كمتر از 
30درصد بود بنابراین بحث ساختار و بودجه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات دو مشکل اساسی 
اندیشیده  آنها  برای  راهکاری  تا  که  هستند 
کشور  در  حوزه  این  توسعه  شاهد  نشود، 

نخواهیم بود.

آیا با توجه به شــاخص‌هایی که در برنامه 	■
تاکنون در مسیر  پنجم تعبیه شده است، 
پیش  اطلاعات  فنــاوری  صنعت  و  تولید 

رفته‌ایم؟
بسیار  آن  از  گذشته  سال  چند  در  که  آنچه 
فناوری  حوزه  صنعت  بخش  شده‌ایم،  غافل 
این دوران آن  ارتباطات است. در  اطلاعات و 
از  پیش  که  مخابراتی  کارخانه‌های  از  دسته 
می‌کردند  فعالیت  کشور   ICT عرصه  در  این 
تعطیل و از رده خارج شدند یا تغییر کاربری 
داده‌اند. دلیل وقوع چنین مشکلاتی این است 
که وزارت ارتباطات، صنعت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات را به اندازه کافی مورد توجه قرار 
صنایع  وزارت  به  صرفا  را  بخش  این  و  نداد 

سپرد. لازم است که وزارت ارتباطات به‌عنوان 
یک بخش تخصصی و مجزا به صنعت تولید 
برای  حداقل  و  بنگرد  کشور   ICT تجهیزات 
آن یک معاونت اختصاص دهد تا این صنعت 
مورد حمایت قرار گیرد. از آن گذشته، بحث 
حوزه  این  در  دولت  خطرپذیر  سرمایه‌گذاری 
بخش  چراکه  است.  اهمیت  حائز  بسیار  نیز 
هاي‌تک  تجهیزات  تولید  توان  خصوصی 
مخابراتی را ندارد بنابراین وزارت ارتباطات و 
فناوري اطلاعات باید حمايت از سرمايه‌گذاري 
خطرپذير را در دستور كار خود قرار دهد، از 
بخش خصوصي فعال حمايت كند یا خودش 
های‌تک  تجهیزات  تولید  در  موقت  به‌طور 
تکنولوژی‌ای  به  کشور  تا  کند  سرمایه‌گذاری 
دست یابد که دیگر نیازمند اجناس بی‌کیفیت 

چینی نباشد.

با توجه به اینکه استقرار دولت الکترونیک 	■
نیز در برنامه پنجم توسعه لحاظ شده بود، 
آیا با گذشت بیش از دو سال از این برنامه 
دولت الکترونیک به‌طور کامل در کشــور 

اجرایی شده است؟ 
از نظر من تولي‌گري دولت الکترونیک تاکنون 
ریاست  توسعه  ارتباطات، معاونت  وزارت  بین 
و... در حال چرخش  جمهوری، وزارت کشور 
انضباط  و  انسجام  وجود  عدم  به‌دلیل  و  بوده 
لازم، دولت الکترونیک تاکنون موفق نشده تا 
به این مهم دست یابد؛ به‌طور مثال یک نهاد 
نقشه جامع دولت الکترونیک را ترسیم می‌کند 
اما نهاد دیگر آن را قبول نمی‌کند. متولی هم 
که برای این امر تعیین شده بودجه کافی برای 
در  ندارد.  اختیار  در  را  طرح  این  پیاده‌سازی 
واقع دولت الکترونیک که یکی از نتایج ملموس 
اینکه  به‌دلیل  است،  کشور  در   ICT کاربرد 
ساختار لازم و بودجه مقبولی ندارد و همچنین 
به علت اختلافاتی که پیش از این به آنها اشاره 
است.  نگرفته  قرار  کافی  توجه  مورد  کردم، 
اساسنامه  در  اطلاعات  فناوری  سازمان  البته 
جدید خود، دولت الکترونیک را به‌عنوان بخش 
به‌نظر  اما  داده،  قرار  توجه  اساسی خود مورد 
می‌رسد برای تحقق و موفقیت در این امر باید 
از  یکی  الکترونیک  دولت  کامل  پیاده‌سازی 
برنامه‌های وزیر جدید باشد که هنوز صحبت 
جدي از توسعه دولت الکترونیک توسط ايشان 

نشده است.

نظر شما در مورد سرمایه‌گذاری در توسعه 	■
زیرســاخت‌های ارتباطی چیســت؟ آیا 
اقدامات لازم و موثری در این زمینه صورت 

گرفته است؟ 
توسعه  در  سرمایه‌گذاری  عدم  با  ما  خیر، 
ما  بوده‌ایم.  روبه‌رو  ارتباطی  زیرساخت‌های 
آنها  و  کرده  ایجاد  را  ارتباطی  زیرساخت‌های 
و بخش  واگذار کردیم  به بخش خصوصی  را 
خصوصی هم از این زیرساخت‌ها بهره‌برداری 
کرده است؛ به عبارتی دیگر سرمایه‌گذاری در 
این بخش صورت نگرفته، چراکه زیرساخت‌ها 
از  بهره‌کشی  رویکرد  تنها  و  بوده  حاکمیتی 
خصوصي  بخش  توسط  زیرساخت‌ها  این 
مطرح بوده است. باید به این نکته توجه کرد 
از  بعد  درآمدی  نظر  از  ارتباطات  حوزه  که 
نفت و مالیات در جایگاه سوم قرار می‌گیرد؛ 
ارتباطات سالانه حدود 8 هزار میلیارد  یعنی 
تومان پول به خزانه دولت تزریق می‌کند، اما 
از آن طرف هر روز شاهد ضعیف‌تر شدن این 
این  در  اینکه  به‌دلیل  هستیم.  زیرساخت‌ها 
صرفا  و  نمی‌شود  انجام  سرمایه‌گذاری  بخش 
خصوصی‌سازی  از  قبل  که  سرمایه‌گذاری  به 
مخابرات وجود داشته، اکتفا می‌شود، احتمال 
آینده  سال‌های  در  زیرساخت‌ها  این  می‌رود 

دیگر پاسخگوی نیازهای کشور نباشند. 

چه حمایت‌هایی در این راستا باید صورت 	■
بگیرد؟

نیاز  بازتعریف  یک  به  زیرساخت‌ها  اولا حوزه 
این  در  است سرمایه‌گذاری  ثانیا لازم  و  دارد 
این  نمی‌توانیم  یعنی  گیرد.  صورت  بخش 
حوزه را صرف اینکه بخش خصوصی در حال 
بهره‌کشی از آن است، رها کنیم. حاکمیت هم 
موظف است در این امر نقش خود را ایفا کند. 

بزرگ 	■ تکلیف  که  اطلاعات  ملی  شــبکه 
برنامه توسعه کشــور بوده، اکنون در چه 

وضعیتی است؟
ملی  شبکه  بودجه‌ای،  ضعف‌های  به‌دلیل 
و  چشمگیر  پیشرفت  تاکنون  هم  اطلاعات 
معقولی نداشته است، این در حالی است که 
برنامه  آخر  تا  اطلاعات  ملی  شبکه  بود  قرار 
پنجم با تمامی دسترسی‌هایش تکمیل شود. 
این نکته را باید اضافه کنم که وظیفه شبکه 
ملی اطلاعات صرفا اتصال سازمان‌ها و ادارات 
و مردم به یکدیگر نیست. شبکه ملی اطلاعات 
نقش‌های دیگری دارد، مثلا برای انجام سایر 
وظایف خود به مرکز مبادله ترافیک اینترنتی 
)IXP( نیاز دارد، این موارد باید لحاظ شود تا 
اهداف برنامه پنجم تحقق یابد. ضروری است 
ملزومات و زیرساخت‌هایی را که در شبکه ملی 
اطلاعات نیاز است هم ایجاد کنیم. نمی‌توان 
فقط به بحث زیرساخت توجه کنیم و بگوییم 
دستگاه‌ها  این  و  کشیده‌ایم  فیبر  چون  که 
شبکه  پس  کرده‌اند،  پیدا  اتصال  یکدیگر  به 
ملی اطلاعات تکمیل شده است. شبکه ملی 
اطلاعات یک شبکه مبتنی بر IP است و در آن 
نمی‌توان تنها به زیرساخت‌ها اکتفا کرد. ضمن 
اینکه چون در سال‌های گذشته پول مورد نیاز 
به این حوزه تزریق  نشده، شبکه ملی اطلاعات 

نیز تحقق نیافته است.

اهداف 	■ این  اجرای  در  سازمان‌ها  همکاری 
تحقق  در  توانســته‌اند  آیا  بوده؟  چگونه 
برنامه‌های طرح‌ریزی‌شده موثر واقع شوند؟
در خصوص اجرای برنامه‌های دولت الکترونیک 
دو مشکل اساسی وجود داشته است؛ اول در 
در  دوم  و  الكترونكيي   خدمات  تولید  نحوه 
ارائه خدمات با چالش‌هایی روبه‌رو بوده‌ایم. در 
 Front( زمینه تولید، به‌طور مثال پیشخوان
Oficce( یک خدمت را درست کرده و اعلام 

دکتر مهدی فقیهی، مدير دفتر فناوري‌هاي نوين مركز پژوهش‌هاي مجلس شــوراي اسلامي، 
مهم‌ترین مشکل اجرای برنامه‌های بخش TCI در برنامه پنجم را عدم اختصاص بودجه کافی و 
ساختار ضعیف فناوری اطلاعات کشور می‌داند. از نظر وی تعهد به اجرای احکام برنامه پنجم 
و برنامه اقدام برای رفع چالش‌های حوزه TCI و عمل به آن راه‌حل‌هایی است که مطمئنا 

منجر به بیمه شدن حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور خواهد شد. 

مدير دفتر فناوري‌هاي نوين مركز پژوهش‌هاي مجلس

عدم حضور یک متولی توانمند
در حوزه فناوری اطلاعات

2021
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کرده‌ایم که این خدمت در سایت وجود دارد 
 )Back Office( ولی این خدمت پس‌خوانی
ارتباطات  نیازمند  این پس‌خوان  ایجاد  ندارد. 
و تعامل نزدیک دستگاه‌ها با هم است. یعنی 
وقتی که خدمتی ارائه می‌شود باید پس‌خوانی 
قوی‌تر از پیشخوان در اختیار باشد که بتواند 
ارتباطات مورد نیاز را ایجاد کند تا مردم درگیر 
مساله  هر  برای  و  نشوند  اداری  روزمره  کار 
کوچکی از سازمانی به سازمان دیگر مراجعه 
از  اخیر لایه‌‌ای  متاسفانه در سال‌های  نکنند. 
دولت الکترونیک ایجاد شده، ولی پس‌خوانی 
که مورد نظر بوده، به‌خوبی شکل نگرفته است. 
دستگاه‌های  ارتباطات  در  ضعف  از  امر  این 
خوبی  به  که  می‌شود  ناشی   )G2G( دولتی 

نتوانستند با هم ارتباط برقرار کنند. 

در بحث عرضه خدمات الکترونیکی با چه 	■
مشکلاتی مواجه بوده‌ایم؟

از طرف دیگر در بحث عرضه، در حال عبور 
هنوز همه  گذار هستیم، چراکه  دوره  از یک 
دوره‌ای  باید  و  نشده  الکترونیکی  خدمات‌مان 
صورت  به  خدمات  همه  تا  کنیم  طی  را 
الکترونیکی ارائه شوند. در دوره گذار مجبوریم 
یک‌سری خدمات را به‌صورت نیمه‌الکترونیکی 
فلسفه  واقع  در  کنیم.  ارائه  نیمه‌حضوری  یا 

ایجاد دفاتر خدمات دولت الکترونیک و دفاتر 
پیشخوان نیز همین بوده است که تا صددرصد 
به  شکل  به‌این  خدمات  شدن،  الکترونیکی 
مردم ارائه شود. متاسفانه الان برخلاف تکلیف 
برنامه پنجم که قرار بر این بوده که همه این 
خدمات در دولت الکترونیک در قالب یک نام 
درصدد  مردم  و  کنند  ارائه  خدمات  مردم  به 
یافتن دفتر شهرداری، پلیس و... به‌طور مجزا 
روبه‌رو  دولت  کانتر  با  کلی  به‌طور  و  نباشند 
باشند، اما در عمل مشاهده می‌کنیم که ضمن 
ادغام نشدن این خدمات، هر سازمان به فکر 
منافع سازمانی خود در  و  مطرح کردن خود 
نمی‌توان  من  نظر  به  است.  بوده  حوزه  این 
این  بلکه  نامید  الکترونیکی  را  خدمات  این 
آن  شده  اتوماسیون  خدمات  صرفا  خدمات 
دستگاه خاص به مردم است. منظور از خدمات 
الکترونیکی بر اساس تعریف دولت الکترونیک، 
دسترسی سهل و آسان و 24 ساعته مردم به 
خدمات است، نه اینکه دستگاهی برای رهايي 
از مراجعات مردم، این خدمات را به یک محل 
بیرونی انتقال دهد. این در حالی است ‌که طبق 
برنامه پنجم همه دستگاه‌ها باید در یک راستا 

و به‌صورت یکپارچه عمل کنند.

تا چه 	■ برنامه پنجم  توسعه روســتایی در 
اندازه مورد توجه قرار گرفته شده است؟

اینکه  دلیل  به  روستاها  توسعه  حوزه  در 
سرمایه‌گذاری مناسبی صورت نگرفته و بحث 
خدمات اجباری عمومی در روستاها به‌خوبی 
این بخش هم  اهداف  به  است،  نشده  تعریف 
خدمات  زمانی  نیافته‌ایم.  دست  کامل  به‌طور 
اجباری عمومی در روستاها، ارائه خدمات تلفن 
ثابت و پست بود، اما در حال حاضر روستاها 
تعیین‌شده  باند  پهنای  با  اینترنت  نیازمند 
به‌عنوان خدمات پایه هستند. خدمات روستایی 
نیز نیاز به بازتعریف و اختصاص بودجه کافی 
دارند تا توسعه در روستاهای کشور رخ دهد. 
ارائه  و  تولید  را  خدمات  روستاها  در  ما  اگر 
دهیم، هم رضایت روستاییان را فراهم کرده‌ایم 
را  روستایی   ICT کارگزاران  درآمد  هم  و 
افزایش داده‌ایم و در نتیجه این امر، حاکمیت 
روستاها مطمئن  به  پایه  ارائه خدمات  از  هم 
می‌شود. اینها عرصه‌هایی هستند که امید است 
آنها  در خصوص  و  توجه  آنها  به  جدید  وزیر 

برنامه‌ریزی کند.
 
مربوط 	■ کردید،  اشاره  که  موضوعاتی  تمام 

به موانعی است که بر سر راه اجرای برنامه 
با توجه  پنجم وجود داشته اســت، حال 

به اینکه وزیر جدیــد روی کار آمده، چه 
پیشــنهاداتی برای تحقق سریع‌تر برنامه 

پنجم دارید؟
باید  وزیر جدید  اولین کاری که  نظر من  به 
به  متعهد  را  خود  که  است  این  دهد  انجام 
امر  این  که  کند  پنجم  برنامه  احکام  اجرای 
 ICT حوزه  در  موفقیت  کلیدهای  از  یکی 
وزارت  که  چیزی  مهم‌ترین  بود.  خواهد 
این  کند  قبول  باید   ICT حوزه  و  ارتباطات 
احکام  اجرای  به  متعهد  را  خود  که  است 
کامل  معماری  یک  چراکه  بداند،  برنامه  این 
است.  گرفته  صورت  پنجم  برنامه  تدوین  در 
است  کامل  برنامه  این  که  ندارم  ادعایی  من 
حضور  با  چون  می‌کنم  حمایت  آن  از  ولی 
معماری‌شده  برنامه  یک  حوزه،  این  نخبگان 
استخراج شده است و در واقع تصویب ماده 
46 برنامه پنجم در مرکز پژوهش‌های مجلس 
صورت گرفت. این کار مجموعه‌ای از نظرات 
ارتباطات بوده و  نخبگان فناوري اطلاعات و 
به همین دلیل معتقدم برنامه نسبتا جامعی 
نقص‌های  دارای  است  ممکن  هرچند  است. 
حدی  در  نقص‌ها  این  ولی  باشد  کوچکی 
نیستند که سبب شوند در مسیر خطا حرکت 
کنیم چراکه در راستای مسیر توسعه کشور 
دیگر  اهداف  با  و  هستند  چشم‌انداز  سند  و 
ارتباطات  وزارت  دارند.  همخوانی  هم  نظام 
هم ضمن تعهد به اجرای احکام برنامه پنجم، 
بودجه،  تخصیص  ساختار،  نظم‌دهی  به  باید 
مشکلاتی  سایر  و  الکترونیکی  خدمات  ارائه 
به  راه  این  از  تا  كند  اقدام  کردم،  که مطرح 
موفقیت دست یابد. همچنین با توجه به اینکه 
نظارت کافی بر اپراتورهای ثابت، همراه و دیتا 
وجود ندارد و این هم یکی از ضعف‌هایی است 
که در عملکرد وزارت ارتباطات دیده می‌شود، 
اثربخش  نظارتی  نیازمند  هم  حوزه  این  در 
ویژه‌ای  برنامه  باید  جدید  دولت  و  هستیم 

برای آن داشته باشد.

آیا جایگاه بخش خصوصی در برنامه پنجم 	■
به‌خوبی دیده شده است؟

حوزه‌ای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه 
کشور  خصوصی  بخش  می‌تواند  که  است 
و  کند  ایجاد  اشتغال  و  سازد  متحول  را 
به‌همراه  صنعت  این  برای  خوبی  پیامدهای 
نباید  ارتباطات  وزارت  كه  است  مسلم  ‌آورد. 
باید  بلکه  شود  حوزه  تصدي  امور  وارد  خود 
با  و  کند  نظارت  و  هدایت  سیاست‌گذاری، 
انجام  را  کارها  این  خصوصی  بخش  کمک 
دهد. لازم است سیاست‌گذاری‌ها در وزارتخانه 

تدوین شود. به‌طور مثال در بحث نحوه عرضه 
است  لازم  کشور،  در  باند  پهنای  فروش  و 
داشته  تجدیدنظر  اعمال  ارتباطات  وزارت 
باشد. همچنین در زمینه تولید نرم‌افزار بخش 
کند.  عمل  توانمند  بسیار  می‌تواند  خصوصی 
ماده 46 برنامه پنجم مشخص کرده که سهم 
 GDP صنعت نرم‌افزار و امنیت به دو درصد
که  است  خوبی  هدف  و  فرصت  این  برسد. 
تحقق آن بدون کمک و بهره‌گیری از بخش 
ماده  براساس  نیست.  امکان‌پذیر  خصوصی 
231 برنامه پنجم که به بحث تجهیزات امنیت 
فناوری اطلاعات اشاره می‌کند، باید 50 درصد 
تجهیزات امنیتی کشور تا آخر برنامه در داخل 
تولید شود که ما انتظار داریم بخش خصوصی 

در این عرصه با پتانسیل خوبی وارد شود.

برنامه پنجم در زمینــه ICT تا چه اندازه 	■
می‌تواند جایگاه ایــران را در منطقه ارتقا 

دهد؟
رتبه  پنجم،  برنامه  صحیح  اجرای  صورت  در 
دوم منطقه در شاخص‌ها برای کشور در نظر 
به‌طور  که  صورتی  در  ولی  است  شده  گرفته 
فعلی  به‌صورت  وضعیت  نشود،  اجرا  کامل 
باقی خواهد ماند. برای مثال اکنون بر اساس 
شاخص توسعه دولت الكترونكي سازمان ملل 
متحد، ایران رتبه نهم منطقه را داراست و در 
صورت ادامه این روند شاهد کسب همین رتبه 

و شاید پایین‌تر از آن هم خواهیم بود. 

کارشناســان 	■ خوب  راهکارهای  وجود  با 
مشاهده می‌شــود در اجرای برنامه و در 
داشته‌ایم.  کشــور  در  کندی  روند  عمل، 
راهکار فــرار از این کندی و عقب‌افتادگی 

چیست؟
بخش مهمی از دلایل اجرای نادرست برنامه‌ها، 
ریشه‌های فرهنگی دارد. متاسفانه چون متولی 
اطلاعات  فناوری  حوزه  در  هم  قدرتمندی 
را می‌زند.  نداشته، هر کسی ساز خود  وجود 
و...  انتظامی  نیروی  شهرداری،  مثال  به‌طور 
بدون در نظر گرفتن دولت و وزارت ارتباطات 
خدمات  جداگانه  می‌خواهند  کدام  هر 
ارائه کنند که این امر همبستگی  الکترونیک 
و یکپارچگی را در حوزه ICT از میان می‌برد. 
یک  رییس‌جمهور  برای  دیگر،  کشورهای  در 
 )CIO( معاون ارشد اجرایی فناوری اطلاعات
که به وی نزدیک است، تعیین می‌کنند. این 
امر موجب می‌شود که وی با در اختیار داشتن 
قدرت بتواند حوزه فناوری اطلاعات را به‌طور 
رسیدن  که  است  درست  کند.  اداره  منسجم 

به برخی از اهداف دشوار است و ممکن است 
 ICT ما در اجرای آنها عقب باشیم، اما حوزه
هند  مانند  کشورهایی  تجربیات  از  می‌تواند 
که در چند سال گذشته به قدرتي در صنعت 
زمان  در  که  مالزی  یا  شده  تبدیل  نرم‌افزار 
بسیار کوتاهی رشد چشمگیری در این صنعت 
داشته‌، استفاده کند. اگر اندکی به این حوزه 
به همراه  را  اثرات خیره‌کننده‌ای  توجه شود، 
خواهد داشت، زیرا توجه به حوزه ICT بسیار 
پربازده است و باعث ایجاد سینرژی می‌شود، 
ضمن اینکه سرمایه‌گذاری در آن بیش از سایر 
صنایع سودآور است و اثرات آن را می‌توانیم در 

رفاه اجتماعی کشور شاهد باشیم. 

با توجه بــه روی کار آمدن دکتر واعظی 	■
و دولت تدبیر و امیــد، نگاه‌تان به اجرای 

برنامه چقدر امیدوارانه است؟
دولت  محترم  وزیر  واعظی،  دکتر  امیدوارم 
جدید رویکرد خوبی نسبت به اجرای برنامه 
فرصت‌هایی که  از  یکی  باشند.  داشته  پنجم 
جامع  طرح  دارد  اختیار  در  جدید  وزارت 
است  کشور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
صنایع  کمیسیون  کار  دستور  در  الان  که 
اصلی  مشکل  البته  است.  مجلس  معادن  و 
فناوری  به  ساختاری  دید  داشتن  طرح  این 
اطلاعات است ولی ما معتقدیم که طرح باید 
همه گستره ICT کشور را ترسیم کند. یکی 
از حوزه‌هایی که می‌توان مشکلات را در آن 
حل کرد، همین طرح جامع است؛ یعنی اگر 
بین  و  ICT مشخص شده  و گستره  حوزه‌ها 
آنها هماهنگی ایجاد شود، مشکلات ساختاری 
و بودجه‌ای در توسعه ICT برطرف می‌شود. 
ولی متاسفانه آنچه که در طرح جامع آورده 
نمی‌تواند  و  است  ساختاری صرف  دید  شده 

ایده‌آل‌های ما را برآورده کند. 

اگــر بدبینانه به موضوع نــگاه کنیم، در 	■
صورت اجرای ضعیف برنامه در ســال‌های 
آینده چه خطرات و تهدیداتی برای کشور 

قابل تصویر است؟
برنامه  صحیح  اجرای  از  غفلت  حتم  به‌طور 
 ICT حوزه  در  فعلی  مشکلات  حل  و  پنجم 
لطمه‌های بسیاری را برایمان به‌بار می‌آورد که 
از آن جمله می‌توان به تهدید حوزه امنیتی 
و اقتصادی کشور اشاره کرد چراکه تا زمانی 
امنیت  تجهیزات  صرف  مصرف‌کننده  ما  که 
فناوری اطلاعات خارجی‌ها باشیم، تهدیدات 
وقتی  تا  پس  دارد.  وجود  ما  برای  امنیتی 
فناوری  سیستم  نکنیم،  عمل  منسجم  که 
نخواهد  کارآمد  و  اثر‌بخش  کشور  اطلاعات 
که  است  ملی  منابع  اتلاف  دیگر  تهدید  بود. 
تا زمانی که دستگاه‌های مختلف موازی‌کاری 
می‌کنند، منابع ملی هم از بین می‌روند. به‌طور 
دقیق  اجرای  عدم  که  کرد  اشاره  باید  کلی 
عدم  و   ICTصنعت در  کاربردی  برنامه‌های 
نارضایتی  موجب  الکترونیک  دولت  توسعه 
مردم، عدم رشد صنعت تجهیزات ICT کشور، 
رشد وابستگی به تکنولوژی کشورهای دیگر، 
روستاییان  مهاجرت  و  روستایی  توسعه  عدم 
به شهرها به‌علت نارضایتی از خدماتICT و 
تهدیداتی از این دست خواهد شد. هر کدام 
از این تهدیدات جنس متفاوتی دارند که باید 
راهکار متمایزی برای آنها در نظر گرفته شود. 
برنامه  و  پنجم  برنامه  احکام  اجرای  به  تعهد 
اقدام برای رفع چالش‌های حوزه ICT و عمل 
به  منجر  مطمئنا  که  است  نسخه‌ای  آن،  به 
بیمه شدن حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

کشور می‌شود.

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات حوزه‌ای 
است که می‌تواند بخش خصوصی کشور را 

متحول سازد و اشتغال ایجاد کند و پیامدهای 
خوبی برای این صنعت به‌همراه ‌آورد. مسلم 

است كه وزارت ارتباطات نباید خود وارد امور 
تصدي حوزه شود بلکه باید سیاست‌گذاری، 

هدایت و نظارت کند و با کمک بخش خصوصی 
این کارها را انجام دهد.
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تکفا: ابتدا مقایســه‌ای از برنامه‌های سوم، 	■
چهارم و پنجم ارائه فرمایید.

علوی: برنامه سوم توسعه مربوط به سال‌های 
79 تا 83 است. اتفاقات مهمی که در دوره برنامه 
سوم رخ داد، نخست ادغام سازمان امور اداری و 
استخدامی کشور در سازمان برنامه و بودجه و 
تشکیل سازمان »مدیریت و برنامه‌ریزی کشور« 
افزایش  را  سازمان  کارشناسی  توان  که  بود 
اداری  ساختار  تدوین  و  تعیین  اختیار  و  داد 
کشور و تشکیلات دستگاه‌ها را در کنار تدوین 
برنامه‌های توسعه و طرح‌ها و پروژه‌های عمرانی 
و بودجه‌ریزی قرارداد. اتفاق دیگر که به بخش 
ارتباطات مرتبط است، تصویب قانون »وظایف و 
اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات« 
است. با تصویب این قانون چند اتفاق مهم دیگر 
آن  در  که  بود  وزارت«  »عنوان  نخست  افتاد؛ 
زمان، تنها سه کشور جهان بودند که هنوز نام 
»پست، تلگراف و تلفن« داشتند و لازم بود که 
همراه با تحولات فناوری، عنوان وزارت مربوطه 
نیز اصلاح شود. دیگر اینکه از بدو تاسیس، این 
همین  به  بود.  تشکیل«  »قانون  فاقد  وزارت 
دلیل بسیاری از اختیارات حاکمیتی که لازم 
است بر عهده وزارت باشد، در قوانین تشکیل 

و حتی اساسنامه شرکت‌های دولتی وابسته به 
وزارت )موضوعات پستی در اساسنامه شرکت 
پست و مباحث مخابراتی در اساسنامه شرکت 
مخابرات( لحاظ شده بود. این موضوع با بحث 
آزادسازی خدمات و ورود بخش خصوصی به 
از  بیش  لزوم  و  مخابراتی  خدمات  ارائه  حوزه 
پیش ایجاد فضای رقابتی در بخش، ناسازگار 
این  دیگر  خاصیت  می‌شد.  اصلاح  باید  و  بود 
قانون ایجاد پشتوانه قانونی برای برخی نهادها 
بود.  وزارتخانه  درون  در  و دستگاه‌های جدید 
ورود  و  خدمات  آزادسازی  موضوع  دلیل  به 
بخش خصوصی در حوزه ارتباطات و فناوری 
که  می‌داد  نشان  جهانی  تجربه  اطلاعات، 
روابط بخش  تنظیم‌کننده  وجود یک سازمان 
است. همچنین  نیاز  و دولتی مورد  خصوصی 
توسعه  و  مخابراتی  فناوری‌های  پیشرفت‌های 
خدمات ارتباطی، و استقرار »جامعه اطلاعاتی«، 
اصلاحات ساختاری و ایجاد واحدهای مسئول 
در این زمینه را ایجاب می‌کرد. بنابراین در این 
تنظیم  سازمان  و  کمیسیون  تشکیل  قانون، 
ساختار  که  هرچند  شد،  پیش‌بینی  مقررات 
این کمیسیون با تجربه جهانی سازگار نیست 
کارکرد  که  است  وزارت  به  وابسته  چنان  و 
اصلی آن را مختل کرده است. همچنین ایجاد 

شورای‌عالی  و  اطلاعات  فناوری  شورای‌عالی 
قانون  این  دستاوردهای  دیگر  از  نیز  فضایی 

است. 
موضوع  اگرچه  توسعه،  سوم  برنامه  دوره  در 
فناوری اطلاعات در سطح جهانی مطرح بود، 
ولی هنوز در کشور جایگاه محکمی نداشت و 
این موضوع در قانون برنامه سوم مطرح نشد و 
صرفا بخش پست و مخابرات را در حوزه‌های 
بخشی داشتیم. البته در حوزه نرم‌افزار که یکی 
قانون  تصویب  است،  فاوا  مهم  مولفه‌های  از 
و  نرم‌افزار«  پدیدآورندگان  از حقوق  »حمایت 
استقرار »سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور« 

هم در همین دوره )83-79( اتفاق افتاد.
بود که در آن  این  برنامه سوم  نکات  از دیگر 
دوره در سندهای توسعه، اهداف جزئی کمّی 
هم مشخص می‌شد. منابع و مصارف بخش و 
طرح‌ها و پروژه‌ها طی موافقت‌نامه به دستگاه 
ارتباطات  بخش  چون  و  می‌شد  ابلاغ  اجرایی 
دولت  عمومی  بودجه  از  و  بود  دولتی  کاملا 
استفاده می‌کرد، لازم بود برای دریافت بودجه 
ارائه  را  خود  عملکرد  ماه  سه  هر  نیاز  مورد 
می‌کرد تا تخصیص بگیرد. مسلما برای بخش 
پویایی مانند مخابرات، این روش تأمین منابع و 
اجرای پروژه‌ها توسط بخش دولتی که کندی 

امور را باعث می‌شد، به صلاح کشور نبود و لذا 
در قانون برنامه سوم توسعه مقدمات آزادسازی 
خدمات در ماده 124 پیش‌بینی شد. آغاز به 
کار شرکت تالیا، مزایده اپراتور دوم تلفن همراه 
بخش  ورود  و  ایرانسل  شرکت  شدن  برنده  و 
خصوصی به خدمات دیتا حاصل برنامه سوم 

توسعه است.
از  یکی   )1384-1388( چهارم  برنامه   
بنیادی‌ترین و منسجم‌ترین برنامه‌های توسعه 
بود. مطالعات آن از سال‌‌ها قبل از پایان برنامه 
سوم آغاز شد. این برنامه مطابق با اصول سند 
چشم‌انداز سال 1404 تهیه شده بود و بر طبق 
آن مطالعات تطبیقی صورت گرفته بود. برنامه 
تمام   83 سال  در  و  شد  آسیب‌شناسی  سوم 
مطالعات انجام شده تحت عنوان »مبانی نظری 
چاپ  به  توسعه«  چهارم  برنامه  مستندات  و 
رسیدن  برای  راه  نقشه  اسناد،  این  در  رسید. 
به عدالت اجتماعی تا سال 1404 ترسیم شده 
بخش  هفت  شامل  توسعه  چهارم  برنامه  بود. 

کلی بود تحت عناوین:
1- رشد اقتصاد ملی دانایی‌محور در تعامل با 

اقتصاد جهانی؛ 
و  سرزمین  آمایش  زیست،  محیط  حفظ   -2

توازن منطقه‌ای؛ 
عدالت  و  انسانی  امنیت  سلامت،  توسعه   -3

اجتماعی؛ 
4-صیانت از هویت و فرهنگ اسلامی- ایرانی؛  

5- تامین مطمئن امنیت ملی؛ 
6- نوسازی دولت و ارتقای اثربخشی حاکمیت؛ 

7- جداول کمی برنامه.
عنوان ماده 155 قانون برنامه چهارم، »سامان 
عملیات اجرایی برنامه« بود. در این ماده تکلیف 
توسعه  ملی  اسناد  توسعه بخشی،  ملی  اسناد 
استانی، و اسناد ملی توسعه فرابخشی مشخص 
شده بود. تکلیف نحوه نظارت بر برنامه، شامل 
برنامه،  پیشرفت  ارزیابی  و  نظارتی  گزارش 
آسیب‌شناسی حین اجرای برنامه، آیین‌نامه‌ها 
و دستورالعمل‌های اجرایی، همه در فصل 11 
اولیه  اصول  برنامه  این  بود. در  مشخص شده 
قانون اجرای سیاست‌های اصل 44 نیز لحاظ 
تصدی  امور  انواع  و  امور حاکمیتی  بود.  شده 
به دقت تعریف شده بود. موضوع انفکاک امور 
حاکمیتی از شرکت‌ها تبیین شده و از احکام 
از  با قاطعیت، حاکمیت  بود. همچنین  برنامه 
دخالت در امور تصدی منع شده بود. انحصار 
طبیعی و قانونی مشخص شده و اصول رقابت 
لحاظ شده بود. به نظر من این برنامه با عزم و 
برای تحولات ساختاری در  اراده راسخ دولت 

کشور تدوین شد. 

حتی روش تدوین لایحه و اسناد پایین دستی، 
برنامه‌ریزی دقیق دوسویه  در قالب یک نظام 
از بالا به پایین و از پایین به بالا طراحی شده 
بود. تعداد زیادی کارگروه، کمیته، کمیسیون 
کارگروه‌ها،  از  هریک  خروجی  و  شد  تشکیل 
ورودی دیگری بود. رویکرد برنامه چهارم تأکید 
هر  اساسی  چالش‌های  و  ساختارها  اصلاح  بر 
حوزه بود و از ارائه اهداف کمی جزیی در متن 
لایحه اجتناب شده بود. اگرچه تنها ماده ویژه 
دارای شاخص کمی  که  فاوا  به حوزه  مربوط 
بود ماده 57 این قانون بود، اما از آنجا که این 
قانون به مشکلات اساسی کشور پرداخته بود، 
بسیاری از مواد قانون به حوزه فاوا هم مرتبط 
برنامه  کمی  اهداف  از  بسیاری  به‌علاوه  بود. 

دراسناد بخشی درج شده بود.
چهارم  برنامه  مانند  کلان  برنامه  یک  قاعدتا 
توسعه، که از حد یک برنامه پنج ساله فراتر بود 
و براساس برخی از احکام آن می بایست قانون 
جدیدی تدوین شود، )مثل ماده 38 که دولت 
را ملزم به تدوین لایحه ضد انحصار می‌کرد( 
نمی‌تواند در طی یک دوره به اهداف خود دست 
یابد. به صلاح کشور بود که عملکرد این برنامه 
به دقت تجزیه و تحلیل و دلایل عدم تحقق 
ادامه  پنجم  برنامه  و  می‌شد  بررسی  اهداف 
برنامه چهارم می‌بود. ولی این برنامه از سوی 
دولت نهم مورد کم‌توجهی قرار گرفت. حتی 
گزارش‌های نظارتی و ارزیابی پیشرفت برنامه، 
فقط برای دو سال اول برنامه نوشته شد و حتی 
کتاب  جلد  دو  نرسید.  چاپ  به  خود  به‌موقع 
»مبانی نظری و مستندات برنامه چهارم« هم 

به سرعت جمع‌آوری و نایاب شد.
برنامه پنجم توسعه )94-90( با دو سال تاخیر 
رودربایستی  روی  از  و   )90 تا   88 سال  )از 
برای  عزمی  دولت  بنده  نظر  به  شد.  نوشته 
اجرای برنامه نداشت. چگونه می‌توان برای دوره 
بعدی برنامه نوشت در حالی که عملکرد برنامه 
هر  تدوین  در  معمولا  نیست؟  قبلی مشخص 
برنامه‌ای، نخست وضعیت در سال پایه )آخرین 
سال برنامه قبلی( مشخص می‌شود. اگر برنامه 
قبلی آسیب‌شناسی نشده باشد چگونه برنامه 
آتی از انحراف حفظ می‌شود و در مسیر واقعی 
قرار می‌گیرد؟ در شرایطی که سازمان برنامه‌ریز 
از  آن  ساختاربخشیِ  و  شده  مضمحل  کشور 
میان رفته، چگونه می‌توان برنامه دقیق و جامع 

نوشت؟

تکفا: گفته می‌شود که کلی‌گویی در برنامه 	■
چهارم بســیار غالب بوده است. با این امر 

موافق هستید؟

بر  چهارم  برنامه  نیستم.  موافق  نه،  علوی: 
کلی‌گویی  و  داشت  تاکید  ساختارها  اصلاح 
نبود. دو گروه ممکن است چنین ادعایی بکنند؛ 
ساختاری  را  کشور  مشکلات  که  کسانی  اول 
پیوست  اسناد  که  کسانی  دوم  و  نمی‌بینند 
برنامه چهارم را جزء برنامه نمی‌دانند. که به‌نظر 
مشکلات  می‌کنند.  اشتباه  گروه  دو  هر  من 
از  باید  و  است  اساسی  و  ریشه‌ای  ما  کشور 
طریق اصلاحات ساختاری حل شوند. همچنین 
اهداف کمّی بسیاری در برنامه چهارم داشتیم. 
ماده 57 در خود قانون شامل اهداف کمّی بود. 
اهداف جزئی‌تر هم در اسناد بخشی و فرابخشی 
پست،  بخش  چهار  برای  بود.  شده  گنجانده 
مخابرات، فناوری اطلاعات و فضا، جداول اهداف 
کمی حتی به تفکیک استان در سند بخشی 
وجود داشت. لازم است ذکر شود که در برنامه 
چهارم اسنادبخشی حکم پیوست قانون برنامه 
را داشت و کلیات آن در هیات دولت به تصویب 
رسیده بود و رسما به دستگاه‌ها ابلاغ شد. این 
کلان  ساختار  و  پایه  اصول  مورد  در  برنامه 
مملکت بود. دو جلد مبانی و مستندات داشت. 
مطالعات تطبیقی در خصوص کشورهای دیگر 
برای تدوین برنامه چهارم انجام شده بود و الگو 
و مسیر پیشرفت مشخص بود. به‌نظر من این 

برنامه یک »فرصت« بود که از دست رفت.

تکفا: آیا نقدی بر برنامه پنجم وارد است؟	■

مهشــید علوی، کارشــناس حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات که پیش از این مدیر کل 
دفتر ارتباطات ســازمان برنامه و بودجه بوده اســت، در مقایسه‌ای که از برنامه چهارم و 
پنجم توسعه ارائه میک‌ند، برنامه چهارم را کیی از بنیادی‌ترین و منسجم‌ترین برنامه‌های 
توسعه می‌داند و  برنامه پنجم را برنامه‌ای می‌خواند که در غیاب نظام برنامه‌ریزی و از روی 
رودربایســتی نوشته شده است. از نظر وی، برنامه چهارم با عزم و اراده راسخ دولت وقت 
برای تحولات ساختاری در کشور تدوین شد، اما از سوی دولت نهم مورد بی‌توجهی قرار 
گرفت. در حالی که برنامه پنجم را یک‌سری رویای نوشته شده برمی‌شمارد که تحقق آنها 

دور از انتظار است. 

کارشناس حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

برنامه پنجم از روی رودربایستی 
نوشته شده است!
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در  توسعه،  پنجم  برنامه  در  البته.  علوی: 
غیاب سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور و 
به‌ویژه دفاتربخشی آن، و البته در غیاب نظام 
برنامه‌ریزی مدون، هر دستگاه و نهادی به‌طور 
و  اهداف  تعیین  به  شروع  موازی  و  مستقل 
از  برخی  اجرای  مسئولیت  کرد.  برنامه‌ریزی 
احکام برنامه پنجم بر عهده دستگاه‌هایی است 
عهده  بر  وظایفی  چنین  قانونی  لحاظ  از  که 
ندارند. به اعتقاد من برنامه پنجم، ادامه برنامه 
چهارمی  برنامه  اساسا  گویی  نیست.  چهارم 
نبوده که عملکرد آن تاثیری در برنامه پنجم 
داشته باشد. برنامه پنجم بدون تجزیه، تحلیل 
شد.  تدوین  چهارم  برنامه  آسیب‌شناسی  و 
ابلاغی  سیاست‌های  اساس  بر  که  بود  قرار 

اصل 44، جایگاه دولت مجددا بازیابی شده و 
واگذار  به بخش خصوصی  شرکت‌های دولتی 
بر  نداد.  اتفاقی رخ  اما در عمل چنین  شوند، 
باید  سیاست‌گذاری،   ،44 اصل  قانون  اساس 
به عهده حاکمیت باشد و هر آنچه غیر از این 
برای  شود؛  واگذار  خصوصی  بخش  به  است، 
مثال امنیت مرزهای کشور را دولت باید تامین 
کند و نمی‌توان این امر را به بخش خصوصی 

واگذار کرد.
 برنامه چهارم با توجه به قانون اصل 44 نوشته 
شده بود. حال که اهداف برنامه چهارم محقق 
نشده، جایگاه حاکمیت و دولت بازیابی نشده و 
تداخل وظایف وجود دارد، چگونه می‌توان یک 
برنامه عملی برای حوزه فاوا نوشت؟ چه کسی 
مسئول  دهد؟  انجام  را  سیاست‌گذاری  باید 
تصدی‌گری کیست؟ آیا باز هم قرار است وزارت 
ارتباطات و سایر بخش‌های دولتی همه امور را 
بر عهده بگیرند؟! در این میان جایگاه شورای 
شورای  جایگاه  است؟  کجا  مجازی  فضای 
رقابت کجا است؟ اگر برنامه چهارم به‌درستی 
اجرا می‌شد و به اهدافش می‌رسید پاسخ این 

سوالات مشخص بود. 
برای روشن شدن اهمیت اصلاحات ساختاری 
فناوری  حوزه  در  می‌زنم؛  ساده  مثال  یک 
اهمیت  از  رگولاتوری  ارتباطات،  و  اطلاعات 
خاصی برخوردار است، چراکه باید بتواند بین 
کند  داوری  دولتی  و  خصوصی  بخش‌های 
به‌درستی  بتواند  تا  باشد  بی‌طرف  باید  پس 
که  هستیم  شاهد  عمل  در  اما  کند.  قضاوت 
این کمیسیون مستقل نیست و از نظرات وزیر 
ارتباطات تبعیت می‌کند. زمانی که مشکل تالیا 
با شرکت مخابرات مطرح بود، یکی از مسئولین 
شرکت مخابرات، جزء عضای  کمیسیون هم 
بود. مگر می‌شود یکی از طرفین دعوا خودش 
قاضی باشد؟ آیا چنین قضاوتی عادلانه است؟ 
الان هم مشخص نیست بر چه اساسی تعداد 
افزایش  نفر  به 9  نفر  از 7  اعضای کمیسیون 

پیدا کرده است.
برگردیم به نقد برنامه پنجم؛ به نظر من برنامه 
پنجم یک‌سری رویا است؛ رویاهای شیرینی هم 
هستند، ولی بعید می‌دانم که خوب اجرا شوند. 
یعنی تا زمانی که مشخص نشود چه موادی از 
برنامه چهارم اجرا نشده و چرا به مرحله اجرا 
نرسیده است و مشکلات آن حل نشود، اهداف 
همچنین  شد.  نخواهد  محقق  پنجم  برنامه 
برنامه چهارم  قانون اصل 44، که اساس  باید 
بود را جدی بگیریم. در این قانون فقط مساله 
واگذاری امور به بخش خصوصی مطرح نیست 
بلکه بحث دامپینگ، عدم سوءاستفاده بخش 

دولتی از موقعیت برتر خود در بازار و بسیاری 
موارد دیگر هم که به ایجاد فضای رقابتی کمک 

می‌کند، مطرح است.

تکفا: به نظر شما در تدوین برنامه، این حوزه 	■
تا چه اندازه از وجود متولی‌های متعدد رنج 

می‌برد؟
در دوره برنامه پنجم، با توجه به ضعف مدیریت 
فرآیند برنامه‌ریزی و تعدد مدعیان و ذی‌نفعان 
در حوزه فناوری اطلاعات، دستگاه‌ها به صورت 
موازی مشغول تهیه برنامه بودند. در شرایطی 
داده  دست  از  را  خود  حرمت  »قانون«،  که 
بود هر شخص تا حدی که می‌توانست حدود 
اختیارات خود را افزایش می‌داد. همان‌طور که 
پنجم مسئولیت‌هایی  برنامه  احکام  در  گفتم، 
برعهده برخی دستگاه‌ها گذاشته شده که قانونا 
جزء وظایف آنها نیست. وزارت فرهنگ وارشاد 
طبق  دیجیتال(  رسانه‌های  )مرکز  اسلامی 
قانون، هیچ وظیفه‌ای در مورد فناوری اطلاعات 
ندارد و صرفا به واسطه مسئولیتی که نسبت به 
»محتوا« دارد، خود را متولی کل حوزه فناوری 
فناوری  و  ارتباطات  وزارت  می‌داند.  اطلاعات 
اطلاعات )سازمان فناوری اطلاعات( اگرچه به 
واسطه قانون وظایف و اختیارات، متولی حوزه 
مسئولیت  هیچ  ولی  است،  اطلاعات  فناوری 
قانونی نسبت به نرم‌افزار ندارد، مثلا در ماده 46 
قانون برنامه پنجم و آیین‌نامه بند الف مسئولیت 
کلیه امور نرم‌افزار برای وزارت ارتباطات لحاظ 
شده است. درحالی که شورای‌عالی انفورماتیک 
است.  نرم‌افزار  امور  متولی  قانون  طبق  کشور 
برنامه  در  شورا  این  از  نامی  اصلا  آنکه  حال 
پنجم نیست. برنامه پنجم به این صورت تهیه 
در  که  متعددی  برنامه‌های  میان  از  که  شد 
نوشته  مختلف  دستگاه‌های  توسط  فاوا  حوزه 
معاونت  توسط  و  گردآوری  مجموعه‌ای  شد، 
برنامه‌ریزی و نظارت راهبردی رییس‌جمهوری 
تنظیم شد. ولی به دلیل همین تعدد متولیان، 
منسجم و دارای مستندات و صورت جلسات 
کارشناسی نیست. نتیجه آن هم مواد 46 تا 49 
قانون است که به‌قدری کلان و جامع است که 
هر ماده خودش به‌تنهایی در حکم یک برنامه 
بندهای  آیین‌نامه‌های  دلیل  همین  به  است. 
الف، ب و د ماده 46 این قانون کمکی در تبیین 

و اجرایی شدن این قانون نمی‌کند. 
ماده 46  الف  بند  اصلی  به‌عنوان مثال، هدف 
و  توان  از  استفاده  با  فاوا  صنعت  از  حمایت 
در  است.  تعاونی  و  خصوصی  بخش  ظرفیت 
تمام بندهای آیین‌نامه بند الف، بر »حمایت« 
وزارت ارتباطات از صنعت فاوا تاکید شده است، 

در حالی که فلسفه وجودی آیین‌نامه‌ها تبیین 
در  است.  قانون  احکام  شدن  محقق  روش  و 
»نحوه حمایت« مشخص شود  باید  آیین‌نامه 
و همچنین باید مشخص شود که چه کسی، 
چه کاری را در چه مدت زمانی، با چه منابعی 
در راستای اهداف مندرج در حکم قانونی باید 
انجام دهد. نحوه همکاری و تقسیم وظایف بین 
دستگاه اصلی و دستگاه همکار چگونه است؟ 
و  نظارت  وظیفه  مقاطعی  چه  در  کسی  چه 
ارزیابی را بر عهده دارد و به چه مقامی گزارش 
می‌دهد. اگر پیشرفت کار رضایت ‌بخش نبود، 

چه کسی پاسخگو است و چه تبعاتی دارد؟ 
ماده  و  آیین‌نامه  بندهای  ارتباط  همچنین 
قانونی ضعیف است. حکم اصلی بند الف ماده 
46 قانون، موضوع »ایجاد شبکه ملی اطلاعات« 
است، در حالی که مواد آیین‌نامه آن بیشتر در 
مورد »نرم‌افزار« است. مسائلی از قبیل آزمون 
و  فنی  زیرساخت  نرم‌افزار،  استاندارد  نرم‌افزار، 
حقوقی نرم‌افزار، توسعه صادرات نرم‌افزار، نظام 
مدیریت پروژه‌های نرم‌افزار، متدولوژی توسعه 
نرم‌افزار، حمایت از تولید نرم‌افزار، تلقی نرم‌افزار 
به‌عنوان صنعت نوین، نظام ارزش‌گذاری کالا 
و خدمات نرم‌افزاری، مقابله با عرضه غیرمجاز 
معنوی  مالکیت  حقوق  از  حمایت  نرم‌افزار، 
در  این   . و...  نرم‌افزار  صنعت  تولیدکنندگان، 
حالی است که متولی بند الف ماده 46 وزارت 
اصلا  که  است  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات 
چنین وظایفی در قانون برایش پیش‌بینی نشده 
است. همان‌طور که می‌دانید متولی »نرم‌افزار« 
و   59 سال  قانونی  لایحه  طبق  کشور،  در 

طبق قانون »حمایت از حقوق پدیدآورندگان 
نرم‌افزار« در سال 83، شورای‌عالی انفورماتیک 
کشور است. درحالی که در این آیین‌نامه برای 
اکثر دستگاه‌ها از جمله وزارت »صنعت، معدن 
و تجارت«، وزارت »فرهنگ و ارشاد اسلامی«، 
وزارت دادگستری، »وزارت علوم، تحقیقات و 
دارایی«،  و  اقتصادی  امور  »وزارت  فناوری«، 
مرکز آمار ایران، و حتی وزارت خارجه، وظایفی 
برای  وظیفه‌ای  هیچ  ولی  است؛  شده  تعیین 
شورای‌عالی انفورماتیک کشور پیش‌بینی نشده 

است.

تکفا: به نظر شما تا چه میزان از برنامه پنجم 	■
در زمینه فاوا در این مدت اجرا شده است؟

علوی: پیشرفت خوبی حاصل نشده است و به 
دارد.؛  زیادی  این موضوع دلایل  نظر می‌رسد 
یکی از این دلایل، نحوه تدوین و خصوصیات 
برنامه پنجم و عدم ارتباط آن با برنامه قبلی 
پایه  در سال  موجود  بودن وضع  نامشخص  و 
احکام آن است  اصلی  بودن متولی  نامعلوم  و 
که در این موارد قبلا نکاتی گفته شد. علاوه 
اداری،  نظام  آشفتگی  می‌رسد  به‌نظر  آن  بر 
تضعیف  و  کشور،  مدیریت  سازمان  به‌ویژه 
وزارت ارتباطات به‌عنوان متولی امور حاکمیتی 
از علل اصلی عدم دستیابی به  در حوزه فاوا، 
این  برنامه پنجم توسعه در  پیشرفت مناسب 
حوزه باشد. طی سال‌های اخیر وزارت ارتباطات 
از انسجام و قدرت حاکمیتی لازم برای اجرای 
برخوردار  خود  قانونی  وظایف  حتی  و  برنامه 

نبود. بارها موضوع انحلال این وزارت و ادغام 
چندین  شد،  مطرح  وزارتخانه‌ها  سایر  در  آن 
وزیر را تجربه کرد و مدتی هم توسط سرپرست 
فضای  شورای‌عالی  تشکیل  با  می‌شد.  اداره 
مجازی و استقرار مرکز ملی فضای مجازی در 
مرکز تحقیقات مخابرات، مشکلات حاشیه‌ای 
ایجاد شد. هویت حقوقی  وزارت  برای  زیادی 
و حد و حدود وظایف و اختیارات شورای‌عالی 
گستره  در  و  نیست  مشخص  مجازی  فضای 
زیادی فعالیت دارد که در بسیاری از موارد با 
مسئولیت معاونت‌ها، سازمان‌ها و شرکت‌های 
پیدا  تداخل  ارتباطات،  وزارت  تابعه  مختلف 
می‌کند. این‌گونه مشکلات ساختاری و تداخل 
وظایف باعث می‌شود که همه انرژی مسئولین 
صرف اثبات خود و پشتوانه قانونی عملکردشان 
و  مسلمات  اثبات  برای  مدام  تلاش  شود. 
ایجاد ثبات، موجب غفلت از تحولات فناوری 
مورد  کمتر  جهانی  تجربه  می‌شود.  جهان  در 
استفاده قرار می‌گیرد و روزمرگی اتفاق می‌افتد 

که آفت توسعه است.

تکفا: نمی‌تــوان در احــکام برنامه پنجم 	■
بازنگری کرد؟ به نظر شما دو سال باقی‌مانده 

فرصت خوبی برای بازنگری نیست؟

و  است  مجلس  مصوب  برنامه  قانون  علوی: 
شأن قانون دارد و اصلاح آن هم فقط توسط 
مراحل  باشد  قرار  اگر  است.  میسر  مجلس 
اصلاحات قانونی مجددا طی شود دوران برنامه 
سپری می‌شود. به‌علاوه لازمه انجام اصلاحات، 

برنامه چهارم با توجه به قانون اصل 44 
نوشته شده بود. حال که اهداف برنامه چهارم 
محقق نشده، جایگاه حاکمیت و دولت بازیابی 

نشده و تداخل وظایف وجود دارد، چگونه 
می‌توان یک برنامه عملی برای حوزه فاوا 

نوشت؟ چه کسی باید سیاست‌گذاری را انجام 
دهد؟ مسئول تصدی‌گری کیست؟ آیا باز هم 

قرار است وزارت ارتباطات و سایر بخش‌های 
دولتی همه امور را بر عهده بگیرند؟! در این 

میان جایگاه شورای فضای مجازی کجا است؟ 
جایگاه شورای رقابت کجا است؟ اگر برنامه 

چهارم به‌درستی اجرا می‌شد و به اهدافش 
می‌رسید پاسخ این سوالات مشخص بود.
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قانون  این  اجرای  برای  تلاشی  که  است  آن 
برای  و  شده  شناسایی  مشکلات  باشد،  شده 
رفع مشکلات اجرایی نیاز به اصلاحات باشد. 
به نظر نمی‌رسد هنوز تلاشی برای اجرای آن 
در  می‌توان  چگونه  پس  باشد،  گرفته  صورت 
قانون  این  از مدعیان  یکی  بازنگری کرد؟  آن 
می‌توانست نظام صنفی باشد. به نظر می‌رسد 
باقی‌مانده  فرصت  در  که  کاری  مفیدترین 

می‌شود انجام داد، مطالبه‌گری است.
قانون برنامه پنجم دو سال دیگر تمام می‌شود، 
اجرای  قانون  اما  دارد.  مصرف  تاریخ  چراکه 
دائمی  اساسی،  قانون  اصل 44  سیاست های 
کنید،  مطالعه  را   44 اصل  قانون  اگر  است. 
قانون  این  از  زیادی  مواد  که  درمی‌یابید 
از  بسیاری  که  صورتی  در  است،  نشده  اجرا 
آن  پیگیری  با  و  است  نفع صنف  به  آن  مواد 

می‌توان اهداف صنف را محقق ساخت. به نظر 
من نظام صنفی باید بیش از این‌ها نسبت به 
قوانین حساس باشد و موثرتر عمل کند. عدم 
زیادی  مشکلات  چهارم  برنامه  قانون  اجرای 
برای اعضای صنف ایجاد کرده است، درحالی 
که می‌شد به‌موقع با ابزار قانون از بروز برخی 
تصمیمات نادرست و فراقانونی افراد جلوگیری 
کرد. این‌گونه تصمیمات به نفع هیچ‌کس نیست 
تغییر  پست‌شان  وقتی  هم  افراد  همان  حتی 
می‌کند از تصمیم فراقانونی خود زیان می‌بینند.
 به‌طور مثال با تعریفی که در قانون برنامه چهارم 
از حاکمیت شده، ببینید که آیا وظایف قانونی 
شرکت‌هایی که هنوز دولتی مانده‌اند، از جنس 
حاکمیت است؟ اگر نیست باید این‌گونه وظایف 
خصوصی  بخش  به  و  شده  خارج  انحصار  از 
واگذار شود. همچنین در سراسر جهان شبکه 

می‌شود  محسوب  حاکمیتی  موارد  جزء  آبونه 
و به بخش خصوصی واگذار نمی‌شود. سازمان 
کمیسیون  مستقل  عضو  به‌عنوان  مدیریت 
تنظیم مقررات مخالف بود که شبکه آبونه جزء 
پروانه اپراتور اول قرار بگیرد. این موضوع بسیار 
خدشه‌دار  و  انحصارها  ایجاد  به  و  است  مهم 

شدن فضای رقابتی می‌انجامد.
 این‌گونه تجربیات، اهمیت تدوین قانون خوب 
و از آن مهم‌تر اجرای صحیح قانون را به‌وضوح 
نشان می‌دهد و مشخص می‌کند که حساس 
چه  قانون  اجرای  به  نسبت  به‌موقع،  نبودن 
خصوصی  بخش  و  حاکمیت  برای  زیان‌هایی 
به بار می‌آورد. ملاحظه می‌ کنید که تشخیص 
مشکلات به همین وضوح و سادگی است. اینکه 
چرا این زیان‌ها باعث عبرت نمی‌شود نه از روی 
نادانی بلکه به این دلیل است که ما منافع فردی 
را بر منافع ملی ارجح می‌دانیم، غافل از اینکه 
بدون نگاه ملی، هیچ نفع فردی پایدار نمی‌ماند.

توجه کنید که در رابطه با قانون سه نوع مشکل 
 -2 نادرست؛  قوانین  1-تصویب  دارد:  وجود 
اجرای بدِ قوانین خوب؛ 3- عدم اجرا و معطل 
ماندن قوانین مفید. نظام صنفی باید نسبت به 

هرسه این موارد حساس باشد.
موسوی: شاید با توجه به اینکه برنامه چهارم 	●

به صــورت کامل، جامع و شــاید صحیح، 
عملیاتی و اجرایی نشــده است نمی‌توانیم 
برنامه پنجم را بر اساس آن بنا کنیم. آیا لازم 
برنامه  اجرای  خصوص  در  سنجشی  نیست 
چهارم و حتی نتیجه آن انجام و نقایص آن 
رفع شود، سپس به دنبال تحقق برنامه پنجم 

باشیم؟

علوی: از نظر قانونی نمی‌توان گفت که اجرای 
برنامه پنجم به تعویق بیفتد و پس از ارزیابی 
برنامه چهارم، آن را اجرا کنیم. باید توجه شود 
که برنامه پنجم قانون مجلس است و باید اجرا 
برنامه پنجم  شود. مهم آن است که عملکرد 
به دقت مورد ارزیابی قرار گیرد. دلایل تحقق 
نیافتن اهداف، ریشه‌یابی و آسیب‌شناسی شود. 
از مشکلاتی  به برخی  بنده  این گفت‌وگو،  در 
چهارم  برنامه  قانون  اجرای  عدم  دلیل  به  که 
اتفاق افتاده بود، اشاره کردم. پیشنهاد می‌کنم 
این‌گونه موارد، مثلا توسط نظام صنفی، احصا 
شود و در تدوین برنامه ششم مد نظر قرار گیرد. 
ولی قطعا نمی‌توان برنامه پنجم را تعطیل کرد، 
تعطیل  نظر من هم‌اکنون هم  به  هرچند که 

است.
این 	● انحلال ســازمان مدیریت  با  موسوی: 

مســئولیت بر عهده چه سازمانی گذاشته 

شده است؟ اگر در احیای مجدد این سازمان 
تعللی صورت گیــرد، کدام مرجع می‌تواند 
مسئولیت بررســی و رفع این نواقص را بر 
عهده بگیرد؟ آیا مجلس متولی این امر است 
یا بخش خصوصــی می‌تواند عهده‌دار این 

بخش شود؟

و  برنامه‌ریزی  معاونت  قاعدتا  علوی: 
از  بعد  رییس‌‌جمهوری  راهبردی  نظارت 
انحلال سازمان مدیریت باید همه وظایف 
را بر عهده بگیرد. ولی این معاونت از زمان 
انحلال در تیر ماه سال 86 تا زمستان 89 
فاقد چارت تشکیلات و شرح وظایف بود. 
یعنی بیش از سه سال بدون شرح وظایف 
و صرفا براساس تشخیص مدیران آن کار 
می‌کرد. دستگاهی که خودش، شرح وظیفه 
نداشت و هویت آن نامشخص بود چگونه 
یا  ارزیابی  را  برنامه  عملکرد  می‌توانست 
امیدوارم دولت  برنامه پنجم را تهیه کند. 
جدید تصمیم مناسب و کارشناسی شده 
هم  مجلس  بگیرد.  سازمان  این  برای 
ولی  دارد،  را  برنامه  پایش  قانونی  وظیفه 
من به این مجلس امیدی ندارم. با مردم که 
حرف می‌زنم می‌بینم چقدر مثل هم فکر 
می‌کنیم. سخنان نمایندگان مجلس را که 
می‌شنوم و تصمیمات مجلس را که می‌بینم 
نماینده چه  افراد  این  »واقعا  فکر می‌کنم 
وظیفه  مجلس  واقع  در  هستند«.  کسانی 
نظارت بر قوانین برنامه و نیز قانون بودجه 
که  هست  خاطرتان  دارد.  عهده  بر  را 
رییس دولت نهم می‌گفت »قانون بودجه 
باید آن‌قدر مختصر باشد که کتاب قانون 
نشان  این جمله  بگیرد«؟  در جیب جای 
از عدم تمایل به شفافیت داشت چراکه با 
قانون بودجه مورد نظر ایشان، دیگر امکان 
نظارت باقی نمی‌ماند. به نظر من، تصمیمات 
نهم و دهم و آشفتگی‌هایی که در  دولت 
نظام اداری ایجاد کرد، به سیستم پایش و 

نظارت آسیب جدی رساند. 
با توجه به این موارد به نظرم می‌رسد باید 
کند.  ایفا  موثرتری  نقش  بخش خصوصی 
را  پایش  که  مدیریتی  سازمان  غیاب  در 
بخش  باید  می‌دانست،  خود  وظایف  جزء 
پایش  می‌توان  باشد.  مطالبه‌گر  خصوصی 
موادی  تمام  و  شروع  پنجم  برنامه  از  را 
که معطل مانده را مطالبه کرد. اگر پایش 
به‌طور مستمر و مدون انجام ‌گیرد، نتایج 

خوبی حاصل می‌شود.

تکفا: وقتی که در برنامه عنوان شــده که 	■
60درصــد خانوار به اینترنت دسترســی 
داشــته باشند، شــاخصی وجود ندارد که 
مشخصا باید به چه چیزی دسترسی داشته 
باشند، همچنین مشخص نیست که منظور 
از 60درصد چه کســانی هستند. هیچک‌دام 
از این موارد به گونه‌ای مشــخص نشده‌اند 
که بر اســاس آنها بتوان مطالبه کرد. این 
خلأ به اندازه‌ای عمیق است که اگر پایشی 
واضحی حاصل  نتیجــه  گیرد،  هم صورت 

نمی‌شود.

علوی: کاملا صحیح است؛ قبلا گفتم که 
مواد قانون برنامه معمولا کلی است و باید 
به‌دقت  اجرای حکم،  آیین‌نامه‌ها نحوه  در 
به  شما  که   46 ماده  همین  شود.  تبیین 
باید  »وزارت  می‌گوید:  کردید،  اشاره  آن 
شبکه ملی اطلاعات را ایجاد کند و توسعه 
دهد.« همچنین می‌گوید: »این کار باید با 
استفاده از توان و ظرفیت بخش خصوصی و 
تعاونی انجام شود.« عقل سلیم انتظار دارد 
ملزومات  مورد  در  ماده  این  آیین‌نامه  که 
ایجاد شبکه و نیز نحوه به‌کارگیری توان و 
ظرفیت بخش خصوصی و تعاونی باشد. اگر 
به بخش خصوصی  شما یک ماده مربوط 
نشان  من  به  آیین‌نامه  این  در  تعاونی  یا 
بدهید، جایزه دارید! این درحالی است که 
در کارگروه تدوین آیین‌نامه‌ها، نمایندگان 
از  دارند. همچنین پس  صنف هم حضور 
تهیه پیش‌نویس آیین‌نامه، برای نظرخواهی 
به کمیسیون قوانین و مقررات صنف هم 
ارجاع می‌شود. فرض کنید که نمایندگان 
اعمال  برای  کافی  قدرت  بخش خصوصی 
راهش  نداشته‌اند،  آیین‌نامه  در  اصلاحات 
اطلاع‌رسانی و کمک گرفتن از افکار عمومی 
و همکاری همه ذی‌نفعان و اعضای نظام 

صنفی است.
خلاصه  به‌طور  شما  پرسش  به  پاسخ  در 
باید بگویم مطالبه کردن زمان دارد و باید 
به‌موقع باشد. نمی‌توان صبر کرد که قانون و 
آیین‌نامه‌هایش تصویب شود و پس از اینکه 
فرصت‌ها از بین رفت، معترض باشیم. پس 
از فوت زمان، نوع مطالبه متفاوت خواهد 

بود و ممکن است به نتیجه مطلوب نرسد.

فناوری 	■ اصلی حــوزه  تکفا: چالش‌هــای 
برنامه پنجم چیست؟  با  اطلاعات در رابطه 

چه پیشنهاداتی برای رفع آنها دارید؟

علوی: یکی از مهم‌ترین اشکالاتی که باید در 
اولین فرصت اصلاح شود، ساختار کمیسیون 
با توجه  این کمیسیون  تنظیم مقررات است. 
باید کاملا مستقل و  به وظایف و کارکرد آن 
بی‌طرف باشد و در ساختار کنونی کاملا وابسته 
به وزارت ارتباطات است و همین موضوع منشأ 
است.  بوده  غیرکارشناسی  تصمیمات  برخی 
یکی از این تصمیمات نحوه صدور و محتوای 
اول  اپراتور  پروانه  در  است.  اول  اپراتور  پروانه 
کل خدمات ثابت و سیار و دیتا و... در قالب 
حالی  در  این  شد.  گنجانده  واحد  پروانه  یک 
است که نظر اعضای مستقل کمیسیون، صدور 
و  ثابت  تلفن  خدمات  برای  مجزا  پروانه‌های 
همراه بود ولی در نهایت نظر شخص وزیر به 
تصویب رسید. امروز برخی از مشکلات ناشی از 

این تصمیم‌گیری آشکار شده است.
نکته مهم دیگری که باید مورد تاکید قرار گیرد، 
قانون  از  موادی  »اصلاح  قانون  دقیق  اجرای 
برنامه چهارم توسعه و اجرای سیاست‌های کلی 
اصل 44 قانون اساسی« است. مواد بسیاری از 
این قانون در حوزه فاوا معطل مانده که لازم 
است به اجرا درآید. تبیین مرزبندی‌ها و تعیین 
نهادهای  مسئولیت‌های  و  اختیارات  حدود 
این  اولویت‌های  دیگر  از  فاوا،  حوزه  در  فعال 
عبارتند  دستگاه‌ها  این  از  برخی  است.  حوزه 
رقابت،  شورای  مجازی،  فضای  شورای‌عالی  از 

وزارت ارشاد، وزارت صنعت و معدن و... .
نکته دیگری که توجه ویژه می‌طلبد موضوع 
قبلا  که  است  وظایف حاکمیتی  از  آن دسته 
ایران  مخابرات  شرکت  مسئولیت‌های  جزء 
ساختاری  تغییرات  به  توجه  با  و  است  بوده 
شرکت در جهت تطابق بیشتر با یک شرکت 
بماند  متولی  بدون  است  ممکن  خصوصی، 
استاندارد،  تدوین  موضوع  مشخص  )به‌طور 
پروژه‌ها  اجرای  در  فنی  معیارهای  و  ضوابط 
تامین  در حوزه مخابرات و همچنین موضوع 
سازمان  انفکاک  موضوع  روستایی(.  ارتباطات 
فضایی از مجموعه وزارت ارتباطات نیز با توجه 
به صراحت قانون در مورد وابستگی این سازمان 
گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید مجددا  وزارت،  به 
در شبکه  ماهواره  زیرساخت‌های  هر حال  در 
انتقال، بخش مهمی از وظایف وزارت است که 
نمی‌تواند حذف شود. به نظر من تعیین تکلیف 
به  بعدها  که  ایران،  مخابرات  تحقیقات  مرکز 
»موسسه آموزش و تحقیقات فناوری اطلاعات 
و ارتباطات« تغییر نام داد و هم‌اکنون در تصرف 
شورای‌عالی مجازی است، هم از اقداماتی است 

که باید انجام شود. 

تکفا: فکر میک‌نید اگر واقع‌بینانه به ماجرا 	■
نگاه کنیم و این رونــد ادامه پیدا کند، چه 
بــرای حوزه فناوری  تهدیدات و خطراتی 
اطلاعات و ارتباطات کشور به دنبال خواهد 

داشت؟

علوی: من فناوری اطلاعات را مساوی با تحقق 
استقرار جامعه اطلاعاتی و شفافیت و عدالت در 
توزیع فرصت‌ها می‌دانم. دولت نهم و دهم در 
واقع سمبل ضد اینها بود؛ یعنی شفافیت از بین 
رفت، اطلاعات تنها در دست عده‌ خاصی بود و 
فرصت‌ها به‌صورت برابر و عادلانه توزیع نشد. 
خراب کردن همیشه آسان‌تر از ساختن است، 
در هشت سال شما می‌توانید به اندازه بیست 
سال خراب کنید ولی دوباره درست کردن آن 
زمان بسیار طولانی می‌طلبد. پیشنهاد می‌کنم 

از  را  امیدش  چشم  به‌کلی  خصوصی  بخش 
»لطف« حاکمیت بردارد. حاکمیت باید طبق 
قانون به »وظایف« خود عمل کند. توصیه اکید 
و همیشگی من اتحاد اعضای صنف است. باید 
اعضای  اتحاد  از  حاصل  هم‌افزایی  بر  تکیه  با 

صنف، به سمت اصلاح امور گام برداشت. 

اعتقاد داشتید 	■ برنامه چهارم  به  تکفا: شما 
و اکنون منتقد برنامه پنجم هستید، اما در 
شــرایط فعلی باید روی همین برنامه مانور 
دهیم. حال با توجه به اینکه دولت یازدهم 
روی کار آمده، چقدر خوشبین هستید که 

این برنامه تحقق یابد؟

یازدهم  دولت  شعارهای  به  توجه  با  علوی: 
کرد.  دوری  افراط‌ها  از  باید  اعتدال،  ادعای  و 
است.  ضد»عدالت«  کاملا  وظایف«  »تداخل 
فیِ  در تعریف عدالت می‌گویند: »وَضعُ شَیءٍ 
مَکَانهِ«. یعنی هر چیز در جای خود قرار بگیرد. 
امیدوارم »قانون« در دولت جدید، جایگاه خود 
نرود.  پیش  ادعا  با  کارها  و  آورد  به‌دست  را 
باعث  تمامیت‌خواهی دستگاه‌ها که  همچنین 
تداخل وظایف و اخلال در امور می‌شود، کاهش 

قانون برنامه پنجم دو سال دیگر تمام می‌شود، 
چراکه تاریخ مصرف دارد. اما قانون اجرای 
سیاست های اصل 44 قانون اساسی، دائمی 

است. اگر قانون اصل 44 را مطالعه کنید، 
درمی‌یابید که مواد زیادی از این قانون اجرا 
نشده است، در صورتی که بسیاری از مواد 

آن به نفع صنف است و با پیگیری آن می‌توان 
اهداف صنف را محقق ساخت. به نظر من 
نظام صنفی باید بیش از این‌ها نسبت به 

قوانین حساس باشد و موثرتر عمل کند. عدم 
اجرای قانون برنامه چهارم مشکلات زیادی 

برای اعضای صنف ایجاد کرده است، درحالی 
که می‌شد به‌موقع با ابزار قانون از بروز 

برخی تصمیمات نادرست و فراقانونی افراد 
جلوگیری کرد.

یکی از مهم‌ترین اشکالاتی که باید در اولین 
فرصت اصلاح شود، ساختار کمیسیون تنظیم 

مقررات است. این کمیسیون با توجه به وظایف 
و کارکرد آن باید کاملا مستقل و بی‌طرف باشد 

و در ساختار کنونی کاملا وابسته به وزارت 
ارتباطات است و همین موضوع منشأ برخی 

تصمیمات غیرکارشناسی بوده است. 
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یابد و حاکمیت دست از تصدی بردارد. به‌طور 
فضای  شورای‌عالی  که  بود  این  بر  قرار  مثال 
مجازی، که سران سه قوه در آن حضور دارند، 
سیاست کلان را بر عهده بگیرد، و نباید وارد 
مسائل  جزئیات  وارد  که  حالی  در  شود،  اجرا 
را  سیاست‌گذاری  یا  ما  است.  شده  اجرایی 
شأن  دون  و  حقیر  را  آن  یا  نمی‌شناسیم 
سیاست‌گذاری  دستگاه  هر  زیرا  می‌دانیم 
اجرا  در  را  قدرت  واقع  در  می‌شود.  اجرا  وارد 
ایجاد  تداخل  حتم  به‌طور  امر  این  می‌دانیم. 
ارتباطات،  جدید  وزیر  امیدوارم  کرد.  خواهد 
افراد مطلع و مسلط را به‌کار گیرد و با مشاوره 
آنان چالش‌های بخش را شناسایی و در سطح 
کلان ساماندهی کند. در این چهار سال بیش 
از این نمی‌توان توقع داشت. اکثر مطالبی که 
توسط دکتر واعظی مطرح شده، در واقع اهداف 

برنامه بود. اینکه سرعت اینترنت باید زیاد شود 
و خدمات مخابراتی در کمیت و کیفیت ارتقا 
از  عبارت  »برنامه«  است.  برنامه  اهداف  یابد، 
روش‌ها و سازوکارهایی است که به‌واسطه آن 
به  می‌یابید.  دست  مشخصی  اهداف  به  شما 
این معنا، ایشان هنوز برنامه‌های خود را اعلام 
نکرده‌اند. ضمنا همه می‌دانیم که مشکل کندی 
اینترنت، به دلایل تکنیکی نیست و با دانش 

متخصصان این حوزه رفع نمی‌شود.
 با توجه به اینکه وزیر محترم اجرای دقیق قانون 
»اجرای سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی« 
را در حوزه فاوا مورد تایید قرار داده و نتیجه 
این اقدام، رفع انحصار، ایجاد فضای رقابتی و 
در  واقعی  خصوصی  بخش  حضور  شکوفایی 
زمینه تولید کالا و خدمات در این حوزه خواهد 
به رفع  امر می‌تواند  این  به نظر می‌رسد  بود، 
مشکلات حوزه فاوا کند یاری رساند و اجرای 

برنامه پنجم را تا حدودی میسر کند.

تکفا: با توجه به نظرات شما به نظر می‌رسد 	■
که برنامه پنجم به‌طور موفق و کامل اجرایی 

نشــود. حال با توجه به اینکه همین دولت 
جدید قرار است برنامه ششم را تدوین کند، 
شما چه راهکاری را پیشنهاد میک‌نید که این 
مشکلات در نگارش برنامه ششم پیش نیاید؟

علوی: به نظر من برنامه ششم  باید به مواد 
اساسی و مهمی که از برنامه چهارم و پنجم باقی 
مانده و اجرا نشده توجه کند. همچنین با توجه 
به تجربیات به‌دست آمده طی سال‌های اخیر از 
نتایج بی‌توجهی به قانون، به‌گونه‌ای تدوین شود 
که مسئول هر حکمی به دقت مشخص شود تا 
مجریان نتوانند از مسئولیت‌هایشان شانه خالی 
کنند و با متخلفان قانون، برخورد جدی شود. 
قانون  احکام  اجرای  مهلت  و  زمان  همچنین 
باید مشخص باشد. بارها گفته‌ام که ما در کشور 
»مسئول« نداریم. مسئول یعنی کسی که مورد 
سوال قرار می‌گیرد، اما درکشور ما واقعا چه کسی 
مورد سوال است؟! مثال واضح آن آلودگی هوای 
مشخص  واقعا  است.  بزرگ  شهرهای  و  تهران 
نیست که رفع آن را باید از چه کسی مطالبه 
کنیم. سرطان ناشی از آلودگی هوا بیداد می‌کند 
و هیچ کس هم متهم نیست. با وجود این، من به 
قدرت مطالبات مردم اعتقاد زیادی دارم. به نظر 
بنده اگر در خواسته‌هایمان جدی بوده و پشتکار 

داشته باشیم به نتیجه خواهیم رسید.

تکفا: همیشــه برداشــت ما این بوده که 	■
مبنای اصل 44 واگذاری از بخش دولتی به 
خصوصی اســت اما نظر شما این است که 
بخشــی از مواد اصل 44 مربوط به استرداد 
چیزهای اشتباهی بود که به بخش خصوصی 
واگذار شده و باید به بخش دولتی بازگردد. 

لطفا در این زمینه توضیح دهید.

علوی: بله، کاملا درست است. قبلا عرض شد 
که طبق تعریف عدالت، هر چیز باید در جای 
در  بازی  قواعد  که  همان‌طور  باشد.  خودش 
تصدی‌گری توسط قانون تجارت بیان می‌شود، 
حاکمیت هم قواعد خود را دارد. همان قدر که 
حاکمیت باید از نگاه تجاری دور باشد، مسئولین 
امور تصدی هم نباید اختیارات حاکمیتی داشته 
باشند. بند الف ماده 7 قانون برنامه چهارم توسعه 
می‌گوید: »کلیه امور مربوط به سیاست‌گذاری و 
اعمال وظایف حاکمیت دولت تا پایان سال دوم 
برنامه، )یعنی سال 85(، از شرکت‌های دولتی 
دولتی  موسسات  و  وزارتخانه‌ها  به  و  منفک 
نظر  به  می‌گردد.«  محول  ذی‌ربط  تخصصی 
بنده اگر این ماده اجرا شده بود بخش مهمی 

از مشکلات امروز را نداشتیم.

تکفا: چقدر به توســعه بخش خصوصی در 	■
برنامه پنجم توجه شده است؟

بخش  بحث  بار  چند   46 ماده  در  علوی: 
به نظر می رسد  خصوصی مطرح شده است. 
بخش  کمک  بدون  و  به‌تنهایی  قانون  این 
بخش  رونق  باعث  نمی‌تواند  خصوصی 
خصوصی شود، چراکه سازوکارهای حمایتی 
بر  نمی‌توان  و  نیست  روشن  چندان  آن 
امیدوار  قانون آمده،  بندهای حمایتی که در 
بود. همان‌طور که قبلا عرض شد، این موضوع 
که  تبیین می‌شد  الف  بند  آیین‌نامه  در  باید 
نشده است. سایر مواد قانون برنامه پنجم هم 
افق روشنی برای کسب‌و‌کار بخش خصوصی 
ندارد و نگاه آن کاملا دولتی است. وقتی که 
همگان  برای  و  روشن  آیین‌نامه‌ها  و  قوانین 
قابل فهم نیست، باید یک دستگاه تخصصی 
زبان  به  را  آنها  صنفی  نظام  سازمان  مانند 
و  کند  تفسیر  و  ترجمه  خصوصی  بخش 
قانون  و  اصل 44  اجرای سیاست‌های  قانون 
منجر  تا  دهد  قرار  هم  کنار  را  پنجم  برنامه 
به یک نتیجه‌ مطلوب شود. فناوری اطلاعات، 
یعنی شفافیت؛ ولی متاسفانه در هشت سال 
غیاب  در  نبوده‌ایم.  شفافیت  شاهد  گذشته 
یا  تورم  صحیح  نرخ  الان  مدیریت،  سازمان 
درصد بیکاری را در کشور نمی‌دانیم. هر چه 
که  وقتی  بپذیریم.  باید  ناچارا  می‌شود  گفته 
نمی‌توان  ندارد،  وجود  اطمینانی  قابل  آمار 
وضع موجود را سنجید. الان که در سال 92 
هستیم، واقعا نمی‌توانیم بگوییم که وضعیت 
بخش خصوصی مثلا نسبت به سال 86 بهتر 
شده  بدتر  که  می‌رسد  نظر  به  بدتر.  یا  شده 
است، اما معیار سنجش دقیقی وجود ندارد و 

بر مبنای آن نمی‌توان  برنامه‌ریزی کرد. 

تکفا: بند الــف ماده 46 می‌گوید که تمامی 	■
به شبکه  باید  دولتی  نهادهای  و  سازمان‌ها 
ملی اطلاعات متصل شــوند، ولی تاکنون 
این شبکه به‌طور کامل راه‌اندازی نشده، آیا 
امیدی به تحقق این هدف تا انتهای برنامه 

پنج وجود دارد؟

کامل  اجرای  هدف،  اگر  بنده  نظر  به  علوی: 
و  توان  از  استفاده  با  یعنی  باشد،   46 ماده 
انجام شود،  کار  این  ظرفیت بخش خصوصی 
می‌توان به تحقق آن امیدوار بود، ولی اگر قرار 
است طبق آیین‌نامه این ماده، که هیچ ربطی به 
ماده قانونی ندارد، عمل شود نمی‌توان چندان 

امیدوار بود.

تکفا: ارزیابی شما از برنامه پنجم چیست؟ 	■
آیا نقدی بر این برنامه وارد است؟

باقری‌اصل: برنامه پنجم توسعه با اینکه اسم 
برنامه را یدک می‌کشد، اما در مقایسه با ادبیات 
برنامه‌ریزی‌های جهانی یا مدل‌های برنامه‌‌ریزی 
استراتژیک در سطح دولت ها، قابلیت‌های یک 
برنامه توسعه‌ای را ندارد. اگر این پیش فرض را 
با هم در نظر بگیریم، دیگر نباید انتظار داشته 
باشیم که یک برنامه‌ای باشد که از اول تا آخر 
پنجم  برنامه  مثلا  توسعه‌ای  برنامه‌های  مانند 
برنامه‌ها  آنجا  باشد. چراکه در  ژاپن  یا  مالزی 
برنامه  که  نمی‌گویند  می‌نویسند.  ساده‌تر  را 
باید 200 تا  300 حکم داشته باشد. در آنجا 
زیرساخت حقوقی و قوانین‌ لازم برای توسعه 
زیرساخت  این  کنار  در  تنها  و  است  حاضر 
جایگاه  در  را  کلان  شاخص  چند  حقوقی 
هدف و شیوه تحقق آنها به‌عنوان برنامه قرار 
می‌دهند. به‌طور مثال می‌گویند ما می‌خواهیم 
در برنامه پنجم توسعه نرخ بیکاری را از 10 
یا رشد   GDP یا برسانیم  به 8 درصد  درصد 
اقتصادی را از 5 درصد سالانه به‌طور متوسط 
به 5/5 درصد برسانیم. این امر خود یک مدل 
برنامه‌ریزی محسوب می‌شود. ما مدل دیگری 
را هم در کشور خود پیش گرفتیم و دقیقا با 

در  که  چیزی  که  شدیم  روبه‌رو  مشکل  این 
حال حاضر به‌عنوان برنامه است، مجموعه‌ای 
قانون  ولی  برنامه،  نه  است  قانونی  احکام  از 
است و به عبارتی دیگر قانون برنامه است. ولی 
استراتژیکی  برنامه  به‌عنوان  آن  به  نمی‌توان 
ساله   20 چشم‌انداز  راه  نقشه  دوم  گام  که 
دلیل  همین  به  پس  نگریست،  باشد  کشور 
انتظارات ما باید از آن معقول باشد. این برنامه 
مطابق با برنامه‌های توسعه‌ای سایر کشورها و 
مدل‌های برنامه‌ریزی آنها نیست. به نظر من 
بومی‌سازی  را  این مدل  اگر هم می‌خواستیم 
و  می‌نوشتیم  خلاصه‌تری  برنامه  باید  کنیم، 
نقشه  و  استراتژیک  نقاط  کمی،  شاخص‌های 
قرار  آن  در  یافتن  تحقق  برای  مشخصی  راه 
از  دقیق‌تر  بسیار  باید  پنجم  برنامه  می‌دادیم. 
این برنامه بود. در زمانی که مدیر برنامه‌ریزی 
این حوزه در مرکز پژوهش‌های مجلس بودم، 
لایحه‌ای به مجلس آمد و کاری که ما در مرکز 
پژوهش‌های مجلس انجام دادیم، این بود که 
هر ماده‌‌ای حتی بخش کوچکی از آن که به 
فناوری مربوط می‌شد، بررسی کردیم که آیا 
قابل اصلاح است یا خیر. به همین منظور به 
مدت یک سال هفته‌ای یک‌بار جلسه گذاشته 
می‌شد و اساتید محترمی مثل دکتر جهانگرد، 
صنفی  نظام  همکاران  از  و  صادق‌زاده  دکتر 

آقای رحمتی یا آقای قمی هم حضور داشتند 
و گاهی از وزارتخانه آقای حکیم‌جوادی هم در 
جلسات حاضر می‌شد. جلسه از سطح بالایی 
برخوردار بود و نقد و کارشناسی مسائل به‌طور 
هم  زمان  آن  در  می‌گرفت.  صورت  مطلوبی 
اساتید با من موافق بودند و می‌گفتند این که 
لایحه  که  می‌دادیم  پاسخ  ما  و  نیست  برنامه 
این‌گونه چیده شده است و ما به‌عنوان واحد 
اختیار  مجلس  پژوهش‌های  مرکز  فناوری 
چندانی نداریم که بخواهیم آن را به‌طور کامل 
که  محدوده‌ای  همان  در  تنها  و  دهیم  تغییر 
برایمان تعیین شده، می‌توانیم احکام را درست 
کنیم و اگر نقدی داریم در آن برنامه بگنجانیم. 
در نتیجه سعی کردیم یک‌سری شاخص‌ها را 
برنامه اضافه کنیم، همان‌طور که در ماده  به 
46 به‌عنوان شاخص مواردی را اضافه کردیم. 
شد.  عنوان  مرکز  کلی  گزارش  در  ما  نظرات 
چون در کمیسیون مجلس دیگر بخشی نگاه 
 46 ماده  خصوص  در  می‌گفتند  نمی‌کردند، 
نظری  و مرکز چه  نظری داشته  دستگاه چه 
کمیته  در  باید  که  بود  این  دیگر  نکته  دارد. 
دفاع  آن  از  نیز  صنایع  کمیسیون  ارتباطات 
می‌کردیم و در آنجا هم به واسطه ارتباط خوبی 
که با آقای مطهری و سایر دوستان داشتیم، 
کمیسیون  صحن  در  سپس  و  شد  تصویب 

از دیدگاه رضا باقری‌اصل، سرپرست معاونت دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات، از 
آنجا که برنامه پنجم توسعه کشور مطابق با برنامه‌‌های استراتژیک جهانی تدوین نشده، در 
نتیجه قابلیت‌های یک برنامه توسعه‌ای را هم ندارد. به همین دلیل وی ادعا میک‌ند که در 
زمان مدیریت دفتر فناوری های نوین مرکز پژوهش های مجلس با انجام تلاش‌های زیادی 
در جهت گنجاندن شــاخص‌های کمی و نظام پایش درصدد اصلاح این برنامه بوده است. 
وی بر این نکته تاکید دارد کــه برنامه‌های بلندمدت در حوزه فناوری اطلاعات، در مدت 
ســه سال انجام‌پذیر هستند، از این رو با اصلاح ساختار نهادی و تجهیز منابع می‌توان در 
فرصت باقی‌مانده تا اتمام برنامه پنجم، برنامه‌های اجرا نشده را با مشارکت بخش خصوصی 

به مرحله پایان رساند.
لازم به ذکر است که در این گفت‌و‌گو مهندس حمیدرضا قمی، دبیرکل سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای کشور و مهندس موسوی، دبیر ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان آذربایجان 

شرقی، حضور داشتند.

سرپرست معاونت دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات

تحقق اهداف برنامه پنجم با اصلاح ساختار نهادی

به نظر من برنامه ششم  باید به مواد اساسی 
و مهمی که از برنامه چهارم و پنجم باقی مانده 

و اجرا نشده توجه کند. همچنین با توجه به 
تجربیات به‌دست آمده طی سال‌های اخیر از 
نتایج بی‌توجهی به قانون، به‌گونه‌ای تدوین 

شود که مسئول هر حکمی به دقت مشخص 
شود تا مجریان نتوانند از مسئولیت‌هایشان 

شانه خالی کنند و با متخلفان قانون، برخورد 
جدی شود. 

3031

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(
ww

w.
ira

nn
sr

.o
rg

ww
w.

ira
nn

sr
.o

rg

w
w
w
.ir
an
ns
r.o
rg

w
w

w
.ir

an
ns

r.o
rg

Information & Communication Technology MagazineInformation & Communication Technology Magazine

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

گفت و گوگفت و گو



اطلاعات تخصیص پیدا می‌کرد، هیچ رشدی 
نکرد. متاسفانه چون ICT هنوز آنچنان دغدغه 
حاکمیت نیست، در میزان تخصیص اعتبار هم 
کمتر از قانون به آن اختصاص یافته است. به 
عبارتی درصد تخصیص به پروژه های راه‌سازی 
و مسکن بیش از فناوری اطلاعات بوده است. 
مطرح  را  مثالی  موضوع  شدن  روشن‌تر  برای 
می‌کنم؛ فرض کنید اگر 5000 میلیارد تومان  
در قانون به مسکن مهر داده شد، در مقابل نیز 
به فناوری اطلاعات 1000 میلیارد تومان در 
قانون درج شد و بعد از اینکه دولت به دلیل 
تحریم و مشکلات دیگر پول کم آورد، اعلام 
کردند که تخصیص همه حوزه‌ها به 60 درصد 
اما به بخش فناوری اطلاعات  تقلیل می‌یابد، 
و ارتباطات که رسید، درصد بیشتری کاهش 
گرفتند.  نظر  در  آن  برای  درصد  و 30  یافت 
یعنی 3000 میلیارد برای مسکن مهر و300 
میلیارد برای ICT. هرچند طرحی به نام شبکه 
ملی اطلاعات در قانون بودجه سال 91 و 92 
اضافه کردند که منابع خوبی برای این موضوع 
پیش‌بینی شد، ولی متاسفانه میزان تخصیص 
آن منابع هم عدد بسیار پایینی بود. مثلا این 
مبلغ در سال 92 حدود 270 میلیارد تومان 
اما میزان پرداختی خیلی کمتر از آنچه که فکر 

می‌کنیم بود. 

موسوی: ما الان با برنامه‌ای روبه‌رو هستیم 	●
که طبق فرمایشات شــما سه نقص بسیار 
بزرگ دارد که حتی آن را از شمولیت یک 
باز می‌دارد. سوال این  برنامه جامع توسعه 
است که آیا ادامه این روند مناسب و مورد 
تایید مدیران اجرایی کشــور است؟ ضمن 
اینکه مــا یک برنامه چهارم توســعه هم 
داشــتیم که در یک مقطع زمانی تصویب 
شده و پایان یافته است. اما در عمل بسیاری 
از زیرساخت‌هایی در برنامه چهارم تعریف 
شــده بود، اجرا نشده اســت. با این حال 
برنامه پنجم شروع شده و اکنون می‌بینیم 
که چه نقایص بزرگی دارد، به‌خصوص اینکه 
اعتباراتی در حد صفر هم به آن اختصاص 
نیافته است. با این روکیرد به نظر شما آیا 
اهداف تعریف شده در برنامه پنجم تاکنون 
محقق شده یا تا پایان برنامه محقق خواهد 

شد؟

وزارت  منظر  از  بخواهم  اگر  باقری‌اصل: 
ارتباطات پاسخ بدهم باید از این امر دفاع کنم، 
ولی از آنجایی که رویکردم بيان واقعيات بوده، 
باید نقد خودم را بیان کنم؛  به همین خاطر 

تدبیر مجلس  به هر صورت  من فکر می‌کنم 
و دولت بر این اساس بوده که برنامه‌ای با این 
ادبیات نوشته شود و از هر طرف هم که به مواد 
و احکام آن نگاه می‌کنیم، ضعفی در جزئیات 
آن مشاهده نمی‌شود. پس هر کدام از مواد آن 
مواد  مجموعه  یک  آیا  اما  است.  بسیار خوب 
خوب و اهداف آرمانی که ترسیم شده، بدون 
در نظر گرفتن ساختار و منابع می‌تواند اجرا 
شود؟ پاسخ من منفی است. در آن زمان هم 
از متولیان امر می‌پرسیدیم که آیا پول اجرای 
این برنامه‌ها را دارید؟ وزارتخانه پاسخ می‌داد: 
بله، می‌توانیم. می‌پرسیدم آقای مخابرات شما 
پورت  مردم  درصد   70 حدود  به  می‌توانید 
به  است.  انجام  قابل  می‌داد:  پاسخ  بدهید؟ 
ایشان گفتم که می‌خواهیم 60 درصد را تعیین 
را  پورت  میزان  این  می‌توانید  آیا شما  کنیم، 
بله،  گفتند:  بدهید؟  اختصاص  خانوارها  به 
می‌توانیم. اما همین الان اگر من به‌عنوان یک 
مصرف‌کننده در برخی استان‌ها بخواهم یک 
پورتی  چراکه  نمی‌شود،  برقرار  بگیرم،  پورت 
وجود ندارد و مخابرات توسعه‌ متناسب با قانون 
در این بخش نداده است. در واقع از درآمدهای‌ 
حاصل فقط می‌تواند قسط‌های خود را بدهد. 
تاکید می‌کنم که توسعه‌ای متناسب با قانون 
در حوزه مخابرات صورت نگرفته است. ما در 
می‌نوشتیم  را  برنامه  داشتیم  که  امر  ابتدای 
ضعف‌ها را در نظر گرفتیم و از دوستان سوال 
پرسیدیم تا نقایص برطرف شود، ولی آنها فکر 
می‌کردند که می‌توانند از عهده این کار برآیند. 
کنم،  دفاع  اجرا  و  برنامه  از  بخواهم  اگر  حالا 
تحریم  که  داد  قرار  مدنظر  را  نکته  این  باید 
تاثیر زیادی بر این حوزه گذاشته است. بعضا 
غیرمستقیم  برخی  و  تاثیرات مستقیم  برخی 
اعمال شده است. تحریم، چرخه گردش یک 

تاثیر  تحت  را  مالی  مسائل  و گردش  فناوری 
قرار داد؛ مثلا پس از تحریم، انتقال و تبادل از 
کشوری دیگر با روش سوئیفت ممنوع شد، در 
نتیجه هزینه انجام یک عملیات زیاد می‌شد. 
این مشکل نه‌تنها برای حوزه دولت، بلکه برای 
مثال  به‌طور  بود.  مطرح  هم  بخش خصوصی 
مراکز داده که بر اساس بند الف ماده 46 قرار 
بود ایجاد شود، آیا تاکنون پرسیده‌اید که چرا 
ایجاد نشد یا اینکه الان با تاخیر در حال انجام 
است. به این دلیل که مناقصه‌ای برگزار شد و 
عده‌ای در مناقصه برنده شدند و پیش‌پرداخت 
هم دریافت کردند، اما این عده هیچ کاری انجام 
ندادند. چراکه برای آنها دیگر صرف نمی‌کرد. 
آنها با دلار هزار تومانی قرارداد بسته بودند، اما 
به علت تحریم‌ها قیمت دلار در بازار به 3800 
تومان رسیده بود و به این ترتیب به هیچ وجه 
نمی‌شد آن را اجرا کرد. تحریم و شرایط تغییر 
نرخ ارز وابسته به تحریم در این چند سال اخیر 
باعث ایجاد مشکل در اجرای برنامه شد. حالا 
اگر از وزارتخانه بپرسید که برنامه پنجم اجرا 
شده است، می‌گوید من برنامه پنجم را مانند 
برنامه چهارم اجرا کرده‌ام. حالا به وجه تشابه 
اجرای برنامه با برنامه چهارم توجه کنید؛ ماده 
برای  بود؟ گفته  برنامه چهارم چه گفته  یک 
تثبیت نرخ ارز و سایر اهداف صندوق ذخیره 
ارزی ایجاد می‌شود، بعد وزارت اقتصاد هر موقع 
می‌کرد  اعلام  کند،  ارائه  گزارش  می‌خواست 
صددرصد برنامه‌ها اجرا شده است! سوال اين 
است كه در حقیقت چه چیزی اجرا شده بود؟ 
صرفا تشکیل صندوق، نه این هدف که برای 
تثبیت نرخ ارز و ارزش پولی کشور این صندوق 
ایجاد ‌شود! اگر از وزارت ارتباطات هم بپرسیم 
می‌دهد  پاسخ  کردید،  چه  مدت  این  در  که 
صددرصد برنامه اجرا شده، یعنی شبکه ملی 

صنایع باید به تصویب می‌رسید. در آنجا تمام 
مواد آن بدون ذره‌ای تغییر تصویب شد و بعد 
در کمیسیون تلفیق که کمیسیون اصلی برنامه 
خوشبختانه  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  است، 
حدود 95 درصد از نقطه نظرات ما در برنامه 
لحاظ شد، البته باید این نکته را هم عنوان کنم 
که شب آخر پس از کمیسیون اتفاقاتی افتاد و 
بخش‌هایی از آن تغییر کرد و در مورد مسائلی 
را  اینترنت«  »و  کلمه  و  کردیم  اصرار  ما  هم 
به‌عنوان  قانون گنجاندیم که ما می‌توانیم  در 
کنیم  تهیه  گزارش  آن  مورد  در  افتخار  یک 
چراکه ما اولین کشور بین کشورهای  در حال 
توسعه هستیم که اینترنت به‌عنوان یک الزام 
در قانون آمده است. اما کسی جرات نمی‌کند 
این مطلب را مطرح کند. ولی چنین چیزی 
در کشور ما وجود دارد. به بند الف ماده 46 
دقت کنید که در آن نوشته شده شبکه ملی 
به  خانوار  درصد   60 و  شود  ایجاد  اطلاعات 
شبکه ملی اطلاعات »و اینترنت« متصل شوند. 
در  جالبی  ماجراهای  اینترنت«  »و  کلمه  سر 
کمیسیون رخ داد. این کلمه مخالف و موافق 
زیادی داشت و جالب این بود که آنهایی که 
»و  کلمه  مخالف  باشند،  اینترنت  مدافع  باید 
اینترنت« بودند. در نتیجه ما سعی کردیم تا 

جایی که ممکن است شاخص در این برنامه 
در  شد.  انجام  که  بود  کاری  این  بگنجانیم، 
ضمن کار دیگری که انجام دادیم این بود که 
در تبصره 3 ماده 46 عنوان کردیم که دولت 
شاخص‌هایی  برای  پایش  نظام  یک  می‌تواند 
که در ماده 46 و سایر مواد در حوزه فناوری 
اطلاعات گفته شده ایجاد کند. در حقیقت از 
را  برنامه  قانون  نمی‌توانستیم کل  آنجایی که 
تغییر دهیم، تلاش کردیم دو موضوع شاخص 
و نظام پایش را در برنامه بگنجانیم. جالب این 
است که اگر به آن تبصره نگاه کنید، مشاهده 
دستگاه‌های  گفته  اینکه  از  غیر  که  می‌کنید 
دولتی، گفته بخش غیردولتی‌ای هم که در این 
به‌طور  باید گزارش دهند.  حوزه کار می‌کند، 
این حوزه  در  که  هم   ISP یک شرکت  مثال 
کار می‌کند، باید به مرکزی که دولت به‌عنوان 
تعیین می‌کند گزارش دهد.  نظارتی  دستگاه 
جالب است که بدانید پس از 2 سال، به‌تازگی 
در حال تشکیل این نظام پایشی هستند که 
این امر از نقاط ضعف در اجرای برنامه پنجم 
چه  اساسا  که  این  به  بازگردیم  اکنون  است. 
باید می‌کردیم و در عمل چه اتفاقی افتاد. اولا 
وقتی یک برنامه می‌تواند اجرا شود که حمایت 
ساختاری و تجهیز منابع برای اجرای آن برنامه 
صورت بگیرد، یعنی تا دیروز تکلیف وزارتخانه 
چیز دیگری بود، امروز موظف است که شبکه 
ایجاد کند. وقتی  اینترنت«  ملی اطلاعات »و 
بر  گسترده  و  وسیع  اندازه  این  تا  تکلیفی 
گردن وزارتخانه گذاشته می‌شود، به‌طور حتم 
باید ساختار آن متناسب با این تکلیف تغییر 
کند. یعنی مرکز امور Data، سازمان تنظیم 
مقررات و... بخش عمده‌ای از وظایف‌شان باید 
تغییر کند. البته وظیفه را قانون برنامه تغییر 
داده، اما در کنار آن باید در داخل ساختار هم 
این است  تغییراتی صورت بگیرد. نکته دیگر 
که نزدیک به 60 حکم قانونی در برنامه پنجم 
ارتباطات وجود  و  فناوری اطلاعات  با  مرتبط 
دارد. این رقم بی‌نظیر است؛ »60 حکم مصرح 
قانونی« غیر از ماده 46 که خود این ماده یک 
کتاب است! ماده‌های 35، 48، 49، 19، 20 
هم به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم به فناوری 
اطلاعات اشاره دارند. مثلا در ماده 35 نوشته 
سلامت«؛  الکترونیک  »پرونده  است:  شده 
مگر می‌شود پرونده الکترونیک سلامت بدون 
نقد  سه  پس  یابد؟  تحقق  اطلاعات  فناوری 
جدی بر این برنامه وارد است؛ اول اینکه، این 
ما سعی  ولی  نیست،  استراتژیکی  برنامه  یک 
کردیم تا جایی که اختیار داشتیم آن را اصلاح 
کنیم و شاخص و قوه نظارتی در آن بگنجانیم 

دیده  آن  در  ساختاری  حمایت  اینکه  دوم  و 
نشده و سومین نقد هم این است که تجهیز 
منابع برای انجام این کار صورت نگرفته است.

تکفا: موانع اعمال حمایت ســاختاری در 	■
حوزه فناوری اطلاعات چه بود؟

و  ارتباطات  وزارت  به  تکالیف  یک‌سری 
همین‌طور به دستگاه‌های اجرایی دیگر به‌عنوان 
اساس  بر  که  شد  داده  توسعه  پنجم  برنامه 
حمایت  باید  سال  پنج  طی  در  تکالیف  این 
اجرای  برای  هم  منابع  تجهیز  و  ساختاری 
نکته‌ای  اولین  اما  این مهم صورت می‌گرفت. 
حمایت  هیچ  که  است  این  دارد  وجود  که 
ساختاری برای اجرای برنامه پنجم جز برخی 
از تغییرات کوچک در دولت صورت نگرفت و 
یعنی  می‌رود.  به‌شمار  بزرگ  ضعف  یک  این 
به‌طور مثال فقط بخشی از اساسنامه سازمان 
فناوری اطلاعات در رابطه با این جریان تغییر 
کرد و معاونت‌هایی با عناوین دولت الکترونیک 
و شبکه ملی اطلاعات ایجاد شد که در حقیقت 
حالی‌که  در  بودند  جزئی  و  کوچک  تغییراتی 
وزارت  بدنه  در خود  بزرگ‌تری  تغییرات  باید 
ارتباطات صورت می‌گرفت. نکته بعدی اینکه 
وزارتخانه در شروع برنامه پنجم با هجمه‌هایی 
همچون ادغام مواجه شد و نزدیک بود وظایف 
آن به دست شورای‌عالی فضای مجازی و صدا 
و سیما و... بیفتد. این یکی دیگر از دلایلی بود 
که حمایت ساختاری مناسب از برنامه پنجم 

در بخش فناوری اطلاعات صورت نگرفت. 

تکفا: آیا در این مدت تجهیز منابع به‌طور 	■
مناســب برای اجرای برنامه پنجم صورت 

گرفت؟ 

فاوا  باشد کارگروه  اگر خاطرتان  باقری‌اصل: 
آنجا  شد.  تشکیل  پنجم  برنامه  با  همزمان 
یک مصوبه وجود داشت که دولت باید پانصد 
فناوری  حوزه  برای  تومان  میلیارد  چهل  و 
اما  دهد.  قرار  فاوا  کارگاه  اختیار  در  اطلاعات 
اختیار  در  رقم  این  از  چقدر  می‌کنید  فکر 
کارگروه فاوا گذاشته شد؟ صفر! اما در بودجه 
چه اتفاقی افتاد؟ در بحث بودجه، درآمدهای 
به‌دلیل  اطلاعات  فناوری  حوزه  از  دولت 
حق‌امتیازها و فعالیت‌های مخابرات و ایرانسل 
بحث خصوصی‌سازی  به  البته من  کرد.  رشد 
واقعا  چون  نمی‌پردازم  مخابرات  شرکت 
رشد  درآمدها  بنابراین  است.  چالش‌برانگیز 
با  متناسب  که  اعتباراتی  میزان  اما  کرد، 
حجم بودجه باید در قانون بودجه به فناوری 

سه نقد جدی بر این برنامه وارد است؛ اول 
اینکه، این یک برنامه استراتژیکی نیست، ولی 
ما سعی کردیم تا جایی که اختیار داشتیم آن 

را اصلاح کنیم و شاخص و قوه نظارتی در 
آن بگنجانیم و دوم اینکه حمایت ساختاری 

در آن دیده نشده و سومین نقد هم این است 
که تجهیز منابع برای انجام این کار صورت 

نگرفته است.
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بند  آیین‌نامه  است!  ایجاد شده  که  ارتباطات 
الف را هم که نوشته‌ایم و... و بند د هم در حال 
تصویب است! و ما تمام تکالیفی که بر عهده 
وزارتخانه بود را انجام داده‌ایم! البته درست هم 
می‌گوید؛ اولین راستی که می‌گوید این است 
که چندین آیین‌نامه در وزارتخانه نوشته شده، 
نوشتن  وزارتخانه  تکلیف  اصلا  که  حالی  در 
آیین‌نامه نبود بلکه گفته بودند برای به‌اشتراک 
گذاشتن اطلاعات آیین‌نامه نوشته شود. یعنی 
هدف اشتراک‌گذاری بود. اما آیا اشتراک‌گذاری 
رایگان اطلاعات تحقق پیدا کرد؟ نه. آیا متن 
آیین‌نامه به‌گونه‌ای بود که به تسهیل این امر 
کمک کند؟ مجددا پاسخ منفی است. کارایی 
متون آیین‌نامه‌هایی که در این چند سال در 
حوزه تخصصی ICT برنامه پنجم نوشته شده، 

به نظر من کمتر از 50 درصد است. 

نه‌تنها نظام پایش در 	● قمی: متاســفانه ما 
برنامه مربوط به حوزه ICT نداریم، بلکه برای 
کل برنامه هم نظام پایش نداریم. وقتی در 
برنامه هم گفته می‌شود  مورد سایر احکام 
که ما از برنامه عقب هستیم یا اینکه تاکنون 
نشان می‌دهد که  این  اجرا نشده،  به‌خوبی 
نه‌تنهــا در حــوزه فناوری‌اطلاعات، بلکه 
در حوزه‌های دیگر هم نظام پایشــی برای 
ارزیابی برنامه وجود نــدارد. نکته دیگری 
که به‌عنوان یک موضــوع بحث‌برانگیز در 
مورد برنامه پنجم مطرح است، این است که 
احکام از شفافیت کافی برخوردار نیستند. 
البته برخی می‌گویند که کشور ما آمادگی 
لازم برای اجرای یک برنامه جامع را ندارد، 
و به‌نظر می‌رسد در شرایطی که قرار نیست 
در حوزه ICT هیچ‌گونه پایشــی روی این 
برنامه صورت بگیرد، نمی‌توان به توســعه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور امید 
داشت. آيا با این موضوع موافق هستید؟

پایش  نظام  بدون  معتقدم  من  باقری‌اصل: 
برنامه  در  ولی  برد  پیش  را  برنامه  نمی‌توان 
نظام پایش پیش‌بینی شده، اگر اجرا نمی‌کنند 
و بعد از گذشت بیش از دو سال به این فکر 
افتاده‌اند که مسئول نظام پایش را پیدا کنند، 
تبصره  در  نیست.  برنامه‌ریز  تقصیر  امر  این 
دولت  که  شده  گفته  دقیقا  برنامه  همین   3
می‌تواند نظام پایش شاخص‌های مربوط به این 
ماده را ایجاد کند. نظام پایش در این برنامه 
کاملا مشخص است. اما حدود سه سال است 
که هنوز مشخص نشده که متولی نظام پایش 
چه کسی است. همه دستگاه‌های حاکمیتی، 
کار حاکمیتی خود را رها کرده و وارد حوزه 
تصدی‌گری و اجرا شده‌اند و به تعریف پروژه 
برای خود می‌پردازند. وظیفه حاکمیت پایش 
است. چرا سازمان تنظیم مقررات که وظیفه‌ 
پایش را بر عهده دارد، به‌درستی کار خود را 
لحاظ  را  پایش  برنامه  در  ما  نمی‌دهد؟  انجام 
ایجاد  هنوز  را  پایش  نظام  ولی کسی  کردیم 

نکرده است.

موســوی: از اینکه با صراحت لهجه نظرات 	●
خود را بیان میک‌نید، تشکر میک‌نم اما این 
حق را بــه ما هم بدهید که هر برنامه‌ای که 
از اين راه تدوین شده، یقینا دارای نقایص 
بر طبق  برنامــه‌ای که  بود.  زیادی خواهد 
فرمایشات شــما، در آن شرکت مخابرات 
بدون هیچ مطالعــه‌ای ادعا کند که توانایی 
ارائــه پورت به 60 درصد خانــوار را دارد، 
ماحصل آن برنامه پنجمی نخواهد بود که در 
راستای سیاست‌های کلان کشور باشد. یک 

برنامه وقتی می‌تواند قابل سنجش باشد که 
شاخص‌هایی در آن تدوین شده باشد. شما 
در کیی از گفت‌و‌گوهایی که انجام داده‌اید، 
گفته‌اید که برنامه چهارم شاخص‌های کمی 

ندارد...

شاخص  سه  از  بیشتر   57 ماده  باقری‌اصل: 
نداشت.

موسوی: پس منظورتان از شاخص‌های کمی 	●
چه بود؟

باقری‌اصل: اولا این جمع‌بندی و نتیجه‌گیری 
نمی‌پذیرم،  کردید  من  صحبت‌های  از  که  را 
بود.  شده  کار  برنامه  روی  اینکه  به‌خاطر 
برنامه فرایندی را طی کرده بود. می‌خواستیم 
مخابرات  بخش  گردن  بر  که  تکلیفی  بدانیم 
فرض  خیر.  یا  است  شدنی  انجام  می‌گذاریم، 
کنید که هیچ PAP، اپراتور چهارم، وایمکسی 
در کار نباشد، شما )مخابرات(که ادعا می‌کنید، 
ارائه  را  نیاز  مورد  پورت‌  می‌توانید  واقعا  آيا 
انجام  توانایی  آیا  که  کردم  استمزاج  کنید؟ 
این کار را دارند یا خیر. وقتی که پاسخ دادند 
می‌توانیم، خیالم راحت شد که عددی که در 
البته دولت  نظر گرفته‌ایم، عدد پرتی نیست. 
در مصوبه کارگروه فاوا 70 درصد اعلام کرده 
بود، من 10 درصد هم به خاطر ریسک کاهش 
به  را  خانوارها  60درصد  کردم  ذکر  و  دادم 
اینترنت متصل کنید. در مورد شاخص‌ها باید 
عرض کنم که آنچه در بند الف و ج آمده، دقیقا 
تکلیف اجرای برنامه را مشخص می‌کند. چه 
شاخص‌هایی برای ما در حوزه فناوری اطلاعات 
مهم است؟ به‌طور مثال اتصال به اینترنت، در 
بند الف گفته شده 60درصد خانوار به اینترنت 
متصل شوند. در مرحله بعد همه کسب‌و‌کارها 
ذکر شده  اجرایی  تمام دستگاه‌های  و سپس 
از  که  الکترونیکی  آمادگی  مورد  در  است. 
ضریب  اطلاعاتی،  سواد  آن  زیرشاخص‌های 
نفوذ و... است، ذکر شده به رتبه دوم منطقه 
برسیم. آیا این یک هدف کمی نیست؟ دقیقا 
برسیم.  کجا  به  است  قرار  که  است  مشخص 
در مورد شاخص دولت الکترونیک، گفته شده 
به رتبه دوم منطقه دست پیدا کنیم. این هم 
یک شاخص کمی است. در خصوص اینترنت 
پرسرعت، همه می‌دانیم که منظور از اینترنت 
پرسرعت 128 نبود بلکه می‌خواستیم که اگر 
دوبی 16 مگابیت در اختیار دارد، برای کشور 
ما هم با آن تناسبی داشته باشد. یا در جایی 
الکترونیکی  استعلام‌ها  همه  شده  گفته  که 

به  است؛  شاخص  یک  »همه«  کلمه  شوند، 
معنای اینکه همه دستگاه‌ها تا پایان سال دوم 
برنامه، صددرصد استعلام‌هایشان الکترونیکی 
شوند. همچنین گفته شده تمام دستگاه‌های 
اجرایی به شبکه ملی اطلاعات متصل شوند، 
یعنی دیگر در پشت‌بام‌ها دکل مشاهده نکنیم. 
درحال  شهر  یک  تهران  مانند  هم  استانبول 
شهر  سطح  در  دکل  یک  ولی  است،  توسعه 
در  معضلی  به  موضوع  این  نمی‌شود.  دیده 
می‌گویم  من  چرا  است.  تبدیل شده  ما  شهر 
شاخص‌های برنامه چهارم کم بود یا مشخص 
مشخص  شاخص   3 که  دلیل  این  به  نبود؛ 
گذاشته بود. به‌طور مثال یکی از آنها ضریب 
پنجم  برنامه  در  من  که  بود  موبایل  نفوذ 
ضرورتی برای اشاره کردن به آن ندیدم، البته 
اين  به  و صرفا  نداشت  اینترنت هم ضرورتی 
مجبور  شده،  روا  او  به  زیادی  ظلم  كه  دليل 

شدم در برنامه آن را عنوان کنم. 

موسوی: آيا پس از این که برنامه چهارم به 	●
پایان رســید، پایش جامعی روی آن انجام 

شد؟

باقری‌اصل: بله، انجام شد. ولی شاخص‌های 
که  ارتباطات  وزارت  که  بود  فاجعه  آنقدر  آن 
انتشار آن  به عهده داشت جرات  را  تهيه آن 
بر اساس سند  ارتباطات  را پیدا نکرد. وزارت 
توسعه‌بخشی که شاخص‌ها در آن مطرح شده 
شرکت  یک  به  و  تعریف  را  پروژه‌ای  بودند، 
فناوری  سازمان  کرد.  واگذار  پیمانکاری 
ولی  داد  انجام  را  کار  این  جرات  با  اطلاعات 
شاخص‌ها هیچ‌یک گویای وضعیت مطلوبی در 
سند توسعه‌بخشی نبود و به خاطر همین این 

سند هرگز ارائه نشد.

موسوی: اســتنباطم این اســت که ما از 	●
برنامه چهارم توسعه، آمار مشخصی در این 
زمینه که چه برنامه‌هایی اجرا شــده و چه 
برنامه‌هایی اجرا نشده‌اند، در دست نداریم. 

در  دولت  تولیدی  گزارش  خير؛  باقری‌اصل: 
اجرای قانون برنامه چهارم که خود این تهیه 
گزارش نیز حکم قانون برنامه بود، وجود ندارد.

قمــی: در گنجانــدن این شــاخص‌ها با 	●
محدودیت‌هــای زیادی روبــه‌رو بوده‌اید، 
فرمایش شما صحیح است؛ همین‌طور وقتی 
که گفته می‌شود تمام دستگاه‌ها به شبکه 
ملی اطلاعات متصل شوند، همه چیز شفاف 

و مشخص اســت. اما آیا واقعا شبکه ملی 
اطلاعات به‌طور کامل راه‌اندازی شده است؟

باقری‌اصل: نه، این هدف با کیفیت مد نظر 
قانون تاکنون محقق نشده است. 

قمی: نه‌تنها شبکه ملی اطلاعات راه نیفتاد 	●
كه در حوزه‌های دیگر هم ما نتوانســتیم 
در  کنیم،  اســتفاده  پرسرعت  اینترنت  از 
حالی که به جهت ایجاد توســعه در بخش 
قالبی  برنامه یک  باید حداقــل  خصوصی 
داشته باشــد که برای ابتکارهاي موردی و 
فردی در بخــش خصوصی فرصت‌آفرینی 
کند یا اینکه تکالیف دولتی فرصتی فراهم 
آورد که چنیــن امری رخ دهد. اما در عمل 
هیچ کدام از اینها اتفاق نیفتاد. این موضوع 
درخصوص شبکه ملی اطلاعات رخ داد و به 
نظر من به همین دلیل این پروژه نتوانست 
به موفقیت و جایگاه واقعی خود برســد. 
نکته دیگر این اســت که در مجلس شما با 
معذوریت‌هایــی مواجه بودید که به همین 
دلیل نمی‌توانستید به وضوح به 2 مگابیت 
اشــاره کنید. تمام اینها نکات بازدارنده‌ای 
هســتند که بالاخره باید به‌طور اساسی در 
کشور حل شود، چرا که این موضوع به یک 
عارضه تبدیل شــده است. شما به‌درستی 
اشاره میک‌نید که اگر در برنامه گفته شده 
الکترونیک،  دولت  آمادگی  توسعه  شاخص 
به این معناست که باید ماخذ بین‌المللی آن 
فناوری  مثال سازمان  به‌طور  کنیم.  پیدا  را 
اطلاعات به‌جای اقتباس از ماخذ بین‌المللی، 
به صدور شاخص‌های جدید می‌پرداخت! به 
همین منظور شــخصی که به‌عنوان مجری 
اســت، باید با اعتقاد راســخ به استخراج 
ماخذ بپردازد. اما به‌ نظر می‌رسد در دولت 
دهم، مجلس در پیشبرد اهداف این حوزه 
آماده‌تر بود تا خود دولت! وقتی این مسائل 
در هاله‌ای از ابهام اســت، کنترل و پایش 
دشوار است و نمی‌توان به تحقق برنامه امید 

داشت.

برنامه  قانون  به  نگاهی  اگر  باقری‌اصل: 
بیندازید، متوجه می‌شوید که یک دستکاری 
نوشته  الف  بند  در  است.  شده  اعمال  آن  در 
این  خود  شود«،  »طراحی  به‌گونه‌ای  شده 
که  بود  تفکری  زاییده  شود«  »طراحی  کلمه 
تاکید داشت ما بدون شاخص برنامه را طراحی 
کنیم. در حالی که شاخص آن وجود دارد و 
در  کنیم.  طراحی  را  آن  ما  که  ندارد  نیازی 

جایی که شاخص‌های بین‌المللی وجود دارد، 
چه ضرورتی دارد که ما شاخص تعیین کنیم؟! 
اولا من به برخی از دوستان وزارت ارتباطات 
یا سازمان فناوری اطلاعات که می‌گویند عدد 
حق  نمی‌شود،  منعکس  خوبی  به  ما  ارقام  و 
آمارهای  به  که  وقتی  مثال  به‌طور  می‌دهم. 
که  می‌بینم  می‌کنم،  نگاه  قزاقستان  کشور 
مراجع  در  ساده،  سایت  یک  راه‌اندازی  با 
گرفته‌اند.  قرار  همه  تشویق  مورد  بین‌المللی 
آن‌وقت در کشور ما این‌همه کار انجام می‌شود، 
اما چون نظام پایشی وجود ندارد که اطلاعات 
را  جمع‌آوری کند، بسیاری از کارها حتی دیده‌ 
می‌کند  فکر  دولت  اینکه  دوم  نمی‌شوند.  هم 
که مجلس به‌راحتی تصمیم می‌گیرد، چراکه 
تفکر  این  نگاه می‌کند.  به سرمایه کل کشور 
باید در کشور اصلاح شود که هرکاری را فقط 
من بلد هستم انجام دهم. ما در نوشتن قانون 
سعی کردیم بگوییم فقط شبکه ملی اطلاعات 
کار بخش  اما دسترسی  انجام دهد،  را دولت 
غیردولتی است. در بخش دیگری ذکر کردیم 
خدمت  سطح  توافق‌نامه  بر  مبتنی  اینترنت 
باشد. اگر از وزارت ارتباطات بخواهید که این 
توافق‌نامه سطح خدمت مربوط به شبکه ملی 
اطلاعات را ارائه کند، به‌طور حتم چیزی برای 
ارائه کردن ندارد. نکته بعدی اینکه شبکه ملی 
اطلاعات اگر به زبان ساده بیان کنم، ایده‌ای 
در مقابل شبکه ملی اینترنت بود؛ شبکه ملی 
با  توسعه‌یافته  داخلی  شبکه  یک  اطلاعات 
تمرکز بر دیتا بود تا بتواند ضعف این دکل‌ها 
مرتفع  شوند  وصل  هم  به  می‌خواهند  که  را 
بودیم  برای شبکه ملی اطلاعات نوشته  کند. 
»توسعه« و »ایجاد« شود. برای گنجاندن هر 
یک از این کلمات مانند»و اینترنت«، »شبکه 
و... سختی‌های  »پرسرعت«  اطلاعات«،  ملی 
زیادی کشیدیم، ولی دوستان نمی‌دانند پشت 
پرده چه خبر بوده و به خاطر همین مسئله، 

اختلاف نظرهایی با ما دارند. 

قمی: ما هم به‌خوبی می‌دانیم که شــما با 	●
محدودیت‌هایی مواجه بوده‌اید، صرفا علت 
طرح این مســائل این است که در فضایی 
که به وجود آمده، روشنگری صورت گیرد 
و مشــخص شــود که ما حتی در نوشتن 
یک برنامه توســعه اقتصادی کشــور چه 

معذوريت‌ها و مشکلاتی را تحمل کرده‌ایم.

که  است  همان‌طور  درست  باقری‌اصل: 
آقای قمی می‌فرمایند؛ برای نوشتن هر کلمه‌ 
سر  پشت  را  ماجراهایی  برنامه  بندهای  از 
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گذاشته‌ایم. صحبت‌های بسیاری وجود دارد که 
بعدا در صورت کسب اجازه از ذی‌ربطان بیان 
خواهم کرد. چراکه مردم باید بدانند که تبدیل 
شبکه ملی اینترنت به شبکه ملی اطلاعات چه 
داستان‌هایی داشت. حالا چرا یک طرح خوب 
نشد؟  اجرا  اطلاعات خوب  ملی  نام شبکه  به 
اول اینکه ساختار حمایتی خوب و متناسبی 
ایجاد نشد. دوم اینکه باور لازم در بدنه وزارت 
ارتباطات و بخش غیردولتی برای اجرای این 
تبیین  اینکه  است. سوم  نشده  ایجاد  موضوع 
خاطره  و  نشده  ایجاد  آن  مفاهیم  از  درستی 
از  کشور  اندیشمندان  و  نخبگان  که  تلخی 
ملی  شبکه  به‌نام  غیرعلمی  و  ناپخته  طرحی 
اینترنت داشتند هنوز پابرجا است و در نهایت 
تجهیز منابع لازم برای اجرای این پروژه هم 
صورت نگرفت. الان شبکه ملی اطلاعات بارها 
مردم  برای  آن  اما هنوز خدمات  افتتاح شده 
از نظر من وقتی شبکه ملی  ملموس نیست. 
اطلاعات افتتاح شده که یک خدمت ملموس به 
مردم ارائه شود. این نکته را هم اضافه کنم که 
یکی از دغدغه‌های ما فضای حاکم بر جامعه در 

زمان تصویب این قانون بود. به عبارتی، تصویب 
این قانون به زمان پس از حوادث سال 1388 
بازمی‌گردد. اما خبر خوشی که در این رابطه 
دارم این است که بعد از این‌همه حواشی ظاهرا 
دارد که 400  را  انگیزه  این  وزارتخانه  امسال 
باند 2مگابیت  پهنای  با  پرسرعت  پورت  هزار 
اين  وقتی  کند.  ارائه  اطلاعات  ملی  شبکه  از 
می‌کنید،  مقایسه  دیگر  کشورهای  با  را  رقم 
این سرعت همچنان چالش‌برانگیز است ولی 
وقتی که این 2 مگابیت را ارائه کنند، آن تابو 
دارم که چرا  نقد  شکسته می‌شود. من هنوز 
128؟ واقعا برای من این سوال مطرح است که 
چه کسی این رقم را مطرح کرده. به‌طور حتم 
اطلاع‌رسانی درستی در اين رابطه انجام نشده 
ایجاد  توسعه  برای  موانعی  که  شده  باعث  و 
شود، در صورتی که موضوع ما اصلا اینترنت 
نیست بلكه پهنای باند است. ما اصلا اینترنت 
نمی‌خواهیم بلكه صرفا می‌خواهیم وقتی که به 
نیاز  اجتماعی  تامین  در  خود  بیمه‌ای  سوابق 
داریم، به آن دسترسی داشته باشیم. در شبکه 
راه‌اندازی  سرویس‌ها  این  باید  اطلاعات  ملی 
اين سرويس الان 128 است و  و فعال شود. 
به‌نظر من این باید تا 2 مگابیت یا بسیار بالاتر 

از آن افزایش یابد. 

دادن 	■ برای  کشور  زیرساخت‌های  آیا  تکفا: 
این پهنای باند حاضر است؟ 

تجربه  باید  نیست.  حاضر  خير،  باقری‌اصل: 
از  بگوییم  می‌توانیم  فناوری  حوزه  در  کند. 
زمانی که سرویس به دست مردم رسید حاضر 
است. فرض کنید که بخواهیم به چهارصد هزار 
نفر با ضریب sharing 10 یعنی 40 هزار  تا 
2مگابیت– یک پهنای باند 80 گیگابیت ارائه 
و  گیگابیتی حاضر  باند 80  پهنای  آیا  کنیم؛ 
توزیع آن در نقاط مختلف کشور مناسب است؟ 
در همه نقاط کشور ‌chainای که لازم است 
تا این پهنای باند به آن تخصیص داشته شود، 
توسط شبکه زیرساخت ما حاضر نشده است. 
این‌همه پروژه فیبرنوری ایجاد کردیم که مورد 
امتحان هم قرار نگرفته‌اند. با 128 روزگارمان 
چه به راحتی و چه به دشواری گذشته است. 
حالا چه ما تقصیر را به گردنISPها بیندازیم 
یا آنها شرکت زیرساخت را مقصر بدانند، مهم 
این است که وقتی پهنای باند را 2 مگابیت که 
جزء حداقل‌های‌ پرسرعت است، تعیین کردیم، 
برد که زیرساخت  تازه آن موقع پی خواهیم 
ما آمادگی چنین سرویسی را دارد یا ندارد... 
. من معتقدم نمی‌تواند سرویس SLA روی 2 

مگابیت ارائه کند. می‌خواهم بگویم پس قانون 
 2  SLA پس  کند.  اجرا  نمی‌تواند  را  برنامه 
مگابیت نمی‌تواند ارائه کند و می‌توانم تضمین 
بدهم که این اتفاق نمی‌افتد. راه انداختن کار 
ساده‌ای است ولی ارائه سرویس حداقل 6 ماه 
تا یک‌سال طول می‌کشد. فکر می‌کنم اگر 6 
ماه روی آن کار شود، به‌تدریج بتواند به یک 
تجربه  کشورمان  در  ما  شود.  تبدیل  خدمت 

ارائه یک سرویس کیفی را نداشته‌ایم.

موســوی: برخی مــوارد را می‌توان جزء 	●
شعارهای کلیدی دولت و حاکمیت محسوب 
کرد؛ مثل راه‌اندازی دولت الکترونیک‌، ایجاد 
پرونده‌های بهداشت الکترونیک، کارت ملی 
هوشمند و... . با شرایط فعلی پیش‌بینی شما 
این است که تا پایان برنامه پنجم می‌توان 
شاهد به ثمر نشستن این اتفاقات خوب در 

کشور باشیم؟

فناوری  پروژه‌های  اینکه  اول  باقری‌اصل: 
پروژه‌های بلندمدتی نیستند، یعنی اگر همین 
مدون  برنامه‌ریزی  یک  و  کنند  شروع  امروز 
بگیرد،  صورت  مردم  به  سرویس  ارائه  برای 
عظیمی  تحول  می‌توان  سال   3 تا   2 ظرف 
حوزه  توسعه‌ای  برنامه‌های  بود.  شاهد  را 
نمی‌نویسد  ساله  پنج  هیچکس  را  فناوری 
ندیده‌ام.  از سه سال در هیچ جا  و من بیش 
برنامه  پایان  تا  باقی‌مانده  زمان  این  در  پس 
در حوزه  بلندمدت  برنامه‌های  می‌توان  پنجم 
فناوری اطلاعات را انجام داد. اگر نقایصی که 
مشکلاتی  و همچنین  رفع شود  کردم  عرض 
که  ایران  در  مدیریت  هماهنگی  عدم  مانند 
مسئله دیرینه‌ای است را به نوعی حل کنیم، 
این وضعیت ساماندهی می‌شود؛ به‌طور مثال 
شبکه  با  رابطه  در  اطلاعات  فناوری  سازمان 
ملی اطلاعات باید با 10 نهاد دیگر هماهنگ 
شود تا سرویسی ارائه شود. البته هماهنگی هم 
صورت نمی‌گیرد بلكه بیشتر انرژی‌های هم را 
می‌کاهند و به‌جای اینکه سینرژی باشند مانع 
همدیگر می‌شوند. پس اگر از همین امروز هم 
شروع کنیم، می‌توانیم به حد مطلوبی طی این 
سه سال برسیم. این ادعای من است چون هم 
در حوزه اجرایی و هم در حوزه  سیاست‌گذاری 
ادعایی  چنین  کرده‌ام،  کار  اطلاعات  فناوری 
می‌کنم. نکته بعد این است که با هوشمندی 
و استفاده از ظرفیت‌های خوب قوانین موجود 
در کشور از جمله قانون سیاست‌های اصل 44 
قانون اساسی، قانون مدیریت خدمات کشوری 
و آیین‌نامه‌های مربوط به آن، بخش خصوصی 

را شریک يا وادار به انجام کار کنیم به‌طوری 
و  باشد  کار  انجام‌دهنده  خصوصی  بخش  که 
انجام دهد و مرتکب  دولت فقط حاکمیت را 
اشتباه مکرر خود یعنی تصدی‌گری نشود. چه 
کسی گفته که باید یک مناقصه برای پرونده 
مورد  در  یا  شود؟  برگزار  سلامت  الکترونیک 
آموزش الکترونیک، چه کسی گفته که آموزش 
و پرورش باید متولی شود و مناقصه‌ای برگزار 
تا شرکت‌های خصوصی شرکت کنند و  کند 
فرایند مناقصه هم  برنده شوند؟ می‌دانید که 
به چه صورتی برگزار می‌شود. دولت به بخش 
چه  کند؟!  اجرا  آن  که  بدهد  پول  خصوصی 
کسی گفته است که چنین اتفاقی باید بیفتد؟ 
مثلا با استفاده از مدلی به نام BOT باید اجرا 
آقای  که  پروژه‌ای  مثل  کرد.  واگذار  را  کار  و 
مظلوم در استان گیلان در حال انجام دارند. 
چرا از این مسیر استفاده نکنیم؟ یعنی انجام 
کار را به دست بخش غیردولتی و نه خصولتی، 
دکتر  یک‌بار  بسپاریم.  خالص  خصوصی  بلکه 
واعظی پرسیدند چرا این‌قدر از بخش خصوصی 
طرفداری می‌کنی؟ مگر چه مزایایی دارد؟ در 
جواب گفتم که در بخش خصوصی بلافاصله 
پس از تصمیم، کار اجرا می‌شود و همچنین 
برای ایجاد هماهنگی به نامه‌نگاری احتیاجی 
نیست، تمام واحدها به‌راحتی با هم هماهنگ 
می‌شوند. مهم‌تر از همه مشکلی برای تجهیز 
منابع وجود ندارد. بخش خصوصی این قدرت 
را دارد. بخش خصوصی همین الان هم بیش 
از دولت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در حال هزینه کردن است، ولی در شاخص‌ها 
هم شمرده نمی‌شود. سال گذشته در بورس 
تجهیزات  تومان  میلیارد   3 2هفته،  ظرف 
کار  این  می‌توان  دولت  در  آیا  خریداری شد. 
را انجام داد؟ – 6 ماه طول می‌کشد. در نهایت 
هم باید پاسخگوی بازرسی کل کشور و دیوان 
محاسبات و... باشیم که چرا سرور را از لیست 

شرکت‌های مد نظر آنها نگرفتیم. 

قمی: مشارکت‌ســازی کاملا صحیح است، 	●
اما به نظر می‌رســد که کشــور آماده این 
امر نیســت. برای انجام چنین کارهایی به 
فرهنگ‌ســازی و اراده‌ای از بالا نیاز است. 
بدنه دولتی ما به‌خصوص در سطوح پایین‌تر 
آمادگی استفاده از ابتکارات و روش‌های نو 
را ندارد. ســرمایه‌گذاری هم به‌خصوص در 
حوزه ICT که حوزه ناشــناخته‌ای است، با 
مقاومت‌های عجیب و غریبی مواجه می‌شود 
که نشان از ترس و واهمه سرمایه‌گذاران از 

سرمایه‌گذاری در این بخش دارد.

باقری‌اصل: من عدم آمادگی کشور را قبول 
الکترونیکی  دارم. دولتی که می‌خواهد دولت 
کند،  مطرح  را  آرمان‌هایش  و  کند  ایجاد 
با  را  همه  آرمان‌هایش،  تعیین  از  پس  باید 
آرمان‌های خود هم‌صدا و همگرا سازد. یعنی 
مطرح  هم  بقیه  جلوی  را  آرمان‌ها  این  باید 
کند، نه اینکه فقط رییس‌جمهور بگوید بلکه 
باید وزیر، مدیران و حتی کارشناسان هم بیان 
کنند. بنابراین ابتدا باید آن آرمان باور شود تا 
در مرحله بعد انتظار داشته باشیم که در عمل 
استراتژیک  برنامه  اصل  در  انجام شود.  کاری 
چیست؟ یعنی اینکه آینده دوردستی را ترسیم 
و برای رسیدن به آن تلاش کنیم. حال وظیفه 
که  است  این  چیست؟  رییس‌جمهور  آقای 
آرمان اجرایی خود را مشخص کند و بگوید من 
می‌خواهم دولت الکترونیکی ایجاد شود. برای 
که  بخواهد  وزیر  که  است  طبیعی  آن  انجام 
اختیاراتی در دست او قرار گیرد؛ به‌عنوان مثال 
آقای تقی‌پور این کار را انجام داد و گفت که 
برای اجرای دولت الکترونیک و 14 شاخص، 
بعد  شود.  داده  وی  به  باید  ویژه‌ای  اختیارات 
از مدتی فراموش کرد که این اختیارات ویژه 
این  چراکه  بود،  شده  داده  نفر  یک  به  صرفا 
اختیارات را با 8 نفر دیگر شریک و کارگروه 
فاوا تشکیل شد. در اینجا نکته‌ای وجود دارد؛ 
مگر دولت و کمیسیون تخصصی چه مشکلی 
داشتند که باید کارگروه 9 نفره برای اختیارات 
ویژه تشکیل می‌شد؟ آقای تقی‌پور همچنین 
نتوانست بودجه‌ای برای آن دریافت کند. یعنی 
یک ریال از آن 540 میلیارد تومان را نتوانست 
حقوقی  زیرساخت‌های  از  یک‌سری  بگیرد. 
هم اجازه نمی‌دهد که BOT اجرا شود و باید 

درصدد یک قانون یا مصوبه برای آن بود. 

موسوی: با توجه به روکیرد دولت تدبیر و 	●
امید که از آن انتظار می‌رود که توسط افراد 
خبره و مبتکر اداره شود، می‌خواهم کمی در 
مورد کارگروه فاوا صحبت کنید. چرا با 7 نفر 

شروع شد و بعدها به 9 نفر افزایش یافت ؟

تکفا  به  موضوع  این  تجربه  باقری‌اصل: 
برمی‌گردد که ابتدا اختیارات را رییس‌جمهور 
شورای  دبیر  جهانگرد،  آقای  به  وقت 
به یک  یعنی  بود؛  تفویض کرده  اطلاع‌رسانی 
دست  در  را  ویژه  اختیارات  وی  چون  و  نفر 
داشت و در واقع جایگزین رییس‌جمهور بود، 
این  اکنون  می‌داد.  انجام  را  کارها  نفره  یک 
یعنی  دارند،  اختیار  در  نفر  یا 9  را 7  اختیار 
باید  تخصصی  کمیسیون  یک  مانند  درست 
تشکیل جلسه دهند. چون خود این کارگروه 
نبود، کمیته‌های  از  علم کافی برخوردار  هم 
کارشناسان  و  متخصصان  حضور  با  مختلف 
تشکیل داد. نکته بدی که وجود داشت این بود 
که چون این کارگروه ساختار و منابع نداشت، 

کارهای جدی نیز در آن صورت نمی‌گرفت. 

موسوی: سوالم دقیقا همین است. حداقل 5 	●
نفر از اعضای این کارگروه، نظر رییس‌جمهور 
و وزیر را منتقل میک‌ردند که بسیاری از این 
مسائل به دولت قبلی باز می‌گشت. دیدگاه‌ 
شما درخصوص ادامه فعالیت کارگروه با این 

روند و ساختار چیست؟

ولی  است،  سخت  خیلی  سوال  باقری‌اصل: 
دهم؛  پاسخ  را  آن  گونه‌ای  به  می‌خواهم  من 
و  شوراها  از  لیستی  می‌توانم  من  که  اولا 
ذکر  فناوری  حوزه  در  تاثیرگذار  دستگاه‌های 

چرا یک طرح خوب به نام شبکه ملی اطلاعات 
خوب اجرا نشد؟ اول اینکه ساختار حمایتی 

خوب و متناسبی ایجاد نشد. دوم اینکه 
باور لازم در بدنه وزارت ارتباطات و بخش 

غیردولتی برای اجرای این موضوع ایجاد 
نشده است. سوم اینکه تبیین درستی از 

مفاهیم آن ایجاد نشده و خاطره تلخی که 
نخبگان و اندیشمندان کشور از طرحی ناپخته 
و غیرعلمی به‌نام شبکه ملی اینترنت داشتند 

هنوز پابرجا است و در نهایت تجهیز منابع 
لازم برای اجرای این پروژه هم صورت نگرفت

3637

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(
ww

w.
ira

nn
sr

.o
rg

ww
w.

ira
nn

sr
.o

rg

w
w
w
.ir
an
ns
r.o
rg

w
w

w
.ir

an
ns

r.o
rg

Information & Communication Technology MagazineInformation & Communication Technology Magazine

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

گفت و گوگفت و گو



کنم که کارگروه فقط عضو کوچک و بی‌تاثیر 
اطلاعات،  فناوری  شورای‌عالی  است.  آن 
انقلاب  شورای‌عالی  اطلاع‌رسانی،  شورای‌عالی 
همین  محصول  کیلوبیت   128 که  فرهنگی 
شورا  است و هنوز کسی آن را لغو نکرده است، 
دیجیتال  رسانه‌های  انفورماتیک،  شورای‌عالی 
وزارت ارشاد، وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
وزارت  الکترونیک، خود  تجارت  توسعه  مرکز 
همه  مقررات،  تنظیم  کمیسیون  و  ارتباطات 
اینها تاثیرگذار و تصمیم‌گیر هستند و کارگروه 
فناوری اطلاعات هم به‌عنوان عضوی کوچک 
در کنارشان قرار دارد. اساسا برای اجرای یک 
به  برای هماهنگی  و  برنامه خوب، هماهنگی 
وجود یک شورا احتیاج است. این شورا هم به 
حمایت ساختاری احتیاج دارد تا از اختیارات 
شورای  وقتی  باشد.  برخوردار  ساختاری 
جدیدی برای هماهنگی بین بخش‌های قبلی 
ایجاد می‌کنیم، باید شورا‌های قبلی‌ را حذف یا 
ادغام کنیم. مشکل دیگر این است که هر یک 
از اعضایی که در یک شورا بودند، در شورای 
دیگر هم هستند! این یک فاجعه است. آيا از 
همه این شوراها نمی‌توان یک شورا استخراج 
صورت  آنجا  در  هماهنگی‌ها  همه  که  کرد 
بگیرد؟! وزارت ارتباطات باید حرف چه کسی 
از آن  اجازه دهید یک‌جا هم  را گوش دهد؟ 
دفاع کنم. وقتی که می‌خواهد تصمیمی بگیرد، 
اگر هر شورا یک دستور به آن بدهد، آیا واقعا 
یک  با  فقط  باید  دهد؟  انجام  کاری  می‌تواند 
شورا هماهنگ شود. آنها باید حذف شوند یا 

وظایف‌شان با شرایط جدید متناسب شود. 

قمی: یعنی شما طرفدار این موضوع هستید 	●
که یک متولی واحد در کشــور برای حوزه 

فناوری اطلاعات وجود داشته باشد؟

در  چابک  متولی  یک  به  بله،  باقری‌اصل: 
تصمیم‌گیری و اجرا نیاز دارد. 

قمی: تصــور کنید که در حــوزه نفت یا 	●
راه‌ســازی اگر چند متولی در کشور وجود 
اتفاقات ناخوشایندی ممکن  داشــت، چه 
بود رخ دهد. در حالی که در صنعت فناوری 
اطلاعات و ارتباطات مربوط به کشــورهای 
بسیار پیشــرفته تنها یک متولی در این 
حوزه وجود دارد، اما این شرایط در کشور 

ما حاکم نیست. 

باقری‌اصل: این در شرایطی است که همین 
الان وزارت ارتباطات سومین وزارتخانه پول‌ساز 

کشور است. اگر نفت را حذف کنیم، حتی در 
بعضی موارد در جایگاه اول قرار می‌گیریم. پس 
باید یک متولی مشخص و همچنین چابک در 
تصمیم‌گیری و اجرا داشته باشد. به دليل اينكه 
عمر فناوری‌ها بسیار کوتاه است، همین الان 
بحث دولت الکترونیک به شیوه قبلی منسوخ 
یا  موبایل  بحث  دنیا  در  الان  مي‌شود.  تلقي 
برنامه‌ها  به‌سرعت  باید  است.  مطرح   Cloud
را انجام دهیم تا بتوانیم از فناوری‌های نوین 

دنیا عقب نمانیم. 

موسوی: به سرعت پیشرفت تکنولوژی در 	●
حوزه فناوری اطلاعات اشاره کردید؛ کیی از 
موارد اصلی‌ که علت کندی حرکت می‌تواند 
باشد، تقابلی است که بین برخی از بخش‌ها 
به‌خصوص در حوزه فناوری اطلاعات مطرح 
با  از جمله سازمان فناوری اطلاعات  است. 
سازمان تنظیم مقررات و در بحث‌هایی مانند 
مراکز دیتا که در استان‌های مختلف در حال 
این تقابل‌ها به‌خوبی نمود  راه‌اندازی است، 
میی‌ابند. در استان‌ها انجام این پروژه بارها 

به تعویق افتاده و کنسل شده است. 

ناشی  بودن  دولتی  از  مشکل  باقری‌اصل: 
می‌شود. نگاه دولتی در راستای ارائه سرویس 
خدمات  ارائه  کار  که  وقتی  تا  است.  همین 
بهتر  شود،  سپرده  دولت  دست  به  مردم  به 
متولی  فقط یک  اگر   نمی‌شود. حتی  این  از 
دولت  وجود  با  بگیریم،  نظر  در  آن  برای  هم 
وضعیت به همین شکل خواهد ماند، به خاطر 
نیست.  خدمات  ارائه  دولت  تکلیف  اینکه 
تکلیف دولت حاکمیت است. بروکراسی دولت 
بروکراسی‌ای نیست که از آن خدمات درآید. 
انجام  را  کار  این  باید  چگونه  نمی‌داند  اصلا 
دهد، برای اینکه ذی‌نفع نیست. در حالی که 
اگر یک بخش خصوصی را ذی‌نفع قرار دهید، 
دو  مثال  به‌طور  می‌شود.  رفع  مشکلات  این 
به  ترافیک  طرح  کنترل  تهران  در  قبل  سال 
چه صورتی انجام می‌شد؟ آن زمان پلیس سر 
چهارراه می‌ایستاد و افرادی را که طرح ترافیک 
نداشتند به‌طور تصادفی جریمه می‌کرد و در 
این کار هم بیش از 30 درصد موفقیت حاصل 
فناوری  و  دوربین‌ها  که  زمانی  از  اما  نکرد، 
image processing وارد این کارزار شدند، 
دیگر پلیسی درشهر به اين منظور نمی‌بینیم. 
ضمن اینکه کار با موفقیت بیشتری در حال 
انجام است. BOT آنها 5 ساله بود ولی ظرف 
یک سال همه مبلغ بازگشت. به عبارتی ظرف 
یک سال پول پروژه و سود آن به‌دست آمد. 

کرد؟  سرمایه‌گذاری  پروژه  این  در  دولت  آیا 
جمله‌ای  نکرد.  هزینه  هم  ریال  یک  حتی 
را  آن  همیشه  جهانگرد  مهندس  كه  هست 
می‌گویند: »حیات و ممات سرویس‌ها را باید 
به فناوری اطلاعات متصل کنیم«. واقعا الان 
پلیس گذاشت  نمي‌توان سر چهارراه‌ها  ديگ 
پروژه  این  در  نيست.  شدنی  کار  این  اصلا  و 
دولت به‌جای اجرای خوب، فقط یک تصمیم 
است.  دولت  تکلیف  همان  این  گرفت.  خوب 
در این صورت فساد مالی هم اتفاق نمی‌افتد 
دولت  پول  گرفتن  و  است  کار  فقط  چراکه 
امتیاز نیست. اگر تصمیم ضعیفی گرفته شود، 
ناتوانی  یا  با  فساد، رانت  شراکت در کار هم 
ناشناخته  دلیل  به  هرچند  می‌شود.  مواجه 
بودن این حوزه کسی جرات نمی‌کند در آن 
ریسک  باید  دولت  اما  کند،  سرمایه‌گذاری 
درآمد  یعنی  بدهد،  کاهش  را  سرمایه‌گذاری 
ذی‌نفع را تامین کند به‌طوری که پیمانکار از 
سود پروژه سهم داشته باشد تا کار را به‌خوبی 
انجام دهد. اگر دولت از این مدل استفاده کند، 
بخش خصوصی به‌طور قطع رشد خواهد کرد. 
من نمی‌گویم همه چیز را به بخش خصوصی 
خصوصی  بخش  می‌گویم  بلکه  کنیم  واگذار 
شما  که  به‌شرطی  است  خوبی  شریک 
را  اولیه  شرط  این  باشید.  خوبی  تصمیم‌گیر 
داریم. اگر دکتر روحانی و تیم ایشان بخواهند 
خوب کار کنند، می‌توانند شریک خوبی مثل 
بخش خصوصی پیدا کنند، یعنی تمرکز کار 
دولت باید بر تصمیم گرفتن خوب باشد. حالا 
واژگونی  دولت،  بازآفرینی  مدل  را  این  نام 
چیز  هر  یا  نوین  عصر  در  دولت  بروکراسی، 
دیگری بنامیم، دولت نباید خدمت‌رسان باشد 
بلکه باید کارآفرین باشد. اگر در حوزه فناوری 
اشتغال‌زایی  بخواهیم  ارتباطات  و  اطلاعات 
ایجاد کنیم، باید اجازه دهیم سازمان فناوری 
داشته  استخدام  پست   60 در  مثلا  اطلاعات 
باشد، ولی آیا واقعا می‌توان نام این را توسعه 
یا اشتغال‌زایی نامید؟ برای توسعه فقط کافی 
مانند  خوب  پروژه  دو  کار،  این  به‌جای  است 
مرکز داده‌ها تعریف کنیم و آن را به  بخش 
تا اجرا کند. هر مرکز  خصوصی واگذار کنیم 
داده‌ای حداقل به 10 نیرو نیاز دارد و به این 
اگر  می‌دهد.  رخ  واقعی  اشتغال‌زایی  صورت 
نگاه خود را تغییر دهیم و دولت خدمت‌رسان 
تمام  کنیم،  تبدیل  کارآفرین  دولت  به  را 
پارادایم‌های داخلی و فرایندها تغییر می‌یابند. 
این‌گونه دولت برای اعلام کردن نرخ بیکاری 

خجالت‌زده نمی‌شود. 

ارزيابي 	■ چگونــه  را  پنجم  برنامــه  تکفا: 
مي‌كنيد؟

جهت  در  بتوانيم  چقدر  هر  ما  بزرگیان: 
بخش  در  چه  عمومي،  فرهنگ‌سازي  ارتقای 
مردمی و چه در بخش متخصصان امر فناوري 
توسعه  به  قطعا  برداریم،  گام  كشور  اطلاعات 
الكترونكي  دولت  به‌و‍‍يژه  و  اطلاعات  فناوري 
دلیل  همین  به  شد.  خواهد  منجر  كشور  در 
مي‌خواهم از شما و همه عزيزاني كه در اين 
هم  طرفي  از  و  تشكر  ميك‌نند،  تلاش  امر 
این  به  جدي‌تر  كمي  كه  كنم  درخواست 
مسائل پرداخته شود، چراکه ضرورت دارد تا 
رسيدن به جامعه آرماني الكترونكيي اقدامات 
بيشتري انجام دهيم. درخصوص قانون برنامه 
تا 49  ماده 46  از  که  کنم  باید عرض  پنجم 
فناوری  به بحث‌هاي  برنامه  این  فصل چهارم 
اطلاعات پرداخته است، گرچه در ساير مواد از 
جمله 196، 205، 209 و 211 هم بحث‌هاي 
خاصي را مطرح كرده است، به‌خصوص در ماده 
قرار گرفته  قوه‌قضاييه مورد خطاب  211 كه 
از خود قوه‌قضاييه، بحث قضا  اعم  و تكاليفی 
و  اسناد  ثبت  سازمان  الكترونكيي،  عدالت  و 
همچنین سازمان زندان‌ها بر عهده آن گذاشته 
هم  را  خوبي  كارهاي  راستا  این  در  که  شده 
شروع كرده‌اند، اما متاسفانه در مجموع ما از 

برنامه عقب هستيم؛ هم در بخش دولت و هم 
در بخش قوه‌قضاييه. این عقب‌ماندگی دلايل 
شده  كمك‌اري  اينكه  نه  دارد،  هم  متعددي 
باشد بلکه حجم كار بسیار گسترده است. باید 
توجه داشت که تحريم نیز یکی از عوامل موثر 
برنامه به شمار  در جهت عدم تحقق به‌موقع 
از آنجایی که بحث فناوري اطلاعات  می‌رود. 
و  است  حساس  بسیار  نوين  فناوري‌هاي  و 
امکانات هاي‌تك را مي‌طلبد، كشورهاي غربي 
چندان موافق نيستند كه ما دسترسي آساني 

به اين فناوري‌ها داشته باشيم. 

تکفا: پس به نظر شــما از ســوی مدیران 	■
اجرایی کشــور کوتاهی در راستای تحقق 

اهداف برنامه پنجم صورت نگرفته است؟

مي‌پرسند  من  از  دوستان  گاهی  بزرگیان: 
جهت  در  دولت  عملکرد  به  نمره‌اي  چه  که 
این است  پاسخ  پنجم مي‌دهم،  برنامه  تحقق 
را  نمره  كي  مي‌دهم؛  آن  به  نمره   2 من  که 
به تلاش و نمره دیگر را به نتيجه آن خواهم 
داد. نمره تلاش، واقعا نمره قابل قبولي است 
اما نمره نتيجه نمره مناسبی نيست. علت هم 
اين است كه نتيجه تنها به كي عامل مجري 
يا قانون يا فضاي داخلي كشور بستگی ندارد و 
بسياري اوقات وابسته به فضای خارج از كشور 

در  اينها  چراكه  است  جهاني  سياست‌هاي  و 
به‌همین  نيستند.  بي‌تاثير  نتيجه  به  رسيدن 
كه  ارزيابي‌هايي  در  ميك‌نم  خواهش  دلیل 
انجام مي‌دهيد اين دو را از هم تفكيك كنيد. 
مشاهده  ارزيابي‌ها  در  را  مقاومتي  گاهی  اگر 
می‌کنید، به خاطر اين است كه اين تفكيك را 
قائل نشده‌ايد. باید تفکیکی بین درصد سعي و 
تلاشي كه در اين جهت صورت گرفته با درصد 

تحقق اين نتايج قائل شد. 

تکفا: اجرای چه اهدافی از برنامه پنجم به 	■
معاونت شما محول شده بود؟

چند  پنجم،  برنامه  با  ارتباط  در  بزرگیان: 
تكليف جدي از جمله بحث امضاي الكترونكيي 
الكترونكيي بر عهده ما قرار گرفته  يا گواهي 
است. از آنجایی که اگر قرار باشد وارد فضاي 
مجازي‌ شویم که در آن احراز هويت و تاييد و 
عدم انكار آن با دنياي فيزكيي متفاوت است، 
كشورهاي  از  نمونه‌هايي  مطالعه  به  مجبور 
با انجام  اروپايي و آسيايي هستیم. در نتیجه 
اقدام  اولين  که  شدیم  متوجه  مطالعات،  این 
و  احراز  تكليف  کردن  مشخص  کشورها  این 
چراکه  است  بوده  در كشورشان  هويت  تاييد 
اگر در فضاي مجازي ابتدا نتوانيد اين كار را 
انجام دهيد، در مرحله بعد نمي‌توان خدمتی 

کیی از اهداف برنامه پنجم توسعه کشور در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، برخورداری 
تمامي شــهروندان ايراني بالاي 15 ســال از كارت هويت ملي الكترونكي است.  هرچند 
توزیع کارت‌ها به‌تازگی در استان قم شروع شده اما تاکنون تنها حدود 10 هزار نفر از این 
کارت در سراسر کشور برخوردار شــده‌اند. با این حال دکتر احمد بزرگیان رییس مرکز 
توسعه دولت الکترونیک ریاست جمهوری ارزیابی جالبی از عملکرد دولت ارائه میک‌ند و 
دو نمره را که یک نمره به تلاش و دیگری به نتیجه مرتبط است، در نظر می‌گیرد. وی نمره 
16 را به تلاش و نمره 13 را به نتیجه اختصاص می‌دهد و معتقد اســت در راستای تحقق 
اهداف برنامه پنجم تلاش‌های زیادی صــورت گرفته، گرچه نتیجه چندان موفقت‌آميزي 

حاصل نشده است. 

تحول در حوزه فناوری اطلاعات 
با افزایش بودجه 

رییس مرکز توسعه دولت الکترونیک ریاست جمهوری
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را ارائه داد یا خدمتی را دریافت کرد و حتی 
نمی‌توان يكفيت و كميت آن خدمت را مورد 
بررسي قرار داد. ازاین‌رو، تكليفي كه در قانون 
برنامه  پايان  تا  كه  است  اين  شده  مشخص 
بالاي 15 سال  ايراني  تمامي شهروندان  بايد 
داراي كارت هويت ملي الكترونكي يا اصطلاحا 
این  خوشبختانه  شوند.  چندمنظوره  كارت 
کار از استان قم شروع شده، هرچند رقم آن 
اميدواركننده‌ نيست اما حدود 10 هزار كارت 
تاکنون توزيع شده است، گرچه در این مدت 
حداقل باید كي ميليون کارت توزيع مي‌شد. 
اينكه  به  توجه  با  كه  است  اين  انتظارمان 
 94 سال  پايان  تا  است  كرده‌  موظف  برنامه 
همه ايرانيان بالاي 15 سال داراي اين كارت 
با  اقدامات  باشند،  هوشمند چندمنظوره ملي 
سرعت بیشتری پیگیری شوند. در این راستا 
 94 و   93 سال‌هاي  بودجه  در  كه  امیدواریم 
بودجه مناسبی براي این بخش اختصاص يابد 
تا شاهد تحقق اهداف برنامه باشیم. همچنین 

دولت  چهارگانه  وجوه  بحث  با  ارتباط  در 
بين‌دستگاهي  ارتباطات  جمله  از  الكترونكي 
شده  فراهم  لازم  بستر  الكترونكي  دولت  در 
است. در پايان سال گذشته ما با دستگاه‌هاي 
مختلف جلساتي داشتیم که طی آن تكليفي 
بر  آنها  كرديم.  مشخص  دستگاه‌ها  براي  را 
اساس این تکلیف بايد بان‌كهاي داده‌اي خود 
 ‌IX را در بستر شبكه ملي اطلاعات و با مركز
سازمان فناوري اطلاعات، به اشتراك بگذارند 
و این اشترا‌كگذاری هم بايد به‌صورت رايگان 
باشد، به‌طوری که محدوديت‌هاي بودجه‌اي از 
روي آن برداشته شود. اين كار ابتدا در سازمان 
ثبت احوال شروع شد و پس از آن دستگاه‌هاي 
شده‌اند.  گزارش  ارائه  به  موظف  مختلف 
امیدواریم بتوانیم در نيمه دوم سال که زمان 
این دستگاه‌ها است، گزارش  از  گزارش‌گيري 
کاملی از روند اشترا‌كگذاري بان‌كهاي داده‌اي 
ارائه کنیم. بخش عمده كار ما بعد از برقراری 
بان‌كهاي  اشتراك  و  بين‌دستگاهي  ارتباطات 
بر  داده‌اي، بحث خدمات‌دهي به مردم است. 
این اساس، تا پايان برنامه پنجم هفتاد درصد 
باید  دولت،  شدن  الكترونكيي  قابل  خدمات 
به‌صورت الكترونكيي به مردم ارائه شود. به هر 
حال ارتباط دولت با مردم در دولت الكترونكي 
از زواياي مختلف مطرح است؛ گاهي با تلفن 
طريق  از  گاهي  و  همراه  تلفن  گاهي  ثابت، 
اينترنت يا اينترانت که اگر ما بتوانيم در فضاي 
مجازي شرایطی را برای مردم فراهم کنیم كه 
كمترين مراجعه را به دستگاه‌ها داشته باشند، 
موفق عمل کرده‌ایم. حتي در ارزيابي عملكرد 
بتوانند  براي دستگاه‌هايي كه  امتياز  هم كي 
دریافت  برای  ارباب‌رجوع  فيزكيي  حضور 
گرفته‌ایم.  نظر  در  كنند،  قطع  را  خدمت 
جنبه  صرفا  دستگاه‌ها  این  خدمات  از  بعضي 
اطلاع‌رساني و برخی دیگر جنبه تعاملی دارند 
توسط مردم  فرم‌هایی  باید  دلیل  به همین  و 
تکمیل و اطلاعات به دستگاه مربوطه منتقل 
شود، البته این خدمات هم نیازی به مراجعه به 
بانک‌های داده‌ای ندارد و با یک فرايند كاري 
انجام می‌شود. در خصوص خدمات تراكنشی 
هم كارتابل الكترونكيي برای مردم و هم برای 
کارمندان دولت در قالب سامانه‌اي ایجاد شد. 
و  گرفتیم  کمک  هم  پست  از  رابطه  این  در 
کارتابل  به  حقیقت  در  ملی  پست  ايميل 
الکترونیکی مردم تبدیل می‌شود. یک كارتابل 
الکترونیکی هم براي كارمندان و کارشناسان 
را  خدمت  بتوانند  مردم  که  مي‌شود  ايجاد 
مستقیما از کارشناس مربوطه دریافت کنند. 
بخش دیگر از وظیفه ما، ارتباط دولت با بازار 

است؛ در این خصوص یک سامانه به نام ستاد 
ايجاد  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  در  را 
معدن  صنعت،  وزارت  آن  بر  علاوه  كرديم. 
بخش  دو  در  که  شده  موظف  هم  تجارت  و 
صنعت  تقویت  بخش  كي  کند؛  یاری  را  ما 
فناوري اطلاعات اعم از نرم‌افزار و سخت‌افزار 
به  کردن صنعت كشور  مجهز  دیگر  بخش  و 
نقش  به‌طوریك‌ه هم  است.  اطلاعات  فناوری 
اطلاعات  فناوري  صنعت  توسعه  در  كليدي 
در کشور داشته باشند، هم بتوانند صنعت را 
ديگر  نكته  كنند.  كنترل  اطلاعات  فناوری  با 
بحث ارتباط مردم با بازار است. در این رابطه 
پست را ترغيب كرد‌ه‌ايم که بازار الکترونیکی 
خود را فعال کند. این امر تاثير چشمگیری در 
کاهش ترافیک و تامين به‌موقع كالا و موارد 
متعدد دیگر خواهد داشت. در مورد گسترش 
شهر الكترونكي، خوشبختانه شهرهايي مانند 
گرگان، سمنان، کرمان و قم فعالیت‌های خود 
گونه‌اي  به  کرده‌اند،  شروع  بخش  این  در  را 
سامانه‌هاي  بتوانیم  تا  هستیم  تلاش  در  كه 
استان  مراكز  و  شهرستان‌ها  اين  در  موجود 
فضاي  به  اعتماد  با  مردم  تا  كنيم  تقويت  را 
بخش  با  را  خود  ارتباط  و  مراجعه  مجازي 
بازار برقرار کنند. همچنین اسناد الکترونیکی 
از برنامه پنجم به سختي مورد قبول  تا قبل 
قرار می‌گرفت. به‌طور مثال در مورد يارانه‌اي 
امضا  هيچ‌گونه  واريز مي‌شود،  مردم  برای  كه 
و تاييدي از آنها گرفته نمی‌شود كه آيا واریز 
شده است يا خیر. اما در این مدت اعتراضی 
هم از جانب مردم نشده است. در جهت تحقق 
ماده 48 برنامه هم تلاش کردیم تا هر سند 
الكترونكيی بتواند در حکم سند كاغذي لحاظ 
شود و مراجع نظارتي كشور از جمله سازمان 
و سازمان حسابرسي کشور  ديوان محاسبات 
بپذیرند. سامانه كيپارچه املاك كشور  را  آن 
شرقي،  آذربايجان  يزد،  استان  پنج  در  هم 
و  شده  راه‌اندازی  مازندران  و  کرمان  قزوين، 
جالب است بدانید که اين سامانه بدون اينكه 
كند،  هزينه  بودجه‌ای  كوچ‌كترين  دولت 
اجرایی شده و امیدواریم در دولت جدید هم 

بتوانیم این کار را پیش ببریم. 

موانعی وجود 	■ برنامه چه  اجرای  برای  تکفا: 
داشت؟

بزرگیان: من عرض کردم که ما به‌طورکلی در 
رسیدن به نتیجه و اجرای برنامه عقب هستيم. 
علت عقب‌ماندگی هم مشخص است؛ بخشی 
از آن به تحریم‌ها بازمی‌گردد و بخش دیگر به 

تغيير دولت‌ها. در شش ماه پایانی هر دولتی، 
دولت  تا  که  دارد  وجود  مشكلات  ‌كيسری 
جدید مستقر شود و تصمیم‌هاي جدیدی اتخاذ 
کند، به طول می‌انجامد. به هر حال در شرایط 
توسعه  معاونت  عسگري‌آزاد،  دكتر  که  جدید 
را  رییس‌جمهوری  انسانی  و سرمایه  مدیریت 
بر عهده گرفته‌اند، امیدواریم بتوانيم کار را با 

سرعت بیشتری پيش ببريم.

تکفا: یعنی شما صرفا تحریم‌ها و جابه‌جایی 	■
دولت را مانــع عقب ماندن از اجرای برنامه 

می‌دانید؟

بزرگیان: توجه کنید در بخش استقرار دولت 
مانع  دارد؛ یک  وجود  مانع  الكترونكي، چند 
سازماني است كه اغلب برای ارائه خدمت به 
همدیگر  با  دستگاه  چند  تا  است  نیاز  مردم 
اشتراك اطلاعاتي داشته باشند و اطلاعات را 
اما در  قرار دهند،  اطلاعات  روی شبکه ملی 
عمل شاهد عدم هماهنگی و مقاومت‌هايي از 
سوی دستگاه‌های مربوطه هستیم. این مانعی 
است که نمی‌توان به‌راحتی از آن چشم‌پوشی 
تا  به همین دلیل ما در تلاش هستیم  کرد، 
این مقاومت‌ها را برطرف ك‌نيم. مانع دوم به 
فرهنگ جامعه ما بازمي‌گردد، جامعه ما حتی 
از 20 درصد ظرفيت موجودي که در کشور 
وجود دارد، استفاده نميك‌ند. به‌طور مثال در 
بحث قبوض چهارگانه تلاش كرديم تا بتوانیم 
فضاي  در  و  جدا  بانک‌ها  از  را  موضوع  این 
مجازي اجرا کنیم، اما در عمل مورد استقبال 
است که  این  امر  واقعیت  نگرفت.  قرار  مردم 
باید رسانه ملي همكاري بیشتری با ما داشته 
باشد. مثلا در قم برای فرهنگ‌سازی ضرورت 
داشت كه یک‌سری کارهای تبلیغاتی مناسب 
این  اما  بگيرد،  صورت  تلویزیون  و  رادیو  در 
امر هزینه‌های هنگفتی را به نظام اداری وارد 
از  درآمدي  ما  که  است  این‌درحالی  می‌کند. 
این طريق هم به‌دست نمی‌آوریم، یعنی دولت 
از طریق الکترونیکی کردن خدمات درآمدی 
کسب نمی‌کند که مابه‌ازاي آن بخواهد هزینه 
وظيفه  حقیقت  در  بدهد.  هم  را  تبليغات 
رسانه‌هاي جمعي است كه به این قضیه ورود 
پيدا كرده و این فرهنگ را در جامعه تقویت 

کنند. 

تکفا: در این خصوص که باید فرهنگ‌سازی 	■
صورت بگیرد، شــکی وجود نــدارد ولی 
حقیقت این اســت که به‌ویــژه در دولت 
دهم مدیرانی که مسئول اجرای برنامه‌های 

حوزه فناوری اطلاعات بودند، بســیاری از 
بخش‌های این برنامه را حتی باور نداشتند 
که جامعه باید به سمت الکترونیکی شدن 
حرکت کند. عدم اعتقاد به این امر موجب 
شــده که بودجه چندانی هم به این حوزه 
این موضوع  با  آیا  داده نشــود.  اختصاص 

موافق هستید؟

تایید کردم.  را  بزرگیان: من دو مورد قبلی 
هم مقاومت در بخش مدیران و کارشناسان 
با  را  دستگاه‌ها  بین  هماهنگی  عدم  هم  و 
دیگر  نکته  یک  به  اما  دارم،  قبول  یکدیگر 
حال  هر  به  کنم؛  اشاره  می‌خواهم  هم 
متمرکزی  بودجه  الکترونیک  دولت  استقرار 
كشور  اطلاعات  فناوري  بودجه  می‌طلبید.  را 
به چندین دستگاه تخصيص داده شده بود و 
میزان بودجه، محل هزینه و... مشخص نبود. 
شايد كيي از نقاط ضعف همين بود. بودجه‌ها، 
بودجه‌های عملیاتی نبودند. در بخش فناوری 
بودجه‌،  میزان  دقیق  به‌طور  باید  اطلاعات 
درصد کمیت و کیفیت اجرای برنامه، میزان 
از  شود.  تعیین  دستگاهی  هر  در  و...  هزینه 
براي   93 سال  بودجه  در  امیدواریم  این‌رو‌‌، 
قرار  ویژه‌ای  بودجه  اطلاعات  فناوري  بحث 
لحاظ  آن  در  موارد  این  تمامی  که  دهند 
شده باشد. كارگروه فاواي سابق سالانه 540 
فناوري اطلاعات  بودجه  براي  تومان  ميليارد 
كشور و استقرار دولت الکترونیک پيش‌بيني 
نشد.  داده  تخصیص  رقم  این  ولی  بود  کرده 
به‌طور مثال ما برای استقرار سامانه یکپارچه 
گمرک در بنادر مجبور شدیم در 23 دستگاه 
ایجاد  تشریفات گمرکی هماهنگی  با  مرتبط 
کنیم. همچنين سال گذشته با همكاري ستاد 

مبارزه با قاچاق كالا، سامانه كيپارچه واردات 
این پس فقط  از  تنظيم كرديم که  را  كشور 
صورت  سفارش  ثبت  الکترونیکی  طريق  از 
بگیرد. انجام این کارها اختصاص بودجه کافی 
می‌طلبید. حتی در بعضی مواقع که احتمال 
ویژه‌ای  بودجه  به  نیاز  کار  اجرای  می‌دادیم 
دارد، سعی ‌کردیم بودجه لازم را تامین کنیم. 

موســوی: معمولا پس از اجرای هر برنامه‌ 	●
ارائه  آن  از  مکتوب  گزارش  بلندمدتی یک 
می‌شــود. کیی از انتقادات وارده به برنامه 
پنجم توســعه، عدم ارائه گزارش شفاف از 
انتقاد  روکیردها و عملکرد آن است. حتی 
دومی که به این برنامه وارد اســت، عدم 
تطابق آن با گزارش‌هایی است که در پایان 

برنامه چهارم توسعه ارائه شده است. 

تکفــا: به نظر می‌رســد برنامه پنجم روی 	■
یک زیرســاخت محکم و کارشناسی شده‌ 
بنا نشده اســت. فکر میک‌نید در این دو 
سال باقی‌مانده ما بتوانیم به آنچه در سند 

چشم‌انداز پیش‌بینی شده برسیم یا خیر؟

بزرگیان: ما الان در سال سوم برنامه یعنی 
دقیقا در وسط برنامه قرار داریم و دو سال و 
نیم ديگر فرصت در اختیارمان است. معمولا 
بعد از پايان یافتن برنامه‌ها گزارش آنها ارائه 
مجلس  به  چهارم  برنامه  گزارش  مي‌شود. 
تداوم  حقیقت  در  پنجم  برنامه  و  شده  داده 
برنامه چهارم است. من برعکس آنچه که شما 
گفتید، معتقدم برنامه پنجم دقیقا بر اساس 
مطالعات قبلي صورت گرفته و مستند است. 
برنامه‌ها در امتداد كيديگر هستند، به‌استثنای 

با توجه به اينكه برنامه موظف كرده‌ است 
تا پايان سال 94 همه ايرانيان بالاي 15 سال 

داراي اين كارت هوشمند چندمنظوره ملي 
باشند، اقدامات با سرعت بیشتری پیگیری 

شوند. در این راستا امیدواریم كه در بودجه 
سال‌هاي 93 و 94 بودجه مناسبی براي این 
بخش اختصاص يابد تا شاهد تحقق اهداف 

برنامه باشیم.
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برنامه‌هایی که مثلا قرار بوده در سال اول یا 
سال دوم برنامه تمام شوند. با توجه به اینکه 
تمام مواد برنامه چهارم محقق نشده، بخشی 
ما  است.  برنامه چهارم  تكرار  پنجم  برنامه  از 
پنجم  برنامه  پايان  در  بتوانیم  که  اميدواريم 
گزارش مناسبي از دو برنامه چهارم و پنجم به 
مراجع ذی‌ربط ارائه دهيم. گرچه ما در پايان 
دولت قبلي موظف بودیم تمام فعاليت‌هايی را 
كه در دولت انجام شده بود گزارش دهيم. در 
مورد دولت الكترونكي یک گزارش به مجلس 
ارائه کردیم چراکه کمیسیون اصل 90 پیگیر 

این قضیه بود. 

موسوی: چرا کمیسیون اصل 90؟	●

بزرگیان: در واقع کمیسیون اصل 90 وظيفه 
پيگيري اين برنامه‌ها را دارد. 

موسوی: ما در خاتمه دولت دهم شاهد ارائه 	●
گزارش عملکرد مبسوطی از سوی دولت به 

مجلس نبودیم. 

عرض  خودم  کاری  حوزه  در  من  بزرگیان: 
می‌کنم كه ما نتايج کار در دولت نهم و دهم 
را براي مجلس فرستاديم. اتفاقا خود مجلس 
از ما خواسته بود. ما تمام محورها را برایشان 
فرستاديم، کارهایی که تا قبل از سال 84 و 
انجام   92 تا   84 سال‌های  بین  که  کارهایی 

شده، همه را ارائه کردیم. 

موسوی: بند الف ماده 46 در خصوص اتصال 	●
همه دســتگاه‌های دولتی به شبکه دولت 
اســت. در انجام این برنامــه چقدر موفق 

بوده‌اید؟

بزرگیان: ما دو شبكه داريم كه اولی شبكه 
مراودات  جهت  در  شبکه  این  و  است  دولت 
حال  در  اكنون  و  دارد  قرار  بين‌دستگاهي 
از طریق  اجرا است. تمام دستگاه‌هاي دولت 
و  ارتباط هستند  در  كيدیگر  با  دولت  شبکه 
تا  حتی  نيست.  برقرار  دیگر  كاغذي  ارتباط 
و  ایجاد  ارتباط  این  هم  بخشداري‌ها  سطح 
در دسترس هستند. شبکه دیگر شبکه ملی 
ماده  موضوع  كه  مي‌شود  محسوب  اطلاعات 
پايان  تا  باید  ماده  این  برطبق  و  است   46
سال دوم این شبکه آماده مي‌شد. کار شروع 
شده ولی همان‌طور که عرض کردم مقداری 
از برنامه عقب هستیم زيرا انتظار داشتیم تا 
پایان سال دوم برنامه تمام پایگاه‌های داده‌ای 
به  توجه  با  ولی  شوند  گذاشته  اشتراک  به 
افتاد  تاخير  به  شبكه  اين  آماده‌سازي  اینکه 
و ما از اواسط بهمن سال 91 شروع كرديم، 
نیاز  بیشتری  زمان  به  کار  این  کامل  اجرای 
اين  تمام   92 سال  پايان  تا  اميدواريم  دارد. 
منتقل   IX شبکه  به  داده‌اي  پايگاه‌های 
شوند. آخرین مصوبه دولت دهم هم در حوزه 
مشخصات  بحث  همين  اطلاعات،  فناوري 
فني مركز IX و به اشترا‌كگذاري بان‌كهاي 
داده‌اي بود که به همه دستگاه‌ها ابلاغ شده و 

دیگر عذری از آنها پذیرفته نیست. 

موسوی: اشــاره کردید که روکیرد برنامه 	●
پنجم توسعه محور اســت. بنابراین تعامل 
با بخش خصوصی بایــد از اهمیت خاصی 
برای شــما برخوردار باشد. آیا نقش بخش 
خصوصی در این مدت مشــهود بوده است 

یا خیر؟

مشاركت‌  اين  مصاديق  از  كيي  بزرگیان: 
دست  که  است  الكامپ  نمایشگاه  برگزاري 
بخش خصوصی را در دست بخش دولتی قرار 
می‌دهیم و از آنها می‌خواهیم با هم همکاری 
کنند. در تهیه نقشه جامع دولت الکترونیک 
نيز از بخش خصوصي خواستیم که ورود پیدا 
باید  هم  بخش خصوصی  میان  این  در  کند. 
توانمندی خود را نشان دهد و با قدرت وارد 
میدان شود. ما بيش از 8 هزار واحد صنفي 
رايانه‌اي در بخش‌های مختلف دركشور داريم 
که اميد است با یاری آنها سريع‌تر بتوانیم به 
اهداف دولت الكترونكي دست یابیم. معتقدم 
کارهای  و  مدیریتی  کار  فقط  باید  دولت  كه 
اختیارات بخش  از حوزه  را که خارج  كلانی 
را  بخشی  آن  و  دهد  انجام  است،  خصوصي 
تصدی  و  است  بخش خصوصی  توان  در  که 
خصوصی  بخش  به  حتما  می‌شود،  محسوب 
واگذار کند. ما هم در تمام تصميم‌گيري‌های 
خود سعی کردیم این امر را مدنظر قرار دهیم. 
در بسياري از جلسات هم مدعوين ما از بخش 
خصوصي بوده‌اند تا توانمندی و همکاری خود 

را در راستای تحقق برنامه اعلام کنند.

موسوی: فکر میک‌نم شما هم موافق هستید 	●
که بخش خصوصی در هر حوزه‌ای که وارد 
شده توانســته تخصص و خرد جمعی را در 
یک نقطه تجمیع کند. کیی از مصادیق آن 
الکامپ است. در دوره شانزدهم  نمایشگاه 
نظام  مدیریت سازمان  با  که  نمایشگاه  این 
صنفی رایانه‌ای کشــور برگزار شد، شاهد 
رشــد 70 درصدی بودیم. همچنین تعامل 
ارزشــمندی بین پیکره دولــت و بخش 
خصوصی برقرار شــد. متاسفانه پس از آن 
تولی‌گری را از سازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
گرفتند و همین امر باعث شد در سال‌های 
بعدی شــاهد نزول و رکود شدیدی باشیم. 
امسال قرار بود مجددا سازمان نظام صنفی 
مســئولیت برگزاری را بر عهده بگیرد که 
متاسفانه به دلیل اتفاقاتی که رخ داد، دوباره 
مانع این کار شدند. از این رو انتظار می‌رود 
که نمایشگاه امسال هم مانند سال‌های قبل 
برگزار شــود و این لطمه بزرگی به حوزه 

فناوری اطلاعات خواهد زد.  

بخش  مشارکت  که  معتقدم  من  بزرگیان: 
خصوصی باید مشارکتی فعال و تصمیم‌گیرنده 
کمک  بتوانیم  که  جایی  تا  هم  ما  و  باشد 

می‌کنیم که این امر محقق شود. 

تکفا: به نظر شما چه مواردی از برنامه پنجم 	■
هستند که تا امروز اجرایی نشده‌اند و لازم 
است که در این دو ســال به‌طور جدی در 
دولت جدید مورد توجــه و پیگیری قرار 

بگیرند؟

بزرگیان: من فکر می‌کنم که دو کار جدی 
تخصیص  بحث  یکی  بگیرد.  صورت  باید 
بالاي  به تمام شهروندان  الکترونیکی  امضای 
15 سال است که ما باید این امر را تسهیل 
دولت  و  مردم  برای  اینکه  ضمن  كنيم، 
حدود  کشور  یک  گاهی  نشود.  تمام  گران 
صورت  این  در  دارد،  جمعیت  میلیون   4-5
همگان  به  الکترونیک  امضای  تخصیص 
که  کشوری  اما  می‌گیرد  صورت  به‌راحتی 
جمعيت آن 75 میلیون نفر است، حتی اگر 
سال   15 بالای  جمعیت  به  فقط  بخواهیم 
تولید 55  به  اختصاص دهیم، حداقل  کارت 
 60 تولید  داريم.  نیاز  كارت  ميليون   60 تا 
میلیون کارت هم هزینه هنگفتی را می‌طلبد. 
بحث دیگر اینکه ما در خصوص ساختارهای 
زیرساختی هم هنوز با مشکل مواجه هستیم. 
تقویت کنیم  به‌گونه‌ای  را  این بخش  باید  ما 
کنند  اعتماد  مردم  هم  و  دستگاه‌ها  هم  که 
صحیح  و  سریع  به‌موقع،  را  خدمت  یک  که 
است  این  به  منوط  این  و  می‌کنند  دریافت 
داشته  وجود  اعتمادی  قابل  زیرساخت  که 
به  اعتماد  دارند،  نیاز  اعتماد  به  مردم  باشد. 
یک زیرساخت مطمئن که بتواند 24 ساعته 
در  و  مشکل  بدون  قطعی،  بدون  خدمت 
دسترس به آنها ارائه کند. مردم منتظرند که 
این  و  ایجاد کنیم  برایشان  را  این فرصت  ما 
این  از  اینکه  مگر  شد  نخواهد  ایجاد  اعتماد 
باور برسند  این  به  طرف دستگاه‌های دولتی 
که باید این کار را انجام دهند. یک دولت یا 
یک سازمان خوب وقتی خدمتگزار خوبی در 
را  خدمتی  بتواند  که  بود  خواهد  جامعه  نزد 
که مورد رضایت مشتریانش است، به سادگی 
امر  این  تحقق  برای  کند.  فراهم  آنها  برای 
همه ابزارها آماده است، فقط به همت و توجه 
بیشتر از لحاظ بودجه و صرف انرژی انسانی 

نیاز دارد. 

موسوی: گفتید که دو نمره کیی به تلاش و 	●
دیگری به نتیجه می‌دهید. چه نمره‌ای براي 
عملکرد برنامه پنجم تا امروز قائل هستيد؟

بزرگیان: در بخش سعی و تلاش نمره بالای 
16 می‌دهم، چون واقعا سعی و تلاش مدیران 
و کارشناسان را از نزدیک دیده‌ام، اما در بخش 

نتیجه شاید این رقم زیر 13باشد. 

موسوی: نمره مردودي نمی‌دهید؟ 	●

توجه  نیست.  مردود  واقعا  نه،  بزرگیان: 
مملو  ما  بانک‌های  قبل  که چهار سال  کنید 
از صف‌های پرداخت قبوض بود، اما امروز هر 
ساعتی از شبانه‌روز این امکان به مردم داده 
شده که حتی از منزل قبوض خود را پرداخت 
و  کار  که  است  اين  نشان‌دهنده  اینها  کنند. 
تکلیف  دارد.  وجود  نقص  ولی  شده،  تلاش 
نشده  مشخص  هنوز  هم  موارد  از  بسیاری 
سرعتی  چه  با  مردم  نمی‌دانیم  هنوز  است، 
قرار است به اینترنت دسترسی داشته باشند. 
پایان  تا  را  کیلوبیت   512 حداقل  وعده  ما 
برنامه داده بودیم اما آیا واقعا پاسخگو است؟ 
کشور  در  الکترونیک  سلامت  باشد  قرار  اگر 
پاسخگو  کیلوبیت   512 آیا  شود،  اجرایی 
اقدامات  تلاش،  لحاظ  از  که  معتقدم  است؟ 
کارشناسان  و  مدیران  گرفته،  صورت  خوبی 
دلسوزی  با  کشور  اطلاعات  فناوری  حوزه 
اینکه  اما  داده‌اند،  انجام  را  کارها  تلاش  و 
تلاش‌های آنها چقدر به نتیجه رسیده است، 
عوامل بیرونی و عوامل ساختاری هم در آنها 
نقش داشته است. این است که نمره رسیدن 
می‌دانم.  پایین‌تر  تلاش  نمره  از  را  نتیجه  به 
خداوند هم در قرآن می‌فرماید من به سعی 
شما پاداش می‌دهم. در عین حال که معتقدم 
به قول مقام معظم رهبری در عین اینکه به 
نتیجه  به  باید  حتما  می‌کنیم،  عمل  تکلیف 
تلاش  نتیجه  تحقق  برای  و  کنیم  فکر  هم 
فضای کشور  معتقدم  باشيم.  داشته  مضاعف 
برای انجام این کار آماده است. دولت یازدهم 
هم با آن شعاری که دارد و با آن تدبیری که 
اعمال خواهد کرد، قطعا به دنبال تحقق این 

مساله خواهد بود.

تکفا: از نظر شــما چند درصــد از دولت 	■
الکترونیک تاکنون تحقق یافته است؟

کارگروه  مختلف،  بخش‌های  در  بزرگیان: 
تکالیفی را برای ما مشخص کرده، به ما گفته 
که صددرصد مردم باید تا پایان برنامه دارای 
اساس  این  بر  باشند.  ملی  هوشمند  کارت 
تاکنون توزیع  باید 20 میلیون کارت  حداقل 
می‌شد. اگر این‌گونه به قضیه نگاه کنیم، خیلی 

عقب هستیم چون فقط 10 هزار کارت ارائه 
شده و این رقم هنوز به میلیون نرسیده است. 
اما توجه کنید که سرعت کار در سال سوم و 
چهارم و پنجم قاعدتا بیشتر خواهد شد، چراکه 
سال‌های اول و دوم به آماده‌سازی برای انجام 
این کار اختصاص خواهد داشت. من امیدوارم 
که در پایان برنامه به آن نتیجه‌ای که ترسیم 
شده برسیم، چراکه هم مجلس و هم نهادهای 
نظارتی این را از ما می‌خواهند. ما باید بستر 
آن را فراهم کنیم چون راه نجات کشور همین 
ما 20  که  اعلام شده  دیگر  بخشی  در  است. 
کنیم  الکترونیکی  را  داخلی  تجارت  درصد 
جویا  را  نتيجه  وزارتخانه  از  می‌توانید  الان  و 
شوید که چند درصد محقق شده است. من به 
جرات می‌توانم بگویم هنوز شاید به 5 درصد 
هم نرسیده است. باید طوری گام برداریم که 
تا پایان برنامه آن 20 درصد محقق شود. در 

خصوص تحقق 30 درصد تجارت خارجی نيز 
با این تحریمی که به ما تحمیل شده و بر اثر 
تحریم  افراد  حتی  و  شرکت‌ها  بانک‌ها،  آن 
 30 که  بگوییم  می‌توانیم  چگونه  شده‌اند، 
درصد تجارت خارجی‌مان محقق شده است. 
اینها موانعی هستند که باعث تاخیر در تحقق 
خدمات  بخش  در  همچنين  می‌شوند.  برنامه 
پایان  تا  باید  خدمات  درصد   70 الکترونیکی 
برنامه به صورت الکترونیکی به مردم ارائه شود. 
شناسایی  را  شناسنامه‌دار  خدمت   1440 ما 
کردیم و امروز 500 خدمت در سراسر کشور 
الکترونیکی شده است. اما اگر بخواهیم به‌طور 
را  شده  ترسیم  که  موضوعی  چهارده  کلی 
بررسی کنیم، باید بگویم که اگر قرار بوده در 
اهداف  درصد  به 50  برنامه  سوم  سال  وسط 
نشده  حاصل  نتیجه‌ای  چنین  یابیم،  دست 
است. ما امیدوار هستیم که در پایان سال 92 
فرصتی فراهم شود تا بتوانیم گزارش جامعی 
نسبت به سه سال گذشته تهیه و ارائه کنیم 
تا تکلیف‌مان برای دو سال آتی روشن‌تر شود.

معتقدم که از لحاظ تلاش، اقدامات خوبی 
صورت گرفته، مدیران و کارشناسان حوزه 
فناوری اطلاعات کشور با دلسوزی و تلاش 

کارها را انجام داده‌اند، اما اینکه تلاش‌های آنها 
چقدر به نتیجه رسیده است، عوامل بیرونی و 
عوامل ساختاری هم در آنها نقش داشته است. 
این است که نمره رسیدن به نتیجه را از نمره 

تلاش پایین‌تر می‌دانم.
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را چگونه 	■ پنجم توسعه کشور  برنامه  تکفا: 
ارزیابی میک‌نید؟

بشارتیان: از برنامه دوم توسعه تا برنامه پنجم 
کمابیش در فرایند تدوین برنامه‌های پنج‌ساله 
کشور در بخش فناوري اطلاعات و انفورماتیک 
که  بگویم  می‌توانم  درنتیجه  داشته‌ام،  حضور 
تقریبا در طول برنامه چهارم از نظر برنامه‌ریزی 
در حوزه فناوری اطلاعات به تکامل نسبی دست 
یافته‌ایم؛ به عبارتی دیگر در برنامه‌های اول و 
دوم توسعه از فناوري اطلاعات خبری نبود، در 
برنامه سوم به‌طور پراکنده در مورد این حوزه 
صحبت شده و در برنامه چهارم همزمان با تکفا 
به شدت به فناوري اطلاعات پرداخته و سپس با 
نفوذ فناوري اطلاعات در دولت و جامعه شاهد 
تکامل  به  تقریبا  پنجم  برنامه  در  که  هستیم 
رسید. بنابراین از برنامه چهارم به پنجم تفاوت 
بنیادينی صورت نگرفته است. متاسفانه به دلیل 
اینکه بخش عمده‌ای از فعالیت‌ها و پروژه‌هایی 
که در برنامه‌ توسعه چهارم در بخش فناوری 
اطلاعات دیده شده بود، محقق و انجام نشد، 
به همین خاطر در برنامه پنجم مجبور هستیم 
ادامه کار برنامه چهارم را دنبال کنیم. بر این 
اساس فکر می‌کنم که دولت جدید و متولیان 
امر در وزارت ارتباطات یا سازمان‌های دیگری 
اساس  بر  وزارتخانه  این  به  است  ممکن  که 

مصلحت‌هایی که دولت جدید تشخیص می‌دهد 
بپیوندند، نباید زمان خود را صرف برنامه‌ریزی 
برنامه‌های  و  سندها  تاکنون  چراکه  کنند، 
که  دوباره‌کاری‌هایی  برخی  دلیل  به  مختلفی 
هم  و  چهارم  برنامه  برای  هم  داشت،  وجود 
در  است.  شده  طرح‌ریزی  پنجم  برنامه  برای 
این رابطه حداقل چهار سند مرجع وجود دارد؛ 
در آن زمان وزارت ICT یک برنامه تهیه کرد، 
تکفای  و سپس  داشت  قبل  از  برنامه‌ای  تکفا 
دو توسط شورای‌عالی اطلاع‌رسانی تنظیم شد 
و مرکز تحقیقات مخابرات هم یک‌سری طرح 
برنامه‌ها  این  تعدد  با  بود. هرچند  کرده  آماده 
با  زیادی  تفاوت  آنها  مطالب  اما  بودیم  مواجه 
هم نداشتند. به نظر من اگر همان برنامه چهارم 
از  بخش‌هایی  و  دهیم  قرار  ملاک  را  پنجم  و 
آنها را که قابلیت اجرا دارند را به مرحله عمل 
برسانیم، وضعیت فناوري اطلاعات کشور بسیار 
متحول خواهد شد. ما باید درصدد یافتن مجری 
برنامه‌ها باشیم، نه به دنبال برنامه‌ریز‌ها، چراکه 
تاکنون به اندازه کافی برنامه نوشته شده است و 
فقط کافی است یک هیات قوی در مدت‌زمانی 
تا  کند  به‌روز  و  بررسی  را  برنامه  احکام  کوتاه 
با وجود  پیاده کرد. من  را  برنامه پنجم  بتوان 
برنامه  پنجم  برنامه  می‌گویند  برخی  اینکه 
قوی‌ای نیست و تمام آن را باید کنار گذاشته و 
برنامه جدیدی تدوین کنیم، موافق نیستم و به 

نظرم نیازی به نوشتن دوباره برنامه پنجم نیست. 
معتقد هستم فعلا با این توان طرحی که برای 
ترسیم  و  برنامه‌ریزی  کشور  اطلاعات  فناوری 
کرده‌ایم، هنوز تصور پیاده‌سازی برنامه چهارم 
و پنجم دور از دسترس است. اگر بتوانیم مردان 
اجرایی قوی در حوزه فناوری اطلاعات کشور 
پیدا کنیم که دنبال اجرای برنامه باشند، فناوری 

اطلاعات سامان‌دهی و احیا می‌شود. 

تکفا: پس شــما معتقد هســتید که خلأ 	■
برنامه‌ای نداریم؟

بشارتیان: از نظر من خلأ برنامه‌ای به‌طور جدی 
نداریم.

تکفا: به نظر شما چه میزان از برنامه پنجم 	■
تاکنون اجرایی شده است؟

بشارتیان: در ابتدای دولت دهم کمی بیشتر 
در جریان پروژ‌ه‌ها بودم. در زمان وزارت دکتر 
در  که  کارگروهی  اولیه  جلسات  در  تقی‌پور 
وزارتخانه تشکیل می‌شد، حضور داشتم. در آن 
کارگروه تمام برنامه‌ها و سندهایی که در رابطه با 
فناوری اطلاعات وجود داشت، مورد بازبینی قرار 
گرفت و از درون آنها یک‌سری پروژه‌های بزرگ 
استخراج شد و سعی بود آنهایی که با خط مشی 

و سیاست‌های دولت وقت سازگاری دارد اجرا 
شود. محور استراتژیکی و اصلی که در آن زمان 
ترسیم شد، دولت الکترونیک بود که اصلی‌ترین 
محوری بود که هم می‌توانست فناوري اطلاعات 
را به حرکت درآورد و هم می‌توانست با حمایت 
انجام  دولت  خود  توسط  و  شده  مواجه  دولت 
شود. فرض کنید اگر در آن زمان فردی می‌آمد 
و اهداف را توسعه‌های اینترنتی، دسترسی مردم 
و دموکراسی مطرح می‌کرد خریدار نداشت اما 
اگر سرویس‌دهی به‌عنوان مبنای بحث مطرح 
از  قشرهایی  به  بتواند  دولت  اینکه  تا  می‌شد 
حمایت  تحت  را  بهتری  سرویس‌های  مردم 
داشت.  مقبولیت  کند،  ارائه  الکترونیک  دولت 
بنابراین محور اصلی که دولت دهم برای حوزه 
فناوري اطلاعات انتخاب کرده بود، بحث دولت 
الکترونیک بود. در این زمان اجرای پروژه‌های 
اول هم  و در سال‌های  آغاز شد  با آن  مرتبط 
ولی  شد،  اجرا  پروژه‌ها  این  از  بخش‌هایی 
سازمان  در  کمی  نسبتا  سرعت  با  متاسفانه 
اغلب  واقع  در  دنبال می‌شد.  اطلاعات  فناوری 
محور‌های زیرساختی لازم چه به لحاظ امنیتی 
و چه به لحاظ ایجاد شبکه‌ها و اپلیکیشن‌هایی 
جامعیت  الکترونیک  دولت  راه‌اندازی  برای  که 
این وضعیت در  اما  است.  انجام شده  داشتند، 
لایه مصرف که وزارتخانه‌ها و سازمان‌ها هستند 
متفاوت است. در این مدت برخی از وزارتخانه‌ها 
سکون  قطعا  و  دادند  انجام  مناسبی  اقدامات 
مطلق حاکم نبوده است. در بسیاری از بخش‌ها 
مدیران شایسته‌ای بود‌ه‌اند که درک درستی از 
فناوری اطلاعات داشته‌ و اقدامات خوبی انجام 
داده‌اند که در این بخش‌ها حرکت‌های مثبتی 
را شاهد هستیم. اما بخش‌هایی هم هستند که 
هیچ حرکتی در آنها صورت نگرفته و فناوری 
اطلاعات به‌طور کامل رها شده است. در مجموع 
می‌توان گفت نسبت به سال‌های قبل نمی‌توان 
تغییر خاصی را احساس کرد، اما از طرفی هم 
حوزه  در  اتفاقی  هیچ  مطلقا  گفت  نمی‌توان 
فناوری اطلاعات رخ نداده و روند اجرای برنامه 

متوقف بوده است. 

تکفا: یعنی معتقد هستید که در این بخش 	■
ضعیف کار شده است؟

بشارتیان: من اعتقاد دارم به فناوری اطلاعات 
اهمیت لازم داده نشده است. عمده‌ترین ریشه 
مسئولین  توجه  عدم  در  هم  را  موضوع  این 
جزء  حوزه  این  می‌دانم.  اطلاعات  فناوری  به 
است.  نشده  توجهی  آن  به  و  نبوده  اولویت‌ها 
هرچند در مقاطعی مدیران جوان و کم‌تجربه 

مدیریت این عهده‌ حوزه را بر عهده گرفتند و 
شاهد تغییر و تحولات زیادی در مدیریت این 
بخش بودیم، اما دلیل اصلی این نیست. دلیل 
فناوری  نبودن  اولویت  در  و  توجه  عدم  اصلی 

اطلاعات در کشور بوده است.

تکفا: از نظر شما موانع موجود برای اجرای 	■
برنامه پنجم کدامند؟

و  توجه  عدم  گفتم  که  همان‌طور  بشارتیان: 
اصلی  دلیل  اطلاعات  فناوری  نبودن  اولویت 
قرارگرفتن ما در وضعیت کنونی است. در جاهایی 
ابزار حیاتی  به‌عنوان یک  که فناوری اطلاعات 
بخش  آن  در  است،  شده  تلقی  سیستم‌  برای 
به‌طور مثال طرح سوخت  حرکت کرده است. 
که در سال‌های اخیر در کشور اجرا شد و به 
لحاظ حجم و وسعت در سطح دنیا کم‌نظیر بود، 
طرحی آي‌تي‌محور بود و از آنجایی که این طرح 
با سیاست‌های دولت وقت سازگاری و همخوانی 
تعداد  این  دنیا  در  شد.  پیاده  به‌خوبی  داشت، 
کارت و این حجم توزیع و همچنین این میزان 
دستگاه ‌Reader برای یک پدیده تنها در جایی 
که با اهداف دولت سازگاری داشته، به مرحله 
اجرا رسیده است. برای تحقق این طرح در این 
میان برای فناوری اطلاعات هم به‌عنوان یک ابزار 
هزینه کرده‌اند. در زمینه بانکداری هم از آنجایی 
وابسته  اطلاعات  فناوري  به  بانک‌ها  بقای  که 
شده، اقدامات مبتنی بر فناوری اطلاعات به هیچ 
گرفته  صورت  به‌خوبی  و  نشده  متوقف  عنوان 
است. در حال حاضر اکثر افراد قوی در فناوري 
اطلاعات کشور یا چند شرکتی که در این حوزه 
مشغول هستند و هنوز نفس می‌کشند، با اتصال 
به بانک‌ها توانسته‌اند به کار خود ادامه دهند. 
به همین دلیل بیان اینکه هیچ‌کدام از اهداف 
نیست،  نشده صحیح  اطلاعات محقق  فناوري 
اطلاعات  فناوري  بحث   Banking در  چراکه 
و جداشدنی  بانک شده  و گوشت  پوست  وارد 
با  اطلاعات  فناوری  که  جایی  در  اما  نیست. 
اولویت‌های دیگر دولت سازگار نبوده، بهای لازم 
به آن داده نشده و این حوزه در آن قسمت‌ها 
که اتفاقا بخش‌های عمده‌ای از پروژه‌های فناوري 
اطلاعات کشور هم هستند، در چند سال اخیر 

دچار رکود بوده است.

تکفا: شما علت به نتیجه رسیدن پروژه‌های 	■
ملی مانند کارت هوشمند ملی و شبکه ملی 
اطلاعات که فناوری اطلاعات در آنها فعال 

است را در چه می‌دانید؟
بشارتیان: به نظر من سازمان متولی فناوری 

نبوده  موفقی  عملکرد  دارای  کشور  اطلاعات 
بیست  از  بیش  که  فردی  به‌عنوان  من  است. 
سال در فضای انفورماتیک کشور فعالیت کرده‌ 
رفتن  با  داشته‌ام،  عهده  بر  مسئولیت‌هایی  و 
سمت  به  کشور  اطلاعات  فناوري  مجموعه 
از  بعضی  در  نبوده‌ام.  موافق  هرگز  مخابرات 
کشورها مخابرات یک سازمان بسیار پیشرفته و 
مدرن است، اما سازمان‌های دولتی ما در حوزه 
مخابرات، سازمان آماده و مناسبی برای متولی 
طول  مدت‌ها  است.  نبوده  کشور  آی‌تی  شدن 
کشید تا از دل شرکت دیتای سابق مجموعه‌ای 
تحت عنوان سازمان فناوری اطلاعات بیرون آید 
که بتواند استراتژی‌های خود را تدوین کند. به 
نظر من به دلیل کم‌توجهی‌ای که در وزارتخانه 
به این سازمان شده بود، در اجرا و پیاده‌سازی 
اینکه  نشد، ضمن  موفق عمل  ملی  پروژ‌ه‌های 
داشت،  اختیار  در  که  محدودی  نسبتا  بودجه 

مهندس هوشنگ بشارتیان، مشاور مدیرعامل و مدیر مرکز بانکداری مجازی بانک اقتصاد 
نوین که به نوعی در فرایند تدوین برنامه‌های دوم تا پنجم توســعه کشــور نقش داشته، 
معتقد است که عدم توجه مســئولین به حوزه فناوری اطلاعات و در اولویت نبودن این 
حوزه برای آنان از دلایل اصلی ضعف فناوری اطلاعات در کشــور است. از نظر او تاکنون 
برنامه‌های متعددی نوشته شــده و دیگر نیازی به برنامه‌ریزی نیست، بلکه باید درصدد 
یافتن مدیران قوی برای اجرای این برنامه‌ها باشــیم تا در پایان برنامه پنجم شاهد تحول 
حوزه فناوری اطلاعات کشــور باشیم. در انجام این گفت‌وگو مهندس لسان صدق، معاون 
دبیر سازمان نصر کشور و مهندس موســوی، دبیر سازمان نصر آذربایجان شرقی حضور 

داشتند.

مدیر مرکز بانکداری مجازی بانک اقتصاد نوین

فناوری اطلاعات تحت تاثیر نگاه منفی دولت
دچار رکود شد

من اعتقاد دارم به فناوری اطلاعات اهمیت لازم 
داده نشده است. عمده‌ترین ریشه این موضوع 

را هم در عدم توجه مسئولین به فناوری 
اطلاعات می‌دانم. این حوزه جزء اولویت‌ها 

نبوده و به آن توجهی نشده است. هرچند در 
مقاطعی مدیران جوان و کم‌تجربه مدیریت این 

عهده‌ حوزه را بر عهده گرفتند و شاهد تغییر و 
تحولات زیادی در مدیریت این بخش بودیم، اما 

دلیل اصلی این نیست. دلیل اصلی عدم توجه 
و در اولویت نبودن فناوری اطلاعات در کشور 

بوده است.
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قابلیت هزینه کردن را نداشت. به همین دلیل 
سازمان مجری و متولی فناوری اطلاعات از رشد 
و بلوغ کافی برخوردار نشد، یعنی ما یک تغییر 
ساختاری در کشور داشتیم که از برنامه و بودجه 
به مخابرات منتقل شد ولی آن بستر آمادگی لازم 
را برای رشد و توسعه فناوری اطلاعات کشور 
فراهم نکرد. به‌نظر من ضعف سازمانی و ضعف 
توان اجرایی در زمینه فناوري اطلاعات به‌خوبی 
آشکار بوده و این ضعف اجازه نداده که کارها 
طرح‌هایی  چنین  اجرای  شود.  انجام  به‌خوبی 
تحت تاثیر مجموعه‌‌ای از عوامل از جمله قوانین 
و مقررات، بودجه، نگاه دولت، فضای حاکم بر 
وزارتخانه، دیدگاه وزیر و... محقق می‌شود. به هر 
حال مدیران این سازمان‌ها که از دوستان خودم 
هستند، در مجموعه سازمانی که اصلا برای این 
کار ساخته نشده بود، تا این حد می‌توانستند 
فعالیت کنند. یعنی اکثر نیروهای شرکت دیتا 
از آن جدا شدند و مجموعه‌ای از آن ماند که به 

هیچ وجه جزء جامعه انفورماتیک نبود.

موسوی: به نظر شــما برنامه چهارم دارای 	●
اهداف کمی مناسبی بوده یا خیر؟ وقتی که 
برنامه‌ای به صورت جامع در سطح ملی پیاده 
می‌شود، زمانی که به نقطه پایانی و آرمانی 
خود می‌رسد، معمولا روال بر این است که 
پایش جامع و کاملی در خصوص آن صورت 
گیرد و نقاط ضعف و قوت آن مشخص ‌شود 
و سپس تدوین برنامه بعدی شروع می‌شود. 
با توجه به تاخیری که در شروع برنامه پنجم 
داشته‌ایم، به نظر شما آیا این پایش و بررسی 
در مورد برنامه چهارم انجام شده است؟ و اگر 

انجام نشده علت آن چیست؟
بشارتیان: دولت اصلا یک نگاه مثبت به کل 
برنامه چهارم و به‌ویژه بخش فناوری اطلاعات 
اعلام شده  رسما  موضوع هم  این  نداشت،  آن 

است و با وجود قانونی بودن آن خود را موظف به 
اجرای آن نمی‌دانست و فناوری اطلاعات تحت 
تاثیر این نگاه دچار رکود شد. بنابراین مجموعه 
مورد  باید   را  کار  این  که  می‌کرد  فکر  دولت 
اما این موضوع در بحث  تجدیدنظر قرار دهد. 
فناوري اطلاعات در موقع تنظیم نقش چندانی 
نداشت چراکه کارشناسانی که برنامه پنجم را از 
منظر فناوري اطلاعات تهیه کردند، بسیاری از 
موارد اجرا نشده از برنامه چهارم یا موضوعات 
جدید را به آن افزودند. به همین دلیل این‌گونه 
نبود که برنامه پنجم بدون توجه به واقعیت‌های 
رخ داده در برنامه چهارم تنظیم شود، اما بخش 
عمده‌ای از اهداف برنامه چهارم هم دست‌نخورده 
باقی مانده بود. بنابراین در برنامه پنجم چون 
نگرشی به اجرای برنامه‌ها، به غیر از بخش‌هایی 
که برای دولت در اولویت بود، وجود نداشت؛ در 
سایر بخش‌ها حرکتی صورت نگرفته است. البته 
همه رشد اندکی داشته‌اند و این‌طور نبوده که 
نرخ رشد صفر باشد؛ به‌عنوان مثال در بانک و 
به اطلاعات جمعیتی  نیاز  بیمه و جاهایی که 
گسترده وجود داشت، کارهایی خوبی انجام شده 
است. همچنین در همین مرداد سال جاری از 
نظام مالیاتی کشور با وجود مشکلات زیادی که 
در این بخش مطرح بود خبرهای خوشی رسید. 
در جریان مشکلات  است که  حدود 30 سال 
راه‌اندازی این سیستم که به‌شدت و از زاویه‌های 
می‌شد،  مخالفت  آن  راه‌اندازی  با  مختلف 
بوده‌ام. متاسفانه افراد ذی‌نفع زیادی بودند که 
با راه‌اندازی این سیستم مخالفت داشتند ولی 
با این حال طرح جامع مالیاتی راه‌اندازی شد. 
برای اجرای این طرح با وجود اینکه خارجی‌ها 
در ایران  کار نمی‌کردند، فرانسوی‌ها ماندند و 
کار را دنبال کردند و برای اولین بار در این 40 
سال گذشته سیستم مالیاتی شانس ظهور پیدا 
کرد. حال پروژه مالیاتی را چه در برنامه سوم، 
چهارم و پنجم تدوین کنند و چه تدوین نکنند، 
محسوب  ملی  سیستم‌های  کل  تپنده  قلب 
می‌شود، یعنی اگر سیستم مالیاتی اجرایی شود، 

سیستم‌های ملی دیگر شانس ظهور دارند.

تکفا: اشاره کردید که این طرح با کمک یک 	■
شرکت فرانســوی پیاده شد. آیا تحریم‌ها 

تاثیری روی آن نگذاشته است؟

بشارتیان: با وجود تحریم‌ها این شرکت ماند 
و کار کرد. هرچند عده‌ای می‌گفتند که احتمالا 
چون کسب‌وکار در کشور خودشان کساد بوده 
مانده‌اند، درغیر این صورت اینها هم نمی‌ماندند. 

تکفا: به نظر شما برنامه پنجم چه تحولی در 	■
بخش خصوصی ایجاد کرده و آیا باعث رکود 

آن بوده یا پیشرفت؟

اتفاقاتی که در چند سال گذشته  بشارتیان: 
در حوزه فناوري اطلاعات کشور رخ داده، قطعا 
موجب رکود بخش خصوصی بوده است. بخش 
و شبکه  در حوزه سخت‌افزار  خصوصی کشور 
که  است  فعال  نرم‌افزار  بخش  در  همچنین  و 
این بخش همیشه ضعیف بوده و از نظر توان 
اقتصادی لب مرز قرار دارد. اگرچه شرکت‌های 
خاصی در زمینه نرم‌افزارهای اداری-مالی فعال 
سایر  اما  داشته‌اند،  اندکی  رشد  که  بوده‌اند 
شرکت‌های فعال در حوزه نرم‌افزار اوج کوچکی 
می‌گرفتند و کم‌کم دچار نوعی رخوت شده و 
سپس به کل حذف می‌شدند. در حال حاضر 
همانند  نرم‌افزاری  قوی  شرکت‌های  فاقد  ما 
30سال گذشته هستیم، به‌طوری که می‌توان 
مریض  به‌شدت  کشور  نرم‌افزار  صنعت  گفت 
وجود  با  است.  نداشته  رشدی  اصلا  و  بوده 
نیازهای زیادی که در کشور وجود داشته، باید 
صنعت نرم‌افزار در دوران تحریم رشد می‌کرد، 
چراکه به لحاظ مواد اولیه و ارز کم‌مصرف‌ترین 
صنعت است. اگر کمی غذا به همین جوان‌های 
می‌کردند!  تولید  نرم‌افزار  می‌دادیم،  خودمان 
ولی عملا رشدی را شاهد نبودیم. به نظر من 
که  است  توسعه  سیاست‌های  از  نرم‌افزار  رشد 
متاسفانه سیاست خوبی برای ظرفیت‌سازی‌های 
نرم‌افزاری در کشور صورت نگرفته است. همت 
صنعت  در  ظرفیت‌سازی  برای  را  اراده‌ای  و 
نرم‌افزار مشاهده نکرده‌ام. در همین راستا بخش 
خصوصی هم در بحث نرم‌افزار رشد چشمگیری 
استثناهایی  است  ممکن  البته  است.  نداشته 
هم وجود داشته باشد. این مشکل تا حدودی 
به عدم رشد کافی حوزه آموزش در کشور هم 
بازمی‌گردد. به‌طور مثال حدود 30 سال قبل، 
می‌گشتیم  نرم‌افزار  مهندس   10 دنبال  اگر 
بیش  الان سالانه  اما  کنیم  پیدا  نمی‌توانستیم 
از 30 هزار مهندس از دانشگاه‌ها فارغ‌التحصیل 
این میزان دانش‌آموخته در حوزه  با  می‌شوند. 
فناوری اطلاعات باید تحولی صورت بگیرد، اما در 
عمل اتفاق خاصی نمی‌افتد. باید به‌طور گسترده‌ 
شرکت‌های نرم‌افزاری در کشور خلق می‌شدند 
تا شاهد تحول این صنعت باشیم، اما متاسفانه 
این اتفاق نیفتاده است و در حال حاضر آرزوی 
فارغ‌التحصیلان رشته‌های نرم‌افزاری این است 
که در یک بانک استخدام شوند و پشت گیشه 
شغلی  رضایت  احساس  و  بشمارند  اسکناس 
این مشکلات به  از  باشند! حالا بخشی  داشته 

دانشگاه‌ها مربوط است که آنچه را که باید از این 
دانشجویان نساخته‌اند، اما بخشی از مشکلات 
آمادگی  که  می‌شود  کار  بازار  به  مربوط  هم 
پذیرش متخصصان نرم‌افزار را ندارد. بنابراین در 
صنعت نرم‌افزار همچنان ضعف‌های بزرگی وجود 
دارد و در صنعت سخت‌افزار چون این تا حدی از 
عمق لازم برخوردار نبود و بیشتر در بحث مونتاژ 
فعالیت می‌کرد، در همان حدود و تابع قوانین 
بازرگانی همچون گذشته به زندگی خود ادامه 
داده و من فکر می‌کنم شاید در این مدت فقط 
شرکت‌هایی که در بخش شبکه و امنیت فعالیت 
داشتند، تاحدی نسبت به هشت سال گذشته 
بهبود پیدا کرده‌اند، آن‌هم به دلیل نیاز کشور 
امنیتی  شبکه‌های  توسعه  و  امنیت  بخش  در 
بوده است. به عبارتی دیگر، بخش امنیت فناوری 
اطلاعات نسبتا رشد داشته است. به همین دلیل 
قطعا در بخش خصوصی شاهد رشد نبوده‌ایم و 

حتی در بعضی موارد سکون داشته‌ایم. 

تکفا: شرکت‌های فعال بخش خصوصی چه 	■
جایگاهی می‌توانند در تحقق اهداف برنامه 

پنجم داشته باشند؟

بشارتیان: یکی از انتقاداتی که به تکفای یک 
وارد می‌کردند این بود که چرا نقش شرکت‌ها 
به خوبی در نظر گرفته نشده است و البته پس 
انجام شود. من  اصلاحاتی  از مدتی سعی شد 
فکر می‌کنم تا یک زیرساخت اساسی و ظرفیت 
مناسب در حوزه فناوری اطلاعات کشور برای 
بخش خصوصی ایجاد نشود، اکثر برنامه‌هایی که 
پیش‌بینی شده‌ تحقق نمی‌یابند. این امری ناگریز 
است و بحث انتخاب در آن مطرح نیست. اما 
متاسفانه کمتر به نقش بخش خصوصی توجه 
حمایت  خصوصی  بخش  از  باید  است.  شده 
کرد و تسهیلات و امکاناتی در اختیار آنها قرار 
داد تا جانی دوباره بگیرند و بتوانند کار کنند. 
حدود 10 سال قبل صندوق حمایت از صنایع 
هم  حمایت‌هایی  و  شد  راه‌اندازی  الکترونیک 
این  اکثر  می‌رسد  نظر  به  ولی  گرفت،  صورت 
حمایت‌ها در سال‌های اخیر در حد صفر و یا 
بسیار ناچیز بود. در صورتی که بخش خصوصی 
باید تقویت شود تا هر برنامه‌ای تحقق یابد. بدون 
اطلاعات  فناوری  در  تحولی  خصوصی  بخش 
بانکداری  مثال  به‌طور  داد.  نخواهد  رخ  کشور 
کشور که ناچارا به فناوری اطلاعات روی آورده و 
به آن نیاز دارد، اکنون یکی از پرمصرف‌ترین‌های 
فناوری اطلاعات‌ به‌شمار می‌رود. هرساله هریک 
فناوري  خرج  تومان  میلیارد  صدها  بانک‌ها  از 
نرم‌افزار  و  سخت‌افزار  تجهیزات  و  اطلاعات 

با این حال  اما  انسانی خود می‌کنند  و نیروی 
 Core System که  ندارد  وجود  شرکتی 
بنویسد. در مقطعی مرحوم دکتر نوربخش تلاش 
کرد و شرکت ملی انفورماتیک را بنیان گذاشت 
که Core System آوردند و سیبای بانک ملی 
کردند.  راه‌اندازی  سال  هشت  حدود  از  بعد  را 
آن  فرهنگ‌سازی  و  شد  راه‌اندازی  سیستمی 
صورت گرفت و اکنون حدود 9 گروه در کشور 
آن را می‌نویسند، اما اکثرا شرکت‌ها متعلق به 
بانک‌ها هستند که به دلیل نیازی که خودشان 
داشتند آن را ایجاد کرده‌اند. صنعت نرم‌افزار ما 
نیاز به سرمایه‌گذاری دارد. سیاست‌های حمایتی 
نحو  به  خصوصی  بخش  مورد  در  توسعه‌ای  و 
مطلوبی اعمال نشده است، در نتیجه این صنعت 
رشد نکرده و اگر حرکتی هم صورت گرفته، به 
نحوی توسط سازمان‌های نیازمند که خودشان 
آستین بالا زده‌ و شرکتی ایجاد و سعی کردند 
در  است.  شده  انجام  بنویسند،  را  آن  نرم‌افزار 
 Cloud( ابری  رایانش  سمت  به  که  دنیایی 
ما هنوز در  Computing( در حرکت است، 
نقطه‌ای قرار داریم که اکثر سرمایه‌های خود را 
بیهوده صرف می‌کنیم. بنابراین حمایت از بخش 
باشد  داشته  توان  که  زمینه‌ای  در  خصوصی 
لازم است و اگر حمایت صورت نگیرد، اهداف 
فناوري اطلاعات فقط در پروژه‌های بزرگی که 
سازمان‌های بزرگ وارد میدان می‌شوند تحقق 
می‌یابد. البته در بخش مردمی چنین نیست، اما 
 PC بازار مردمی خیلی خاص است. نیاز مردم به
است که تامین هم می‌شود، یعنی نیاز مردم در 
بحث عرضه و تقاضا تامین شده است و بخش 

خصوصی در این زمینه مشکلی ندارد. 

موسوی: اشاره کردید برنامه‌های توسعه‌ای 	●

به تدریج به سمت فناوری اطلاعات حرکت 
کردند و برنامه پنجم کاملا مبتنی بر فناوري 

اطلاعات بود...

بشارتیان: من برنامه چهارم را عنوان کردم که 
به‌طور کامل آی‌تی‌محور بود. برنامه پنجم دقیقا 
برنامه  در  پیشرفتی  و  بود  برنامه چهارم  تکرار 
اینکه  لحاظ  به  برنامه چهارم  به  نسبت  پنجم 

مبتنی بر فناوري اطلاعات باشد نداشتیم. 

موســوی: فرض کنیم که روکیرد دولت در 	●
برنامه پنجم توســعه‌محور بوده، از طرفی 
هم سیاست‌های ابلاغی مقام معظم رهبری 
در خصوص اصل 44 ما را ملزم به واگذاری 
بخش خصوصی میک‌ند، اما در عمل شاهد 
رکــود بخش خصوصی و عدم مشــارکت 
قدرتمند آن هستیم. با توجه به اینکه الان 
در سال ســوم از برنامه پنجم قرار داریم، 
فکر میک‌نید آن نقطه آرمانی که برای پایان 
برنامه پنجم در نظر گرفته شده، طی دو سال 
باقی‌مانده محقق خواهد شــد؟ اگر به آن 

اتفاقاتی که در چند سال گذشته در حوزه 
فناوري اطلاعات کشور رخ داده، قطعا موجب 

رکود بخش خصوصی بوده است. بخش 
خصوصی کشور در حوزه سخت‌افزار و شبکه 

و همچنین در بخش نرم‌افزار فعال است که 
این بخش همیشه ضعیف بوده و از نظر توان 
اقتصادی لب مرز قرار دارد. اگرچه شرکت‌های 

خاصی در زمینه نرم‌افزارهای اداری-مالی 
فعال بوده‌اند که رشد اندکی داشته‌اند، اما 

سایر شرکت‌های فعال در حوزه نرم‌افزار اوج 
کوچکی می‌گرفتند و کم‌کم دچار نوعی رخوت 

شده و سپس به کل حذف می‌شدند.

من فکر می‌کنم تا یک زیرساخت اساسی و 
ظرفیت مناسب در حوزه فناوری اطلاعات 
کشور برای بخش خصوصی ایجاد نشود، 
اکثر برنامه‌هایی که پیش‌بینی شده‌ تحقق 

نمی‌یابند. این امری ناگریز است و بحث 
انتخاب در آن مطرح نیست. اما متاسفانه کمتر 

به نقش بخش خصوصی توجه شده است. باید 
از بخش خصوصی حمایت کرد و تسهیلات 
و امکاناتی در اختیار آنها قرار داد تا جانی 

دوباره بگیرند و بتوانند کار کنند.
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نقطه آرمانی نرسیم علتش چیست؟ آیا فکر 
اینکه طبق گفته خودتان  باوجود  میک‌نید 
دانشجویان  تولید  مرتبا درحال  دانشگاه‌ها 
حوزه فناوری اطلاعات هستند فاقد نیروی 

مجرب و متخصص در کشور هستیم؟

برنامه  اهداف  نمی‌کنم  تصور  من  بشارتیان: 
پنجم که شبیه برنامه چهارم هم است، شانس 
باشد،  داشته  را  کوتاه  مدت‌زمانی  در  تحقق 
بنابراین بعید می‌دانم تا دو سال آینده به آن 
برنامه  که  اساسی‌ای  تفاوت  برسیم.  اهداف 
گرفتن  نظر  در  داشت،  قبلی  برنامه  با  پنجم 
اهداف کمی در آن بود. در واقع چون در فضای 
فناوری اطلاعات کشور یک نظام آماری مناسب 
را  کمی  اهداف  این  نمی‌توانیم  نداریم،  هم 
محاسبه کنیم. وقتی که یک شاخص را نتوانیم 
هدف‌گذاری  کنیم،  اندازه‌گیری  درستی  به 
مناسبی هم روی آن انجام نمی‌شود. حتی در 
تعریف و نحوه اندازه‌گیری شاخص‌های بسیار 
کشور  در  اینترنت  نفوذ  ضریب  مانند  رایج 
نظام  اصلا  من  نظر  از  ندارد.  وجود  مبنایی 
شاخص‌ها  اندازه‌گیری  برای  مشخصی  آماری 

اهداف  به  که  بگوییم  بتوانیم  که  ندارد  وجود 
دست یافته‌ایم یا خیر. به زیرساخت‌هایی برای 
کشور  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  برنامه‌ریزی 
می‌شود  هدف‌گذاری  وقتی  که  داریم  نیاز 
همکاری  با  آمار  مرکز  مانند  سازمانی  یک 
فناوری  اقتصادی  وضعیت  شاخص‌های  صنف 
با  رابطه  در  کند.  محاسبه  را  کشور  اطلاعات 
نداشته  انسانی  نیروی  اگر  هم  انسانی  نیروی 
به‌راحتی  جهانی  بازار  از  نیرو  این  باشیم، 
مدیریت  توانایی  عمدتا  ما  است.  تامین  قابل 
را  اطلاعات  فناوری  حوزه  بزرگ  پروژه‌های 
مدیریت  نحوه  ماست.  ضعف  این  و  نداریم 
دانشگاه‌ها  زیرساختی‌ در  و  اساسی  پروژه‌های 
آموزش داده نمی‌شوند. در پروژه‌های کوچک 
و متوسط مانند سایر بخش‌ها در کشور که در 
مورد نظام مدیریتی و کنترل پروژه با مشکل 
کار  خوب  انسانی‌مان  نیروی  هستند،  روبه‌رو 
می‌کند ولی توانایی مدیریت پروژه‌های بزرگ 
را ندارد. چند سال قبل برای رفع این مشکل، 
اقداماتی انجام شد و حتی صنف دوره‌هایی را 
برگزار و سعی کرد توان نیروها را افزایش دهد، 
اما همچنان با این مشکل مواجه هستیم. البته 
آنها  به  اگر  که  داریم  کشور  در  متخصصانی 
آموزش داده ‌شود، می‌توانیم نظام مدیریتی را 
تنظیم کنیم. بحث مدیریت فناوری اطلاعات 
هم در کشورمان در حال توسعه است. شاید 
از بین برود اما سوال  این ضعف هم به‌تدریج 
اینجاست که چرا این برنامه‌ها محقق نمی‌شوند 
نیست  انسانی  نیروی  آن  عمده  دلیل  که 
بلکه عدم توجه مسئولین به این حوزه است. 
مسئولان ما به فناوری اطلاعات نگاه جدی‌ای 
نداشتند، این در حالی است که دلیل پیشرفت 
کشورهای دیگر در حوزه فناوری اطلاعات این 
است که مسئولان‌شان به‌طور جدی به فناوری 
در  داده‌اند.  بها  آن  به  و  نگریسته‌  اطلاعات‌ 

کشوری مانند هند دولت واقعا آستین بالا زده 
تا از شرکت‌های فناوری اطلاعات حمایت کند، 
در غیر این صورت شرکت‌ها به‌تنهایی به قله 
اما مشکل اساسی  موفقیت دست نمی‌یافتند. 
و  سازماندهی  دولت،  حمایت  عدم  از  پس  ما 

مدیریت نامناسب است. 

تکفا: آیا راهکاری برای حل این مشــکلات 	■
وجود دارد؟

نحوه  و  ساختار  می‌کنم  فکر  من  بشارتیان: 
متحول  باید  کشور  اطلاعات  فناوری  مدیریت 
شود. من همچنان معتقدم وزارت ICT هنوز 
ساز و کارهای لازم را برای اداره فناوری اطلاعات 
یک  که  برنامه  سازمان  شاید  و  ندارد  کشور 
طبیعت چندوجهی داشت، سازمان موفق‌تری 
مخابرات  اطلاعات  فناوري  باشد.‌  می‌توانست 
همه  در  چراکه  است  آن  از  وسیع‌تر  و  نیست 
بخش‌ها حضور دارد و در پزشکی، اقتصاد، بانک، 
کشاورزی و... ورود پیدا کرده است. درست است 
که در بستر ارتباطات بسیار رشد کرده اما قلمرو 
به  حوزه  این  است.  متفاوت  اطلاعات  فناوری 
مدیریت بهتری نیاز دارد چراکه اکثر فرایندهای 

کشور به سیستم‌های کامپیوتری وابسته‌اند. 

لســان صدق: با توجه به اشــاره‌ای که به 	●
سازمان برنامه و بودجه داشتید و همچنین 
اکنون روکیرد به سمتی است که جای خالی 
آن کاملا مشخص اســت، آیا اگر مدیریت 
منسجم بخش خصوصی کار نظارت و هدایت 
پروژه‌ها را به نمایندگی از دولت ادامه می‌داد 
بهتر نبود؟ آیــا ورود مدیریت واحد بخش 
نظیر  خصوصی که متولی آن سازمان‌هایی 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای هستند، نمود 

بهتری پیدا نمیک‌رد؟

اطلاعات  فناوری  موضوع‌های  من  بشارتیان: 
ملی و کشوری را به دو بخش تقسیم می‌کنم؛ 
یک بخش از این موضوعات را صنف می‌تواند 
هم شروع  مقدماتی  کند.  اداره  احسن  نحو  به 
شده بود اما به‌تدریج کند شد. حتی در گذشته 
دکتر سپهری که دبیر شورای انفورماتیک بودند، 
تلاش کردند این کار صورت بگیرد و خواستند 
که برخی از نظارت‌ها توسط صنف انجام شود. اما 
در آن موقع صنف نابالغ بود و از مشکلات داخلی 
رنج می‌برد، در نتیجه برخی کارها به دلیل عدم 
بلوغ صنف متوقف شد. اما الان از نظر من صنف 
بالغ‌تر شده و جزء صنف‌هایی به‌شمار می‌رود که 
نظم و انضباط لازم را پیدا کرده است. بسیاری 
موضوعات  به‌خصوص  حوزه  این  کارهای  از 

از آی‌تی کشور  بزرگی  یا آن بخش‌  و  نظارتی 
شاید  و  است  مردم  عامه  به  سرویس‌دهی  که 
به چشم هم نیاید را صنف می‌تواند به خوبی 
درحال  که  است  بزرگی  بازار  چون  کند.  اداره 
برخی  اما  دارد.  ادامه  همچنان  و  است  تکوین 
از ظرفیت‌سازی‌ها و ایجاد توانمندی‌ها از توان 
صنف خارج است. صنف می‌تواند در این بخش‌ها 
مشارکت کند،اما نمی‌تواند متولی آن شود چون 
اختیار، مسئولیت و بودجه ندارد و به قانون نیاز 
دارد. صنف می‌تواند در نوشتن پیش‌نویس قانون 
کمک کند، ولی خودش نمی‌تواند قانون وضع 
کند. بنابراین نیاز است که صنف در این امور 
مشارکت کامل کند. اما همه اینها را نمی‌توان 
به گردن صنف انداخت، چراکه صنف از برخی 
برخوردار  طبیعی  به‌طور  قانونی  جایگاه‌های  از 
نیست. سرمایه‌گذاری و حمایت از وظایف محرز 
دولت است که باید انجام دهد. دولت باید جاده‌ها 
را صاف کند تا صنف بتواند حرکت را در آنها 

تسهیل کند.

موسوی: کیی از اهدافی که در برنامه پنجم 	●
و سند چشم‌انداز دیده شده، بحث بانکداری 
الکترونیکی بود. فکر میک‌نید نظام بانکداری 
می‌تواند بــه اهداف خود در پایان ســند 

چشم‌انداز دست پیدا کند؟

رشد  بانکی  سیستم  مدت  این  در  بشارتیان: 
خوبی داشته، به دلیل اینکه برخی از پیش‌نیازهای 
آن که در سال‌های قبل مانع از این رشد بود، در 
بیست سال گذشته تامین شد. اگر در آن زمان 
 Core سیستم متمرکزی متصور نبود و ترس از
System وجود داشت الان این ترس از میان 
رفته است. یکی از مسائلی که به‌هیچ‌وجه اجازه 
نمی‌داد سیستم متمرکز در بانک‌ها شکل بگیرد، 
بحث Communication بود، چراکه شبکه‌ای 
در کار نبود که همه شعب را به هم وصل کند. 
همه این مشکلات الان حل شده و این پیش‌نیازها 
و زیرساخت‌های آن فراهم شده، بنابراین صنعت 
بانکداری به اغلب آرمان‌های بانکداری الکترونیکی 
که برای آن تنظیم شده، رسیده و در بخش‌های 
دیگر هم به زودی خواهد رسید. اما تمام نهضت 
تکاملی این کار در خود بانک‌ها نیست. یک بخش 
آن در دست سازمان‌های متمرکزتر مثل بانک 
سازمان‌های  و  دارایی  و  اقتصاد  وزارت  مرکزی، 
این  باید  هنوز  که  است  کشور  آی‌تی  متولی 
اقدامات را دنبال کنند. مجموعه‌ای تحت عنوان 
 National Payment System (NPS)در 
سیستم بانکی وجود دارد که توسط خود بانک‌ها 
پیاده‌سازی نمی‌شود، بلکه در سراسر جهان توسط 

دولت پیاده‌سازی می‌شود. البته بانک‌ها را هم در 
این امر مشارکت می‌دهند که خود بانک‌ها شریک 
شده و کار را انجام دهند، اما درکل سرمایه‌گذاری 
در این زیرساخت‌ها باید توسط نظام‌های دولتی 
انجام شود. این کارها هم شروع شده، اما چون 
پروژه‌های سنگین و دیربازدهی هستند، هنوز به 
تکامل نرسیده‌اند. آرمان‌هایی که بانک مرکزی 
دارد، در جهت ایجاد تسهیلات برای مردم است 
تا کارهای بانکی خود را بیش از پیش به سهولت 
انجام دهند. این امر به زیرساخت‌هایی نیاز دارد 
که این زیرساخت‌ها هنوز کامل نشده است. با 
بزرگ  بانک  سه  هنوز  پیشرفت‌ها  تمام  وجود 
 Core کشور که چندین هزار شعبه دارند، فاقد
System هستند. ابتدا باید سیستم‌های بانکی 
به تکامل برسند و سپس سیستم‌های پایه ملی، تا 
بتوانیم اعلام کنیم که بانکداری الکترونیکی به‌طور 
کامل در کشور اجرا شده است. ولی یکی از دلایل 
موفقیت بانکداری فعلی را استقبال خوب مردم 
می‌دانم. پذیرش سیستم‌های نوین و مدرن در 
بین مردم ما بالا است. وقتی استعداد مردم در 
این زمینه در سطح خوبی قرار دارد، اگر کسی 
دیگر  انجام دهد،  کاری  بانک‌ها جرات کند  در 
عدم  و  درک  خوب،  استقبال  ندارد.  دل‌نگرانی 
مقابله مردم اجازه می‌دهد که بانکداری رشد کند، 

اما به گذشت زمان هم احتیاج دارد. 

موسوی: درکنار رشد سخت‌افزاری و ایجاد 	●
بستر نرم‌افزاری موجود، فکر میک‌نید مسیر 
اصلاح قوانین هم به صورت صحیح در نظام 
بانکی طی شده است؟ صریح‌تر بیان کنم که 
در قوانین مربوط به نظام بانکی عنوان شده 
که هیچ تعامل و تراکنش بانکی بدون صدور 
و درخواست کتبی و سند بانکی نباید انجام 
شــود، در حالی که ما روزانه بارها از طریق 
ATMها و سیستم‌های بانکی تبادلات مالی 
داریم که هیچ ســند و درخواست مکتوبی 
در این زمینه وجود ندارد. آیا فکر نمیک‌نید 
وقت آن رسیده است که سیستم بانکی هم 

فکری برای اصلاح قوانین خود کند؟

بشارتیان: امید است که این کار را انجام دهند، 
اما فرایند تدوین و تصویب قوانین به عهده بخش 
رگولاتوری نظام بانکی کشور است و در بانک 
فقط  و  انجام شود  می‌تواند  راحتی  به  مرکزی 
امیدواریم با سرعت بیشتری صورت بگیرد. بانک 
مرکزی یک سیستم نظارتی و کنترلی است، یک 
سیستم چابک نیست، و سیستمی است که باید 
نظارت کند و به همین دلیل از سرعت بالایی 
برخوردار نیست. اما نباید این موضوع را به‌طور 

قانون  خلاف  چرا  که  کنیم  برجسته  برعکس 
زمینه  این  در  مرکزی  بانک  است.  شده  عمل 
حرکت‌های خوبی کرده اما نیاز است تغییرات 
بگیرد،  صورت  مرکزی  بانک  در  گسترده‌ای 

چراکه با وضعیت ایده‌آل فاصله زیادی دارد. 

موسوی: آیا با توجه به انتصاب آقای سیف 	●
در بانک مرکزی این امر دنبال خواهد شد؟

بشارتیان: من امیدوار هستم که این کار دنبال 
شود. ایشان در تمام بانک‌هایی که حضور داشته‌ 
از توسعه فناوری اطلاعات حمایت کرده‌ است. 
خود  کارنامه  در  که  سوابقی  دلیل  به  ایشان 
خواهند  ثمر  مثمر  مرکزی  بانک  برای  دارند 
مرکزی  بانک  کردم  عرض  که  همان‌طور  بود. 
هم  مدیرش  و  است  محافظه‌کار  سازمان  یک 
نمی‌تواند فرد خیلی سریعی باشد. اما دل‌نگرانی 
مهم  موضوعات  آن‌قدر  الان  که  است  این  من 
کشور  در  تورم  مانند  کلان  بانکی  و  اقتصادی 
طول  وقتی  چند  است  ممکن  که  دارد  وجود 
بکشد تا فناوری اطلاعات مورد توجه قرار گیرد. 
مسائل روزمره بانکی کشور آن‌قدر زیاد است که 
حداقل تا چند ماه اگر فکر کنیم که وی همه 
کارهای بانک مرکزی را رها می‌کند و به وضعیت 
رسیدگی  پرداخت  نظام  و  اطلاعات  فناوری 
خواهد کرد، اندکی خوشبینانه و دور از واقعیت 
خواهد بود. بعید می‌دانم که در زمان ریاست وی 
وضع بدتر شود و من امید به بهبود در حوزه 
کارهای فناوری اطلاعات بانکی دارم چون وی 
اشراف کافی به موضوع دارد و فرد تازه‌کاری در 
حوزه بانکداری نیست. البته نگاه دکتر نوربخش 
به فناوری اطلاعات کاملا با مدیران دیگر متفاوت 
بود؛ ایشان نقش و اهمیت فناوری اطلاعات را به 
خوبی درک کرد و اقدامات شایسته‌ای انجام داد. 
در آن زمان وی با تمام گرفتاری‌ها و فشارهایی 
که وجود داشت، 200 میلیون دلار هزینه کرد 
البته  شود.  متحول  بانک  اطلاعات  فناوری  تا 
اقدامات آن زمان هم بی‌نقص و بدون نقد نبوده، 
ولی به هر حال حرکت را در شرایطی که می‌شد 
محافظه‌کارانه‌تر هم عمل کرد شروع کردند. نظام 
بانکی کشور نیاز به تحولات زیادی دارد که بانک 
مرکزی یک نقطه آن است. توسعه روح بانکداری 
الکترونیکی نکته دیگری است که با تحقق آن 
می‌توان از فناوری اطلاعات بهره بیشتری برد. 
فضاهای رقابتی که الان ایجاد شده، باعث رشد 
ذات  ولی  شده،  بانک‌ها  در  اطلاعات  فناوری 
مشکلاتی  یک‌سری  دارای  ایران  در  بانکداری 
است که اگر اصلاح شود سرعت رشد فناوری 

اطلاعات در بانک‌ها نیز افزایش می‌یابد.

در واقع چون در فضای فناوری اطلاعات کشور 
یک نظام آماری مناسب هم نداریم، نمی‌توانیم 
این اهداف کمی را محاسبه کنیم. وقتی که یک 

شاخص را نتوانیم به درستی اندازه‌گیری کنیم، 
هدف‌گذاری مناسبی هم روی آن انجام نمی‌شود. 
حتی در تعریف و نحوه اندازه‌گیری شاخص‌های 
بسیار رایج مانند ضریب نفوذ اینترنت در کشور 
مبنایی وجود ندارد. از نظر من اصلا نظام آماری 

مشخصی برای اندازه‌گیری شاخص‌ها وجود 
ندارد که بتوانیم بگوییم که به اهداف دست 

یافته‌ایم یا خیر.
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از تمام عزیزانی که  آیت‌اللهی: ضمن تشکر 
که  همان‌طور  یافته‌اند،  حضور  جلسه  این  در 
مستحضر هستید این نشریه از ابتدای انتشار 
تا به‌عنوان منبع و  تاکنون درصدد بوده  خود 
مرجعی برای مباحث حوزه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بین فعالان این حوزه شناخته شود 
و بتواند اعلام‌کننده دیدگاه‌ها و درخواست‌های 
ضروری و مهم بخش خصوصی و اعضای صنف 
از  شماره  سومین  در  جهت  همین  به  باشد. 
مرحله تازه‌انتشار ماهنامه تکفا، بررسی موضوع 

تحلیل اسناد بالادستی حاکم بر حوزه فناوری 
مورد  پنجم  برنامه  به‌ویژه  و  کشور  اطلاعات 
توجه قرار گرفته است تا دریابیم چه کارهایی 
نرسیده  انجام  به  کارهایی  چه  و  شده  انجام 
است و در جمع‌بندی به این نتیجه برسیم که 

باقی‌مانده می‌توان  فرصت  در  را  کارهایی  چه 
از حاصل نظراتی که در  امیدواریم  انجام داد. 
این جلسه مطرح می‌شود، بتوانیم راهکارها و 
برنامه‌های مدونی را به دولت جدید پیشنهاد 
این  در  دریافتی  نظرات  حتم  به‌طور  کنیم. 
توصیفی  و  تحلیلی  مبنای  می‌توانند  میزگرد 
برای تهیه این برنامه‌های پیشنهادی باشند. به 
همین منظور از آقای دکتر اولیاء که مدیریت 
این جلسه را بر عهده دارند، خواهش می‌کنم به 

توضیح محورهای جلسه بپردازند.
اولیاء: این جلسه به آسیب‌شناسی برنامه پنجم 
و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  ارتباط  در 
مدت  در  می‌توانیم  که  راهکارهایی  احتمالا 
برنامه  برای  شاید  و  پنجم  برنامه  باقی‌مانده 
ششم ارائه بدهیم، اختصاص دارد. شاید نکات 
شود  دستمایه‌ای  جلسه  این  در  شده  مطرح 
را  بعدی  برنامه  می‌خواهند  که  افرادی  برای 
گرفته‌ایم  درنظر  را  محور  چند  کنند.  تدوین 
قبلی  برنامه‌های  بر  مروری  محور،  اولین  که 
مقایسه  و  چهارم  و  سوم  برنامه‌های  به‌ویژه 
برنامه  خود  سپس  است.  پنجم  برنامه  با  آن 
پنجم را تا جایی که تصحیح آن مقدور باشد، 
مورد نقد و بررسی قرار دهیم. موضوع بعدی 
بررسی وضعیت شاخص‌های مرتبط با فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در کشور است، که دریابیم 
هستیم  عقب‌  شاخص‌ها  این  از  میزان  چه  تا 
عقب‌ماندگی  این  ایجاد  باعث  موانعی  چه  و 
این تحلیل‌ها  اساس  بر  نهایت  شده است. در 
درصدد هستیم تا توصیه‌ها و جمع‌بندی را ارائه 
دهیم. شاید آقای سلجوقی با توجه به سابقه 
فعالیت‌شان، بهتر بتوانند نظرات خود را در این 
زمینه مطرح کنند تا رویکردهای کلی حاکم 
و  برنامه‌های سوم و چهارم، جهت‌گیری‌ها  بر 
احیانا تفاوت‌ها و مغایرت‌هایی که ممکن است 
وجود داشته باشند را مورد بحث قرار دهیم. از 
مجموع تجربیات فنی می‌توان این‌طور برداشت 
کرد که برنامه سوم با وجود ضعف‌هایی که در 
آن وجود داشت، اما یک شروع مهم محسوب 
می‌شد، چراکه در ایجاد زیرساخت‌های فناوری 
در  خصوصی  بخش  ظرفیت  به‌ویژه  اطلاعات 
زمینه‌های فاوا گام‌های مهمی برداشت. شاید 
به‌نظر  بلندپروازانه‌‌ای  برنامه  چهارم  برنامه 
می‌رسید و انتظار هم این بود که اگر اجرا شود، 
در  ولی  کند،  ایجاد  اساسی  تحولات  می‌تواند 
عمل خیلی مورد توجه قرار نگرفت و مانند سایر 
زمینه‌ها با تردید با آن برخورد شد و در نهایت 
نرسید.  اجرا  مرحله  به  آن  احکام  از  بسیاری 
برداشت کلی درباره برنامه پنجم هم این است 
که زاویه نگاه را کاملا تغییر داد و بیشتر نگاه 

دولتی به فناوری اطلاعات و ارتباطات در آن 
غالب شد، چراکه وظایف دستگاه‌های دولتی در 
رابطه با فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌وضوح 
در آن مشاهده می‌شود و به ‌تبع آن مجموعه 
نقدهایی به آن وارد است که در جای خود به 

آن خواهیم پرداخت.

برنامه  اصلی  محورهای  از  یکی  سلجوقی: 
سوم توسعه از دید من، تمرکز بر شروع مقوله 
خصوصی‌سازی  و  دانش‌بنیان  شرکت‌های 
محور  را  خصوصی  بخش  بتوانیم  که  بود 
تصمیم‌گیری‌ها قرار دهیم. من یادم است در 
برنامه‌ریزی  و  مدیریت  سازمان  در  زمان  آن 
بحث بر سر این بود که به‌نوعی توزیع منابع 
تصمیم‌گیری  مراکز  و  انجمن‌ها  اختیار  در  را 
همچون  کشور  عقلایی  تصمیم‌سازی  و 
صنفی  نظام  سازمان‌های  و  فرهنگستان‌ها 
بگذاریم. در آن زمان صرفا مقدماتی فراهم ‌شد، 
چراکه نمی‌شد در ابتدا کار خاصی انجام داد. 
به‌خاطر می‌آورم که چند فرهنگستان داشتیم 
که فیلسوف‌های مملکت در آنجا حضور داشتند 
و تصمیم‌گیری می‌کردند و متاسفانه جوان‌ها را 
به آنجا راه نمی‌دادند. در اغلب فرهنگستان‌ها 
روند کار به همین شکل است؛ ما در ذهن‌مان 
فرهنگستان‌ها را به‌عنوان مراکز تصمیم‌گیری 
انجمن‌هایی  آنها  کنار  در  تا  داشتیم  نظر  در 
مانند سازمان نظام صنفی رایانه‌ای جایگاه خود 
را داشته باشند و به اجرای برنامه‌ها بپردازند. 
حتی  و  شد  فراهم  کاری  چنین  مقدمات 
یکی‌دو قدم هم از جمله رتبه‌بندی شرکت‌های 
اساس خود  و  پایه  برداشته شد.  انفورماتیکی 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای هم همان موقع 
ریخته شد. بنابراین برنامه سوم توسعه با این 
انتظار  آورد.  به دست  را  خود  جایگاه  رویکرد 
رویکرد  این  بعدی  برنامه‌های  در  می‌رفت 
نشد.  مشاهده  تداوم  این  اما  کند،  پیدا  تداوم 
احساس‌ من این است که هم در تدوین مفاد 
رویکرد وجود  آن  برای مجریان،  و هم  برنامه 
نداشت. گاهی قانون وجود دارد، اما مجری به 
آن عمل نمی‌کند. قوانین بسیاری در زمان دو 
دولت گذشته وضع شدند، اما مجری به انجام 
آنها اعتقادی نداشت. در برنامه چهارم و پنجم 
است  شده  حاکم  رویکرد  این  بیشتر  توسعه 
هم  موجود  قوانین  به  نمی‌خواهیم  حتی  که 
پایبند بوده و به آن اعتقاد داشته باشیم، ضمن 
جاهایی  در  هم  توسعه  سوم  برنامه  در  اینکه 
و مسئولان دل‌شان  داشت  قانونی وجود  خلأ 
می‌خواست این اتفاق بیفتد. در مجموع، نقص 
برنامه چهارم و پنجم توسعه در این است که 

مواد ادامه‌دهنده و کامل‌کننده راه برنامه سوم 
توسعه نبودند، اما در عین حال معتقدم که اگر 
نقایص‌شان  با  را  برنامه چهارم و پنجم  همان‌ 
مطلوب‌تری  وضعیت  از  می‌کردیم،  اجرا  هم 
برخوردار می‌شدیم. متاسفانه بخش عمده‌ای از 
مواد موجود برنامه‌های چهارم و پنجم توسعه 
هم اجرا نشد؛ یعنی مصوبه داشتیم اما عامل 
نتیجه آن چیزی که  به اجرا نداشتیم که در 
که  است  این  می‌کنیم  احساس  بازار  در  الان 
اغلب همه به نحوی دلزده هستند و می‌توان 
گفت از این وضعیت نابسامان رنج می‌برند. یکی 
توسعه  برنامه سوم  از بحث‌هایی که در  دیگر 
مطرح شد، این بود که وقتی ما محور توسعه 
را روی بحث شرکت‌های دانش‌بنیان گذاشتیم، 
طبیعتا به سمت ایجاد ساختارهای آن رفتیم. 
از جمله مراکز رشد و پارک‌های علم و فناوری 
و حتی تعریف شرکت‌های دانش‌بنیان در آن 
ساختار بنا نهاده شد. جالب این بود که مراکز 
رشد و پارک‌های علم و فناوری با مقوله فناوری 
اطلاعات و ارتباطات ایجاد شد، اما خوشبختانه 

در میزگردی که با حضور جعفر محمودی، رییس مرکز توســعه تجارت الکترونیکی، خســرو سلجوقی، 
معاون فنی سابق شورای‌عالی اطلاع‌رسانی، مهشید علوی، کارشناس حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
محمدرضا رضائیان،کارشناس حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، امیرحسین سعیدی نائینی، رییس اسبق 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور، کاظم آیت‌اللهی، رییس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور، رضاکرمی، 
نایب‌رییس ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای اســتان تهران، حمیدرضا قمی، دبیر کل سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای کشور و محمد صالح اولیا، رییس ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان یزد برگزار شد، نواقص و 

ضعف‌های برنامه‌های سوم، چهارم و پنجم توسعه مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
در این جلسه که به‌طور مشخص‌تر برنامه پنجم توسعه مورد نقدهای جدی قرار گفت، هر یک از حاضران 
که سابقه فعالیت‌های صنفی و دولتی را پیش‌تر تجربه کرده‌اند، مطالبات صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات 
کشور را به‌منظور شفاف‌ســازی عملکرد دولت مورد تاکید قرار دادند و مقرر شد مطالبات صنف فناوری 

اطلاعات به‌صورت جدی‌تری به دولت یازدهم ارائه شود که نتیجه آن را به تشریح در ذیل می‌‌خوانید.

در میزگرد نمایندگان صنعت فاوا بررسی شد

نقاط ضعف و قوت
برنامه پنجم در حوزه فناوری اطلاعات

خسرو سلجوقی:
اگر همان‌ برنامه چهارم و پنجم را با 

نقایص‌شان هم اجرا می‌کردیم، از وضعیت 
مطلوب‌تری برخوردار می‌شدیم. متاسفانه 
بخش عمده‌ای از مواد موجود برنامه‌های 

چهارم و پنجم توسعه هم اجرا نشد؛ یعنی 
مصوبه داشتیم اما عامل به اجرا نداشتیم که 
در نتیجه آن چیزی که الان در بازار احساس 

می‌کنیم این است که اغلب همه به نحوی 
دلزده هستند و می‌توان گفت از این وضعیت 

نابسامان رنج می‌برند.
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کشور  بخش‌های  تمام  تدریج  به  مقوله  این 
و  اطلاعات  فناوری  در  فقط  و  داد  پوشش  را 
ارتباطات متمرکز نشد. من یادم هست که در 
زمان تدوین آیین‌نامه و ارسال بخشنامه، روی 
اطلاعات  فناوری  رشد  مراکز  اولیه‌  مجوز   13
اما در دوره بعد متوجه  ارتباطات ذکر شد،  و 
شدیم که همه آن فناوری اطلاعات و ارتباطات 
نیست و موارد دیگر را هم پوشش می‌دهد که 
پس از این مرحله عنوان آن را به مراکز رشد 
عمومی تغییر دادیم تا اگر کسی می‌خواست در 
حوزه‌های دیگر فعالیت کند، با عنوان تخصصی 
به آن ارائه کنیم. من برنامه سوم توسعه را نقطه 
عطفی در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
کشور می‌دانم و معتقدم که نه‌تنها در فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بلکه نقطه عطفی در تغییر 
ساختار کشور هم بود. در آن زمان ساختارهای 
صنعت  مبنای  بر  توسعه  جهت  در  کشور 
گذاشته شده بود، زیرساخت‌ها و سازمان‌هایی 
آموزشکده‌های  از جمله شهرک‌های صنعتی، 
به  امر  این  که  بود  دیده  توسعه  برای  را  فنی 
توسعه بر مبنای تولید هم منجر می‌شود. اما 
وقتی که این ساختار به سمت توسعه بر مبنای 
دانایی حرکت می‌کند، تغییر ساختاری ایجاد 
می‌شود و ساختار آن را مراکز رشد، پارک‌های 
علم و فناوری، منطقه توسعه علم و فناوری، 
دانشکده‌های  و  فناوری  و  علم  کریدورهای 
کارآفرینی تشکیل می‌دهند. با این حال ما فقط 
توانسته‌ایم یک دانشکده کارآفرینی در کشور 
راه‌اندازی کنیم. برای ایجاد کریدور دو مصوبه 
در دو شهر اصفهان و مشهد داشتیم که فقط 
هم مصوبه است و بیش از آن کاری انجام نشده 

هرچند  فناوری،  و  علم  پارک  مورد  در  است. 
28 تابلوی پارک علم و فناوری داریم، اما واقعا 
به‌نظر من هنوز یک پارک علم و فناوری هم 
به معنای واقعی در کشور ما وجود ندارد. این 
توسعه هم مانند سایر کارها در کشور به‌جای 
گرایش  کمیت  سمت  به  کیفیت  بر  تمرکز 
اضافه  آن  به  آمار  مرتب  به‌طور  و صرفا  یافت 
کردیم. این یکی دیگر از خلأهایی است که در 
برنامه‌های چهارم و پنجم توسعه در خصوص 
توجه کیفی به پارک‌های علم و فناوری دیده 
می‌شود. الان 111 مرکز رشد هم وجود دارد 
که از لحاظ کمی رقم قابل توجهی است، اما از 
لحاظ کیفی به‌طور حتم با چالش‌هایی روبه‌رو 
است. درحالی که اگر نسبت جهانی آن را در 
نظر بگیریم، اگر یک درصد از پارک‌های علم و 
فناوری جهان را به کشور خود اختصاص دهیم، 
تنها دو پارک سهم کشور ما می‌شود، اما اکنون 
بیش از 28 پارک علم و فناوری در کشور وجود 
با  دارد. در مقوله شرکت‌های دانش‌بنیان هم 
راه‌اندازی  از  پس  شدیم.  مواجه  قانونی  خلأ 
مراکز رشد و پارک‌های علم و فناوری، قانون 
حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان نوشته شد 
سیاسی  بازی‌های  تاثیر  تحت  متاسفانه  که 
قرار گرفت. از نظر ما وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری باید مدافع این قضیه می‌شد، اما یادم 
است زمانی که طرح دوفوریتی را ارائه دادیم، 
همین وزارت علوم، تحقیقات و فناوری جلوی 
آن ایستاد و طرح به‌صورت یک‌فوریتی درآمد 
و با پافشاری‌های بیشتر به‌جای اینکه مسیر را 

تسهیل کند، طرح را از صحن بیرون برد.

سعیدی: دلیل آن چه بود؟

سلجوقی: لج و لجبازی.

سعیدی: چرا؟

عنوان  را  فردی  اسم  نمی‌خواهم  سلجوقی: 
کنم، اما به هر حال فردی بود که مانع این کار 
شد. مثلا ما در قانون مراکز رشد و پارک‌های 
علم و فناوری که برای شرکت‌های دانش‌بنیان 
دیده بودیم، کشور کانادا را الگو قرار داده ‌بودیم، 
چراکه در کشوری مثل کانادا، با وجود اینکه 
شرکت‌های  از  دولت  است،  آزاد  آن  اقتصاد 
اینکه  جمله  از  می‌کند،  حمایت  دانش‌بنیان 
مشاوره  هزینه  درصد   70 تا   60 به  نزدیک 
این شرکت‌ها را به آنها می‌دهد و اگر بخواهید 
از  دولت  کنید،  تهیه  کسب‌وکار  برنامه   یک 
آن حمایت می‌کند. اما ما از این طرف قضیه 
تا  ما  تفریط  و  افراط  که  کنید  توجه  افتادیم. 
چه اندازه است. ما به‌جای اینکه از شرکت‌های 
دانش‌بنیانی که تازه راه افتاده‌اند، حمایت کنیم، 
همان ابتدای کار شروع به سنگ‌اندازی می‌کنیم 
و مالیات، بیمه و قوانین کار سنگین را پیش 
پای آنها می‌گذاریم تا اینکه در نهایت به جایی 
می‌رسند که عطایش را به لقایش می‌بخشند و 
دیگر به کار خود ادامه نمی‌دهند. اما در عوض 
از شرکت‌‌های نوپا در کشورهای توسعه‌یافته که 
اقتصاد باز و آزاد دارند، حمایت می‌شود و وقتی 
به شرکت بزرگی تبدیل شد، از آنها مالیات و 
اما  می‌کنند.  دریافت  مختلف  عوارض  و  بیمه 
ما مورد  نوپای در کشور  و  شرکت‌های جوان 
بحث‌های  دیگر  از  نمی‌گیرند.  قرار  حمایت 
برنامه سوم توسعه که در آن خلأ وجود داشت 
و عملا نه در برنامه چهارم و نه در برنامه پنجم 
نتوانستیم در مورد آن کاری کنیم، بحث تامین 
و   99 ماده  در  آنجا  در  که  است  مالی  منابع 
ماده 100 این مباحث دیده شده بود، اما باز 
هم نگاه دولتی بر آن حاکم بود و به نظر من 
هنوز هم آن خلأ وجود دارد. مزید استحضار 
اینکه تامین منابع مالی برای شرکت‌های نوپا 
به‌خصوص شرکت‌های کارآفرین که از یک ایده 
شروع و به تولید انبوه می‌رسند، چند مرحله 
منابع  کارآفرین  ایده،  بخش  در  معمولا  دارد. 
مالی را تامین می‌کند. کمی که جلوتر می‌رویم، 
ساده‌لوح‌ها و در مرحله بعدی مراکز پژوهشی 
فعال  را  خود  ایده  تا  می‌کنند  کمک  آنها  به 
کسب‌وکار  فرشتگان  گروه  این  از  بعد  کنند. 
به آنها کمک کرده و منابع مالی را برای آنها 
سرمایه‌گذار  شرکت‌های  بعد  می‌کنند.  تامین 

خطرپذیر یا شرکت‌های سرمایه‌گذار کارآفرین 
بانک‌های  بعد  تجاری،  بانک‌های  سپس  و 
سرمایه‌گذار و پس از آن بورس می‌آید؛ یعنی 
تامین‌کننده منابع مالی یک بنگاه اقتصادی که 
درحال رشد است،  متفاوت بوده و به همین 
دلیل هم ساختارهای مالی آن متفاوت است؛ 
در صورتی‌که تمام سعی ما در برنامه چهارم و 
پنجم توسعه این بود که بانک‌ها از مرحله نخست 
تا پایان تامین مالی را انجام دهند که این امر 
امکان‌پذیر نیست و شاهد بودیم که شکست هم 
خورد. به نظر من هنوز در برنامه چهارم و پنجم 
توسعه، برخی از آنها بسیار ضمنی گفته شده، 
اما واقعا برای آن چاره‌اندیشی نشده و یکی از 
خلأهای جدی است که با آن مواجه هستیم. در 
خصوص نقایص دیگر برنامه، خانم علوی و آقای 

محمودی می‌توانند توضیح بیشتری بدهند.

بر  حاکم  کلی  روح  به  بازگردیم  پس  اولیاء: 
نظرات  شنیدن  منتظر  رابطه  این  در  برنامه؛ 

خانم علوی هستیم.

علوی: دوره زمانی اجرای برنامه سوم توسعه 
سال‌های 79 تا 83 بود، و از آنجایی که نوشتن 
آن  اجرای  از  پیش  سال  چند  برنامه‌ای  هر 
شروع می‌شود، در نتیجه هنوز موضوع فناوری 
اهمیت  از  زمان  آن  در  کشور  در  اطلاعات 
چندانی برای مطرح شدن در برنامه برخوردار 
نبود و حتی دفتر ما در سازمان مدیریت، دفتر 
»پست و مخابرات« نام داشت، چراکه موضوع 
فناوری اطلاعات تازه در دنیا مطرح شده بود. در 
واقع اتفاق مهمی که در برنامه سوم توسعه رخ 
داد، تدوین و تصویب قانون وظایف و اختیارات 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بود. درآن 
زمان ایران یکی از سه کشور دنیا بود که هنوز 
عنوان وزارتخانه متولی مخابرات آن »پ.ت.ت« 

به معنای پست و تلگراف و تلفن بود.

سعیدی: هنوز هم »پ.ت.ت« است!

اما  است.  همین‌طور  هنوز  ماهیتا  بله  علوی: 
در آن زمان تقریبا عنوان همه وزارتخانه‌ها در 
دنیا تغییر کرد و با تصویب این قانون در سال 
82 که مصادف با اواخر برنامه سوم توسعه بود، 
تغییرات زیادی اتفاق افتاد. در حقیقت با تغییر 
عنوان وزارتخانه، فناوری اطلاعات نیز در زمره 
وظایف آن قرار گرفت، و بدین صورت وزارتخانه 
هم قانونمند شد. همان‌طور که می‌دانید ابتدا 
»وزارت تلگراف« وجود داشت. بعد از تگراف، 
پست و پس از آن مخابرات به آن پیوست. این 

فاقد  تلفن«  تلگراف و  وزارت جدید »پست و 
قانون تشکیل بود که این مساله لطمه‌های زیادی 
را به بخش می‌زد که به‌نظر من تمام اشکالات و 
این نگاه دولتی که آقای سلجوقی مطرح کردند، 
از مسائل ریشه‌ای‌تری نشات می‌گیرد. در واقع 
مسائل  وزارت،  برای  تشکیل  قانون  غیاب  در 
دو  اساسنامه  و  تشکیل  قوانین  در  حاکمیتی 
شرکت اصلی تابعه وزارت که بازوهای اجرایی 
وزارتخانه بودند، درج شد؛ یعنی از سال 50 که 
شرکت مخابرات و از سال 66 که شرکت پست 
ایجاد شد و در آن زمان از وزارتخانه مستقل 
شدند، وظایف حاکمیتی حوزه پست و مخابرات 
را بر عهده داشتند. سختی کار حوزه ارتباطات 
آزادسازی  آن  از  قبل  و  خصوصی‌سازی  برای 
مخابرات  شرکت  بود.  همین  دقیقا  خدمات، 
حاکمیتی  اختیارات  وزارتخانه،  مانند  خودش 
داشت. همه موارد حاکمیتی در دل اساسنامه 
به  را  شرکتی  چنین  نمی‌شد  و  بود  مخابرات 
این آسانی خصوصی کرد و یا اجازه داد در این 
حوزه آزادسازی شود. ایجاد فضای رقابتی بسیار 
مشکل بود. به هر ترتیب روح قانون برنامه سوم 
توسعه هنوز دولتی بود و اهداف کمّی زیادی 
قرار داشت.  برای پست و مخابرات مورد نظر 
تلفن  مشترکین  تعداد  از  غیر  که  به‌طوری 
تلفن داشتند،  ثابت، موبایل و روستاهایی که 
حتی ASR یعنی درصد موفقیت مکالمات که 
یک واحد کیفی است، جزو اهداف کمّی قانون 
درآمده بود. روح این قانون دولتی بود، به‌طوری 
یک‌بار  ماه  سه  هر  بود  مجبور  وزارتخانه  که 
عملکرد خود را به سازمان برنامه ارائه بدهد و 
بر اساس عملکردش بودجه دریافت کند. روال 
پیشرفت‌های  با  که  بود  حاکم  کندی  خیلی 
با  نبود.  سازگار  مخابرات  حوزه  در  تکنولوژی 
شد  مشخص  سوم  برنامه  مطالعات  به  توجه 
که این رویه مانع توسعه است و خدمات باید 
سازمان  یک  به  کار  این  و  شوند  آزادسازی 
برای  فعالیت  پروانه  که  داشت  نیاز  رگولاتور 
بخش خصوصی صادر کرده، مقررات اضافی را 
را وضع  نیاز  حذف کند، برخی مقررات مورد 
کند.  داوری  دولتی  و  بخش خصوصی  بین  و 
به‌ویژه موضوع رقابتی شدن و از انحصار خارج 
شدن خدمات موبایل از همان زمان‌ مطرح بود. 
در حقیقت در قانون وزارتخانه بود که بر این 
شورای‌عالی  و  رگولاتور  اولین‌بار  برای  اساس 
ایجاد  فضایی  شورای‌عالی  و  اطلاعات  فناوری 
شد. البته همان زمان دفتر فناوری اطلاعات و 
ارتباطات سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی که من 
در آن کار می‌کردم، به ساختار و ترکیب اعضای 
کمیسیون تنظیم مقررات ایراد وارد کرد. پیش 

سفارش  و  مدیریت  سازمان  حمایت  با  آن  از 
توسط لازم  بررسی‌های  و  مطالعه‌  وزارت، 
ITU  برای نحوه تشکیل و ترکیب اعضای این  50
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مهشید علوی: 
برنامه چهارم ادامه برنامه سوم بود و مشکلات 
عدم توسعه‌یافتگی کشور نه‌تنها در حوزه فاوا 

بلکه در تمامی بخش‌های اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی در آن لحاظ شده بود. در احکام 

قانون برنامه چهارم وظایف حاکمیت محدود 
به سیاست‌گذاری و اجتناب از تصدی‌گری 

می‌شود. اجرای سیاست‌های ابلاغی اصل 44 
نیز از همین برنامه آغاز شد. قانون برنامه 

چهارم سرفصل‌های مناسبی داشت و مشکلات 
اصلی کشور را مطرح می‌کرد. درست است که 
شاخص‌های کمّی نداشت، اما از اسناد بخشی، 
فرابخشی و ویژه‌ای برخوردار بود که اهداف 

کمّی در آن را مد نظر داشت.

برنامه پنجم در غیاب سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی تدوین شد. سازمان مدیریت 

مضمحل شد. نمی‌گویم انحلال چون اگر منحل 
شده بود، یک نهاد با ساختار دیگری جای آن را 
می‌گرفت. سازمان مدیریت از حیز انتفاع ساقط 

شد، توان کارشناسی آن از بین رفت و در دو 
معاونت مجهول‌الهویه با یک مصوبه دو خطی 

شورای‌عالی اداری که بسیار مبهم بود، در 
نهاد ریاست‌جمهوری ادغام شد. در واقع بدنه 

کارشناسی و ساختار مدیریتی این سازمان از 
بین رفت، ولی تمام اختیاراتش که می‌توانست 
اعتبار را از بخشی به بخش دیگر جابه‌جا کند، 

دست رییس دولت افتاد.

*   *   *
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کمیسیون انجام شده بود. طبق این بررسی‌ها 
مقررات‌گذار،  نهاد  یک  سازمان  این  بود  قرار 
مجری سیاست‌های وزارت، ولی از نظر عملکرد، 
کاملا مستقل باشد. اما متاسفانه در مجلس چیز 
دیگری مطرح شد و به تصویب رسید. از همان 
موقع تبعات آن معلوم بود و الان هم می‌بینیم 
که مصوبات رگولاتور تقریبا همان نقطه‌نظرات 
وزیر است. ترکیب اعضا طوری است که از هفت 
عضو، پنج عضو آن زیر نظر وزیر هستند و این 
متضاد  دنیا  در  رگولاتوری  وظایف  با  موضوع 
بوده و اصلا سازگار نیست؛ به‌ویژه که مشخص 
نیست به استناد چه قانونی جلسات کمیسیون 
اخیرا با 9 نفر عضو تشکیل می‌شود، درحالی که 

طبق قانون تعداد اعضا هفت نفر است.  
امر  در  توسعه  سوم  برنامه  تلاش‌های  حاصل 
مخابرات،  حوزه  خصوصی‌سازی  و  آزادسازی 
ماده 124 قانون برنامه بود. تجربه دنیا نشان 
که  انجام شود  آزادسازی  اول  باید  که  می‌داد 
این ماده هم تاکید بر همین نکته داشت. این 
امر در شبکه تلفن ثابت، از واگذاری خدمات 
اشتباه  که  شد  شروع   5K کم‌ظرفیت  مراکز 
می‌رفت  انتظار  که  آنچنان  عمل  در  و  بود 
فرانسه  کشور  تجربه  از  نبود.  موفقیت‌آمیز 
بخش  به  خدمات  واگذاری  که  هستم  مطلع 
شروع  لوکال  یا  محلی  مراکز  از  را  خصوصی 
سیم  شبکه  که  دلیل  این  به  معمولا  کردند. 
مسی انحصار طبیعی است، در اختیار حاکمیت 
نمی‌شود؛  واگذار  خصوصی  بخش  به  و  است 
کاری که متاسفانه در پروانه اپراتور اول انجام 
اول  اپراتور  پروانه  جزو  را  آبونه  شبکه  و  شد 
گنجاند و هم‌اکنون در اختیار بخش خصوصی 
این بخش شبکه جزو موارد حاکمیتی  است. 
است که در شرایط آزادسازی خدمات و ایجاد 
فضای رقابتی، در دست شرکت دولتی هم نباید 

باشد، چه رسد به بخش خصوصی. این موضوع 
مفاد یکی از بندهای قانون برنامه چهارم بود. 
تعریف حاکمیت و انواع تصدی‌های اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی هم برای اولین‌بار در قانون 
برنامه چهارم تعریف و گفته شد که هر یک 
برنامه چهارم  دارند. حتی  آنها چه حکمی  از 
این‌گونه است که امور حاکمیتی به روش‌های 
طریق  از  است  ممکن  که  جایی  تا  مختلف 
مشارکت، اجاره و حتی واگذاری مدیریت، به 
و  شود  سپرده  غیردولتی  و  خصوصی  بخش 
حتی‌الامکان دولت کوچک شود. به اعتقاد من 
برنامه چهارم ادامه برنامه سوم و برنامه بسیار 
خوبی بود که احکام آن نکات اساسی و  بنیادی 
اگر اجرا می‌شد و توسط  را مد نظر داشت و 
اکنون  نمی‌شد،  بی‌توجهی  آن  به  نهم  دولت 
داشته  دقیقی  آسیب‌شناسی  می‌توانستیم 
باشیم، برنامه پنجم قاعدتا ادامه برنامه چهارم 
‌بود، که متاسفانه این گونه نیست. در واقع از 
برنامه سوم توسعه آزادسازی و خصوصی‌سازی 
وارد  تالیا  رویکرد شرکت  این  با  و  شروع شد 
عرصه شد. در واقع اپراتور اعتباری همراه اول 
مقدمات  و  بود  ایران  مخابرات  شرکت  درون 
مزایده اپراتور دوم فراهم شده بود که ایرانسل 

از آن منتج شد. 
سوم  برنامه  ادامه  چهارم  برنامه  من  نظر  به 
کشور  توسعه‌یافتگی  عدم  مشکلات  و  بود 
نه‌تنها در حوزه فاوا بلکه در تمامی بخش‌های 
لحاظ  آن  در  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 
شده بود. در احکام قانون برنامه چهارم وظایف 
حاکمیت محدود به سیاست‌گذاری و اجتناب 
سیاست‌های  اجرای  می‌شود.  تصدی‌گری  از 
ابلاغی اصل 44 نیز از همین برنامه آغاز شد. 
مناسبی  سرفصل‌های  چهارم  برنامه  قانون 
داشت و مشکلات اصلی کشور را مطرح می‌کرد. 
درست است که شاخص‌های کمّی نداشت، اما 
از اسناد بخشی، فرابخشی و ویژه‌ای برخوردار 
بود که اهداف کمّی در آن را مد نظر داشت. در 
این برنامه سازو‌کار نظارتی به‌گونه‌ای پیش‌بینی 
شده بود که چگونه و در چه زمانی انجام شود. 
ما وضعیت موجود برنامه سوم را در زمانی که 
برنامه چهارم را می‌نوشتیم، در اختیار داشتیم. 
در تدوین لایحه برنامه چهارم همه ذی‌نفعان در 
نقش و جایگاه خود قرار داشتند و موثر بودند. 
که  داشت  پایین  به  بالا  حالتی  هم  روند  این 
کاملا همه نسبت به اینکه روند لایحه چگونه 
پیش‌ می‌رود، توجیه می‌شدند و هم یک روند 
از پایین به بالا بود؛ به این معنا که کارگروه، 
کمیته و کمیسیون تشکیل شد و سلسله‌مراتب 
دقیقی در آن لحاظ شده بود و جلسات خیلی 

و  پست  شرکت  که  می‌شد  تشکیل  زیادی 
مسائل‌شان  مخابرات  زیرمجموعه  شرکت‌های 
را بیان می‌کردند. آنچه که حاصل شد نتیجه 
توان کارشناسی کشور و اجماع بر آن بود. البته 
غیر از یک مورد که بین قانون و سند بخشی 
تفاوت وجود دارد. ما به‌عنوان سازمان مدیریت 
معتقد بودیم ضریب نفوذ موبایل می‌تواند و باید 
در پایان برنامه چهارم به 50 درصد برسد، ولی 
وزیر ارتباطات وقت معتقد بود این میزان باید 
35 درصد درنظر گرفته شود و وقتی عملکرد 
ضریب نفوذ در پایان برنامه به 60 درصد رسید، 
گفتند ما خیلی از برنامه جلو هستیم، درحالی 
که وقتی شما به دو برابر هدف می‌رسید، یعنی 
برنامه اشکال داشته است. در ماده 57 قانون 
همچنان نظر وزیر یعنی 35درصد و در اسناد 
توسعه، نظر سازمان مدیریت یعنی 50 درصد 
درج شد. به هرحال برنامه خوبی بود و غیر از 
دربر  را  کار  کوچک  قسمت  که  کمّی  اهداف 
می‌گرفت، اگر احکام اساسی آن اجرا می‌شد، 
از معضلات کشور هم‌اکنون حل شده  خیلی 
مدیریت  سازمان  غیاب  در  پنجم  برنامه  بود. 
مدیریت  سازمان  شد.  تدوین  برنامه‌ریزی  و 
مضمحل شد. نمی‌گویم انحلال چون اگر منحل 
شده بود، یک نهاد با ساختار دیگری جای آن 
انتفاع  حیز  از  مدیریت  سازمان  می‌گرفت.  را 
ساقط شد، توان کارشناسی آن از بین رفت و 
در دو معاونت مجهول‌الهویه با یک مصوبه دو 
خطی شورای‌عالی اداری که بسیار مبهم بود، 
در نهاد ریاست‌جمهوری ادغام شد. در واقع بدنه 
کارشناسی و ساختار مدیریتی این سازمان از 
بین رفت، ولی تمام اختیاراتش که می‌توانست 
اعتبار را از بخشی به بخش دیگر جابه‌جا کند، 
دست رییس دولت افتاد. برنامه پنجم در غیاب 
نهاد مدیریت کشور و نظام برنامه‌ریزی نوشته 
شده است. اگر شما اصول برنامه پنجم، مواد 
به حوزه خودمان است  تا 49 که مربوط   46
و همچنین برنامه چهارم را بخوانید، مشاهده 
خواهید کرد که این دو کوچکترین خویشاوندی 
با هم ندارند. کاملا معلوم است که  و نسبتی 
برنامه پنجم ادامه برنامه چهارم نیست و هیچ 

نسبتی نیز با هم ندارند.

محمودی: با اجزای خودش هم نسبتی ندارد.

خودش.  آیین‌نامه‌های  با  حتی  بله،  علوی: 
آیین‌نامه بند الف ماده 46 کاملا قابل نقد است. 
برنامه چهارم ابتر ماند. برنامه پنجم هم با این 
شرایط خودبه‌خود اجرا نمی‌شود. واضح است 
که این برنامه معطل است، چون تازه الان و در 

سال سوم درباره احکام آن در حال گفت‌وگو 
هستیم. من در سال 90، یعنی سال اول برنامه 
نظام  سازمان  قوانین  کمیسیون  دبیر  سمت 
صنفی رایانه‌ای را داشتم. در آن زمان هم برخی 
آیین‌نامه‌ها مثل آیین‌نامه دولت الکترونیکی یا 
ماده 46 وآیین‌نامه‌هایش را در کمیسیون نقد 
کردیم. در جلسات هم به این نتیجه رسیدیم 
که مشکلات زیاد است و به همین دلیل هم 
نظر من در شرایط  به  نرسیدیم.  نتیجه‌ای  به 
پنجم  برنامه  مثبت  جنبه‌های  به  باید  کنونی 
فکر کنیم. در هرحال اهداف خوبی در آن وجود 
به‌خاطر  برمی‌خوریم  اشکال  به  اگر  ولی  دارد، 
این است که برنامه چهارم درست اجرا نشده 
است. هنوز برخی تصدی‌ها به‌صورت انحصاری 
در دست حاکمیت است. شرکت‌هایی که در 
حوزه فاوا در دولت باقی مانده‌‌ و واگذار نشده‌اند 
را احصا کنید، واقعا آیا با تعریف برنامه چهارم 
موارد  برخی  می‌دهند؟  انجام  حاکمیتی  کار 
خصوصی  شرکت‌های  دست  هنوز  حاکمیتی 
را  پنجم  برنامه  است. شما چطور می‌خواهید 
اجرا کنید؟ به اعتقاد من باید برنامه چهارم را 
نقشه راه قرار دهیم، چون قانون اصل 44، احکام 
مربوط به رقابت، ضدانحصار، دمپینگ و خیلی 
موارد دیگر را به‌خوبی تبیین کرده است. صنف 
باید قانون اصل 44 را خط‌به‌خط مطالبه کند. 
زمانی که بنده در شورای‌عالی انفورماتیک بودم، 
روی گواهی‌نامه‌های شرکت‌های دولتی نوشتیم 
که صرفا تا پایان همان سال اعتبار دارند و دوره 
اعتبار گواهی‌نامه را کوتاه کردیم. در آن زمان 
سهامدار  تغییر  شرکت‌ها  وقتی  که  شد  مقرر 
دادند و طبق تعریف به شرکت خصوصی تبدیل 
با استناد به  شدند، می‌توانند رتبه بگیرند. ما 
قانون اجرای سیاست‌های اصل 44 این جمله را 
نوشتیم. حتی به شرکت‌هایی که سهام متقاطع 
بانک‌ها  به  وابسته  یا شرکت‌هایی که  داشتند 
برای مدت شش  فقط  بودند،  نظامی  قوای  یا 
ماه گواهی دادیم تا وضعیت خودشان را اصلاح 
کنند. متاسفانه اصل 44 خوب اجرا نشد و همه 
شرکت‌ها اسمشان را در فهرستی وارد کردند 
دولت  اجازه می‌داد همچنان جزو  آنها  به  که 
بمانند. صنف در این زمینه کوتاهی کرد، چراکه 
اصل 44 قانون دائمی کشور است و مثل قانون 
برنامه که پنج‌ساله یا قانون بودجه که یک‌ساله 
است، تاریخ انقضا ندارد و خیلی بیشتر باید به 
آن بها داده می‌شد. صنف می‌توانست خیلی از 
مطالبات را از دل آن بیرون بیاورد، اما این کار 
را نکرد. احکام قانون برنامه چهارم اگرچه هنوز 
قابل استفاده است، ولی دیگر نمی‌شود به آن 
است.  تمام شده  آن  زمان  کرد، چون  استناد 

اتفاق  تا 90 هم  از 88  همین وقفه دو ساله، 
بسیار بدی بود که هیچ قانون برنامه‌ای وجود 
نداشت. قانون برنامه چهارم و پنجم باید دوتایی 
مافات  تا جبران  بروند  به‌طور همزمان جلو  و 
شود و آنچه که فوت شده، به‌طور جدی مورد 
توجه قرار گیرد. در مجموع هر تلاشی که برای 
اصلاح ساختارها انجام شود، به نفع بخش است. 

سعیدی: بهتر است به کالبدشکافی موضوعات 
بپردازیم تا موارد مطرح شده به صورت روشن‌تر 
دنبال شوند. در اینجا چند سوال مطرح است، از 
جمله اینکه که آیا به نظر شما قوانین مربوط به 
خصوصی‌سازی که در دنیا اتفاق متداولی است، 
در ایران رعایت شد؟ آیا مباحث مربوط به رقابت، 
آزادسازی و قانون‌زدایی در آن رعایت شد؟ و 
بخش خصوصی  به  مخابرات  که  وقتی  اصولا 
واگذار می‌شد، واقعا به بخش خصوصی محول 
شد؟! خانم علوی می‌فرمایند مسائل حاکمیتی 
نباید به بخش خصوصی واگذار شود، حالا آیا 

این نحوه واگذاری درست است؟!

در  باید  واقع  در  نیست.  درست  نه،  علوی: 
اختیار حاکمیت باشد. شرکت دولتی هم که 
متولی امور تصدی است، نباید بر امور حاکمیتی 
مسلط باشد، چون مغایر آزادسازی خدمات و 
استقرار فضای رقابتی است. بین وظایف شرکت 

دولتی و وزارتخانه تفاوت هست. 

در  ولی  هستم،  موافق  شما  با  من  سعیدی: 
دهید.  توضیح  بیشتر  لطفا  مساله  این  مورد 
نکته دیگر این است که فرمودید برنامه چهارم 
برنامه خوبی بود، اما روی آن تکیه نکردند و در 
نتیجه برنامه پنجم نمی‌تواند در تداوم برنامه 
چهارم باشد. حالا راه چاره چیست و چه کاری 
باید داد؟ به نظر می‌رسد وقتی شرکتی مثل 
قوانین  سهوا  یا  عمدا  شد،  واگذار  مخابرات 
رقابت  نشد،  انجام  آزادسازی  نشد،  رعایت  آن 
به‌وجود نیامد، فرصت‌ها برابر نبود. در مورد این 

دو موضوع توضیح بفرمایید. 

آقای محمودی  ابتدا  بدهید  اجازه  اگر  اولیاء: 
پاسخ سوالات  به سراغ  صحبت کنند، سپس 

برویم.

کانون  را  پنجم  برنامه  بیشتر  من  محمودی: 
تدوین  قانون  که  موقعی  می‌دهم.  قرار  توجه 
ارزیابی در مورد بخش  ابلاغ شد، یک‌سری  و 
نهایت  در  و  شد.  انجام  آن  اطلاعات  فناوری 
حوزه  در  پنجم  برنامه  قانون  در  موضوع   14

الکترونیکی  آموزش  از  اطلاعات،  فناوری 
 15 شد.  مطرح  تجارت  و  امنیت  تا  گرفته 
دستگاه متولی آن شدند، 15 ماده هم راجع 
به تجارت الکترونیک وجود دارد. اشکالی که در 
برنامه پنجم وجود دارد، عدم انسجام آن است. 
برنامه  این  است.  ساختاری  ما  کشور  مشکل 
ساختارها  و  می‌نویسند  سازمان‌ها  و  آدم‌ها  را 
برایند  به‌نوعی  برنامه‌ها  همه  می‌کنند.  تایید 
توازن قوای جامعه هستند که این برنامه، نمونه 
متولی  اینکه  بدون  که  به‌طوری  بود!  آن  بارز 
این  اینکه  بدون  شود،  صحنه  وارد  مشخصی 
قانون براساس استراتژی و نقشه راه، یک برنامه 
اجرایی و چشم‌انداز مشخصی داشته باشد، هر 
آن  رسید،  قانونی  هر  به  وزارتخانه‌ای دستش 
به‌گونه‌ای  گنجاند؛  زور  به  پنجم  برنامه  در  را 
از  که کسی که قدرت بیشتری داشت برخی 
آن‌طور  را  دیگر  بخش‌های  به  مربوط  قوانین 
درحالی  داد،  قرار  برنامه  در  می‌خواست  که 
که مجری آن شخص دیگری بود. این روند از 
اشکالات جدی برنامه پنجم حداقل در حوزه 

فناوری اطلاعات است.

کرمی: آقای دکتر اگر در این زمینه مصداق 
روشن‌تر  موضوع  کنید،  مطرح  هم  مشخص 

می‌شود.

مشخصا  دارد.  وجود  آن  مصادیق  محمودی: 
قوانین حوزه گواهی الکترونیکی که ما متولی 

آن هستیم با هم متخالف هستند.

برنامه پنجم  علوی: درحالی که طبق احکام 
بعضا ثبت احوال یا بانک‌ها متولی ایجاد مرکز 

گواهی الکترونیک شده‌اند.

محمودی: حتی در یک سخنرانی مطرح کردم 
روایت  شش  با  که  است  قانونی  چه  این  که 
مختلف در مورد شش بند مختلف از یک واحد 
سازمانی تعبیر شده است. قانون برنامه پنجم 
لزوما  که  هستند  قانون  تعدادی  من  نظر  از 
استراتژی،  آنها  پشت  در  ندارند.  واحدی  روح 
یکپارچگی وجود  و  انسجام  چشم‌انداز مدون، 
ندارد و با هم تخالف دارند. ظریف‌ترین تعبیر 
این است که این قوانین با هم انسجام ندارند. 
تعابیر  قانون،  این  در  نگارش  حیث  از  حتی 
این در حالی است  مختلفی صورت می‌گیرد. 
که چنین وضعیتی را به هیچ‌وجه در کشورهای 
اندازه در  این  تا  دیگر نمی‌توان مشاهده کرد. 

قانون ناسازگاری به چشم می‌خورد.
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که  می‌شد  مسئول  نفر  یک  باید  سلجوقی: 
این موارد  تنقیح کند و جلوی  را  قوانین  این 
را بگیرد. حتی تنقیح قوانین هم صورت نگرفته 

است.

محمودی: به دلیل اینکه سازمان مدیریت هم 
که  آیین‌نامه‌هایی  بود.  شده  تضعیف  به‌شدت 
مترتب بر اینها هم نوشته شده بود با یکدیگر 
ایجاد نمی‌کنند. من  تخالف دارند و سینرژی 
اطلاعات می‌بینم.  فناوری  را در حوزه  راه‌حل 
به گمانم اکنون فصل تجدید ساختار سازمان 
مدیریت است. پیشنهاد من در زمانی که در 
دبیرخانه شورا هم بودم همین بود، چنانچه یک 
معاونت فناوری اطلاعات در سازمان مدیریت 
تجدیدبنا شود، تشکیل  است مجددا  قرار  که 
می‌تواند  اطلاعات  فناوری  معاونت  آن  شود؛ 
آیین‌نامه‌های آن  قوانین مادر و  این اشکالات 
را برطرف کند. در کشور ما فناوری اطلاعات 
این  در  ارتباطات  وزارت  ندارد، گرچه  صاحب 
حوزه وجود دارد، اما نتوانست به دلایلی صاحب 
آن شود، به همین دلیل من فکر می‌کنم اگر 
معاونت فناوری اطلاعات در سازمان مدیریت 
تشکیل شود، می‌تواند جلوی این اشکالات را 

هم برای قوانین آینده و هم برای آیین‌نامه‌های 
اجرایی بگیرد.

سعیدی: آقای دکتر محمودی آیا عدم انسجام 
عدم  می‌شود؟  هم  آنها  اجرای  مانع  برنامه‌ها، 

اجرای آن می‌تواند علل دیگر هم داشته باشد.

محمودی: حتما علل دیگری هم دارد، ولی این 
تعارض برای کسی که قرار است آن را اجرا کند، 
بسیار دشوار است و نصف انرژی او را می‌گیرد.

علوی: مطمئن باشید برنامه‌ای که وابسته به 
فرد باشد، پایدار نخواهد بود، زیرا زمانی که آن 

فرد برود همه چیز معطل می‌ماند.

سعیدی: آقای محمودی لطفا توضیح بدهید 
شما  که  اطلاعات  فناوری  معاونت  این  که 
دارد  وجود  تضمینی  چه  می‌دهید،  پیشنهاد 
در  لطفا  نشود؟  سیاسی  بازی‌های  درگیر  که 

بخش‌های بعدی به این سوال پاسخ دهید.

اولیاء: آقای سعیدی اجازه دهید که ابتدا آقای 
کرمی توضیحاتی درباره برنامه پنجم ارائه کنند 

تا پس از آن وارد بحث‌های جزئی‌تر شویم.

قبلی  برنامه‌های  مورد  در  دوستان  کرمی: 
برنامه‌ها  این  تحقق  میزان  از  ارزیابی‌شان  و 
اطلاعات  و  داده‌ها  که  وقتی  کردند.  صحبت 
دقیقی از میزان عملکرد و تحقق برنامه پنجم 
ارزیابی‌های عینی  در دست نیست، در غیاب 
و کمی باید به نظرات خبرگان اکتفا کرد. ما 
باید به چند نکته توجه کنیم، یکی اینکه در 
همه این برنامه‌ها و از جمله برنامه پنجم طبق 
دستگاه‌ها  همه  برنامه،  این   213 ماده  حکم 
را  برنامه‌ها  تحقق  میزان  گزارش  سالانه  باید 
به ریاست جمهوری بدهند و ایشان آن را در 
صحن مجلس ارائه کند. در مورد برنامه چهارم 
به دلیل اینکه آقای احمدی‌نژاد در ابتدای سال 
برنامه  مبنای  من  که  کرد  اعلام  صراحتا   84
انتظار  می‌شد  بنابراین  ندارم،  قبول  را  چهارم 
داشت که در آن فرصت باقی‌مانده هم اعتنای 
چندانی به آن برنامه نداشته باشد. اما در مورد 
برنامه پنجم هم با اینکه اساسا در دوره همین 
دولت تدوین شده بود و در ماده 213 آن هم 
این حکم صراحتا آمده بود، متاسفانه اجرا نشد. 
این خود یک علامت است که ما نمی‌توانیم یا 
نمی‌خواهیم برنامه‌ها را محقق سازیم. به نظر 
من نتوانستن و یا نخواستن این برنامه ها هر دو 
یک معنی را متصور می‌سازد، زیرا عنصر لازم 

نمی‌خواهیم  اینکه  است.  خواستن  توانستن، 
برنامه‌ها  تحقق  میزان  یا  و  برنامه‌ها  عملکرد 
علامت  یک  کنیم،  اعلام  شفاف  به‌صورت  را 
است. ممکن است فکر ‌کنیم مثلا برنامه سوم 
از چهارم بهتر بود یا پنجم از هر دو بهتر یا بدتر 
است. اینها ارزیابی‌هایی است که ممکن است 
داشته باشیم. اما واقعیت این است که ارزیابی 
کلی جامعه از تمام برنامه‌های پنج ساله، چه در 
مورد آنهایی که قبل از انقلاب تدوین و اجرا 
شده‌اند، چه بعد از انقلاب و در دوره اصلاحات، 
یا در دوره سازندگی و یا در زمان دولت قبلی، 
با  نبودند و هیچ فرقی هم  برنامه‌های موفقی 
یکدیگر ندارند. فقط دیدگاه‌ها در آنها متفاوت 
است، اما نمی‌توان میزان توفیق این برنامه‌ها 
تاثیرگذار  باید  برنامه  یک  که  اندازه‌ای  به  را 
باشد، موثر ارزیابی کرد. به نظر من برای اجرای 
موفقیت آمیز برنامه علاوه بر محتوا، باید یک 
اثربخش  و  جامع  اجرایی  و  اداری  سازوکار 
سازمان  آن  ما  وقتی  باشد.  داشته  وجود  هم 
را نداریم،  اداری و اجرایی مناسب  و ترتیبات 
نمی‌توانیم انتظار داشته باشیم که این برنامه‌ها 
که  هر کسی هم  به دست  و  محتوایی  هر  با 
نوشته شده باشد، خیلی اثربخش باشند. چرا 
این همه فکر روی موضوعی متمرکز می‌شود و 
یک برنامه از دل آن بیرون می‌آید، اما در اتمام 
زمان برنامه مشخص می‌شود که بخش عمده‌ای 
از آن برنامه اجرا نشده است؟ برنامه‌های بعد هم 
همین‌طور خواهد بود. علت آن است که ما به 
آن زمینه‌ها توجه نمی‌کنیم. به نظر من چند 
پیش‌نیاز وجود دارد که تا این پیش‌نیازها ایجاد 
نشوند، برنامه پنجم که هیچ، در برنامه پنجاهم 
یکی  کنیم.  تکرار  را  سخنان  همین  باید  هم 
از نظام آماری  این پیش‌نیازها، برخورداری  از 
شفاف است؛ یعنی تا در یک حوزه، نظام آماری 
چندان  باشد،  نداشته  وجود  جامعی  و  شفاف 
تفاوتی نمی‌کند که در آن برنامه چه تدابیری 
امر  متولیان  معمولا  است.  شده  اندیشیده 
کارهایی را که انجام شده به‌نحوی در گزارش 
عملکرد خود ارائه می‌کنند و کارهایی هم که 
انجام نشده، به این دلیل که همیشه در آنها اما 
و اگری وجود دارد، ذکر نمی‌کنند. این پدیده 
در برنامه پنجم خیلی شدیدتر دیده می شود، 
چرا که برنامه پنجم برخلاف برنامه چهارم کمّی 

شده است.

سلجوقی: کیفی شده است.

کرمی: نه، در برنامه پنجم شاخص‌های کمی 
داریم.

درصد  دو  که  شده  گفته  مثلا  محمودی: 
و  اطلاعات  فناوری  طریق  از  باید   GDP

ارتباطات محقق شود.

کرمی: مثلا اگر همین هدف رسیدن دو درصد 
ایجاد  سوال  این  بگیریم،  نظر  در  را   GDP
می‌شود که چگونه این عدد محاسبه می‌شود؟ 
یا در حال حاضر فناوری اطلاعات چند درصد 
GDP را به خود اختصاص داده که در براساس 
برنامه پنجم باید به دو درصد برسد؟ به همین 
نداشته  وجود  آماری  نظام  که  زمانی  تا  دلیل 
باشد، به اعتقاد من در برنامه‌ریزی موفق عمل 
نظام  ایجاد  که  می‌دانید  البته  کرد.  نخواهیم 
از احکام برنامه پنجم  پایش شاخص‌های فاوا 
است که اخیرا و با تاخیر منتشر شده است. اگر 
این جریان به طور صحیح دنبال شود، صدمه‌ای 
آماری  به نظام  این چند سال گذشته  که در 
کلی جامعه وارد شد، در حوزه فناوری اطلاعات 
تکرار نخواهد شد. اگر آمارهای صحیح، دقیق 
می‌توان  باشد،  داشته  وجود  اتکایی  قابل  و 
امیدوار بود که یکی از این پیش‌نیازها فراهم 
بهبود  و  تسهیل  دیگر،  پیش‌نیاز  است.  شده 
چرخه قانون‌گذاری است. در تمام احکام برنامه 
پنجم که با فناوری اطلاعات مرتبط هستند، 
مثلا حکم بر آن است که یک آیین‌نامه باید تا 
شش ماه یا تا یک سال آینده تدوین شود. اما 
در عمل، این روند چنان طولانی می‌شود که تا 
وقتی که باید به نقطه‌ای برسد که در عملیات 
روزمره سازمان‌ها یا معاملات و تبادلات مردم با 
سازمان‌ها موثر واقع شود، مدت زمان بیشتری 
سپری شده است. به نظر من این یک چرخه 
طولانی است که عملا هرگونه اثربخشی را از 
برنامه‌ها می‌گیرد. پیش‌نیاز سوم که به اعتقاد 
من از دو پیش‌نیاز قبلی مهم‌تر به‌نظر می‌رسد، 
این است که اساسا فضای رقابتی مناسبی برای 
برنامه‌مدار  مبنای  بر  مدیران  عزل  یا  انتخاب 
بودن آنها وجود ندارد. به نظر شما عزل و نصب 
مدیران در حوزه فناوری اطلاعات، تا چه اندازه 
وابسته به این است که برنامه‌هایی که برعهده 
آنها بوده را اجرا کرده‌اند یا خیر؟ کدام ارگانی 
مدیر  فعالیت  مدیران،  یا نصب  زمان عزل  در 
قبلی را ارزیابی می‌کند؟! این امر به عدم وجود 
نظام پایش شاخص‌ها بازمی‌گردد و حتی اگر 
چنین نظامی هم وجود داشت، به برنامه‌مدار 
آنها‌  نصب  و  عزل  جهت  در  مدیران  بودن‌ 
توجهی صورت نمی‌گرفت و عوامل دیگری مثل 
عوامل سیاسی ممکن است بیش از این موارد 
نقد  برای  مناسبی  زمان  الان  باشد.  تاثیرگذار 

برنامه پنجم نیست، چراکه اساسا زمان زیادی 
از آن باقی نمانده است.

رسمی  و  ساختاری  لحاظ  به  اما  محمودی: 
همچنان تا دو سال دیگر برنامه ادامه دارد.

چیزی  آن  که  است  این  عرضم  بله،  کرمی: 
فرایند  نقد  شود،  واقع  مفیدتر  می‌تواند  که 
نظام صنفی  سازمان  در  ما  است.  برنامه‌ریزی 
خصوصی  بخش  تشکل  به‌عنوان  رایانه‌ای 
باید به این امر توجه داشته باشیم. الان همه 
می‌گویند که دولت باید از تصدی‌گری دست 
به بخش خصوصی واگذار  را  بردارد و تصدی 
کند و خودش به امور حاکمیتی بپردازد. یکی از 
وظایف حاکمیت سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی 
است. حال سوال این است که دولتی که توانایی 
و قابلیت تصدی‌گری ندارد، چگونه می‌تواند ادعا 
کند که قابلیت و شایستگی سیاست‌گذاری و 
برنامه‌ریزی را به‌تنهایی دارد؟ وقتی  برنامه‌ریزی 
و سیاست‌گذاری را به‌طور مطلوبی انجام نداده 
باشیم چطور انتظار داریم اجرای آن به درستی 
صورت گیرد. به عبارتی دیگر، دولت در وظایف 
است.  کرده  حاکمیتی خود هم ضعیف عمل 
حاصل برنامه‌ریزی در غیاب بخش خصوصی، 
آن  شاهد  که  است  فعلی  وضعیت  همین 
در  می‌تواند  زمانی  خصوصی  بخش  هستیم. 
تصدی‌گری نقش موثری ایفا کند که خودش 
نقش  هم  برنامه‌ریزی  و  سیاست‌گذاری  در 
داشته باشد. از حالا به‌تدریج فرایند برنامه‌ریزی 
برنامه ششم شروع می‌شود. از این رو بهتر است 
شاهد  این‌بار  و  کنیم  استفاده  فرصت  این  از 
خصوصی  بخش  تشکل‌های  پررنگ  حضور 
مانند سازمان نظام صنفی رایانه‌ای در فرایند 
اساسا  باشیم.  برنامه‌ریزی هم  و  تصمیم‌گیری 
باید بخشی از موضوعات مهم و کلیدی توسط 
همین تشکل‌ها تعیین شود. اگر مشارکت در 
بیفتد،  اتفاق  سیاست‌گذاری  و  برنامه‌ریزی 
در  خصوصی  بخش  که  بود  امیدوار  می‌توان 
اجرا هم بتواند نقش موثرتری داشته باشد. اگر 
تشکل‌ها به مفهوم واقعی به مشارکت دعوت 

شوند، بسیاری از مشکلات رفع خواهد شد. 

محمودی: شرایط از آنچه که شما می‌فرمایید 
در  »برنامه‌ریزی  به‌نام  کتابی  است.  بحرانی‌تر 
ایران« در سال 1341 توسط یک گروه مشاوره 
که از دانشگاه هاروارد که به ایران آمده بودند، 
از  پس  سال  دو  گروه  این  است.  شده  نوشته 
ترک ایران، این کتاب را نوشته‌اند. جمع‌بندی 
این کتاب با آنکه 51 سال پیش نوشته شده، 

بسیار جالب توجه است. گویی دیروز این کتاب 
را نوشته‌اند، چراکه در انتهای کتاب آمده است 
برنامه‌ریزی  قابل  وجه  هیچ  به  ایرانیان  که 
نیستند و ما شکست خودمان را اعلام و ایران 
را ترک می‌کنیم. این اتفاق در همه دولت‌های 
حاکم بر کشور از گذشته تا امروز ریشه داشته 
سر  بر  تناقضات  و  دعواها  زمان  آن  در  است. 
مدیریت  سازمان  نمی‌پذیرد  دولت  چرا  اینکه 
مستقل باشد، یا چرا شاه با سازمان مدیریت 
مخالف است، یا چرا شاه می‌خواهد سازمان را 
تحت  از  را  آن  یا چرا می‌خواهد  کند،  منحل 
شاهد  امروز  و  بود  دربیاورد،  مجلس  سلطه 
دیگر  گونه‌ای  به  تناقضات  و  دعواها  همین 
هستیم. این مساله جدی از دولت‌ها هم فراتر 
رفته و به‌نوعی به فرهنگ عمومی ما ایرانی‌ها 
بازمی‌گردد. هر کدام از این اشکال‌ها مستلزم 
بحث جدی است. مرحوم دکتر عظیمی که از 
برجسته‌ترین اقتصاددان‌های کشور و بنیان‌گذار 
از  برنامه  دو  و  بود  ساله  پنج  برنامه‌های  این 
انقلاب  از  قبل  دوران  برنامه‌های  موفق‌ترین 
را نوشته، معتقد بود اصولا در ایران نمی‌توان 

جعفر محمودی:
در کشور ما فناوری اطلاعات صاحب ندارد، 
گرچه وزارت ارتباطات در این حوزه وجود 

دارد، اما نتوانست به دلایلی صاحب آن شود، 
به همین دلیل من فکر می‌کنم اگر معاونت 

فناوری اطلاعات در سازمان مدیریت تشکیل 
شود، می‌تواند جلوی این اشکالات را هم برای 
قوانین آینده و هم برای آیین‌نامه‌های اجرایی 

بگیرد.

رضا کرمی: 
تا زمانی که نظام آماری وجود نداشته باشد، 

به اعتقاد من در برنامه‌ریزی موفق عمل 
نخواهیم کرد. البته می‌دانید که ایجاد نظام 

پایش شاخص‌های فاوا از احکام برنامه پنجم 
است که اخیرا و با تاخیر منتشر شده است. 

اگر این جریان دنبال شود، صدمه‌ای که در این 
چند سال گذشته به نظام آماری کلی جامعه 

وارد شد، در حوزه فناوری اطلاعات تکرار 
نخواهد شد.
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برنامه پنج ساله نوشت و سازمان اداری دولت 
نیست.  ساله  پنج  برنامه  هضم  به  قادر  ایران 
آن‌هم  بود،  ساله  دو  برنامه  به  معتقد  ایشان 
به‌صورت توسعه‌ای و نه به‌شکل برنامه جامع؛ 
به‌صورت  ساله  دو  برنامه‌های  اینکه  یعنی 
توسعه‌ای و پروژه‌ای تنظیم شود. چون من با 
ایشان موافق هستم، در نتیجه کلا با برنامه‌های 
پنج ساله مخالف هستم. برنامه پنج ساله‌ای که 
نوشتن آن دو سال به درازا می‌انجامد، نوشتن 
آیین‌نامه‌های آن نیز سه سال طول می‌کشد و 
سیستم آماری هم برای پایش آن وجود ندارد، 
چه سودی دارد؟ صرفا یک رودربایستی است 

که ناچارا آن را پذیرفته‌ایم.

کنند،‌ چه چیزی  را حذف  آن  اگر  سعیدی: 
جایگزین آن می‌شود؟

محمودی: برنامه‌های دو ساله توسعه‌ای، زیرا 
دو  برنامه  است.  ما  کشور  توان  در  مدت  این 
ساله زمان کمتری را می‌طلبد. ضمن اینکه ما 
از فردای خود هم بی‌خبریم و واقعا نمی‌توان 

به‌راحتی برای 5 سال آینده برنامه‌ریزی کرد.

کرمی: من فرمایش شما را تایید می‌کنم؛ ولی 
آیا می‌توان برنامه دو ساله تدوین کرد؟

پروژه‌ای  به‌صورت  و  ساله  دو  اگر  محمودی: 
باشد، می‌توان تدوین کرد. برنامه پنج ساله بد 
نیست، اما ما نمی‌توانیم آن را اجرا کنیم. اولا 
اینکه اکثر کشورهای دنیا با استفاده از این روش 
به توسعه نرسیده‌اند. برنامه پنج ساله متعلق به 
کشورهای کمونیستی است. برنامه‌های توسعه 
دو ساله محدود محوردار می‌تواند راهگشا باشد. 
به‌عنوان مثال کشور مالزی، براساس برنامه پنج 
ساله خود، فقط به برنامه‌ریزی در حوزه فناوری 
اطلاعات پرداخت. و دولت در این مدت به سایر 
بخش‌ها از جمله راه و نفت و... کاری نداشت. 
مهاتیر محمد گفت من فقط در این پنج سال 
این  بر  تمرکز می‌کنم.  اطلاعات  فناوری  روی 
و  اطلاعات  فناوری  برنامه  باید  هم  ما  اساس 
برنامه پتروشیمی و... را دو ساله تدوین کنیم، 
یعنی برنامه‌های پروژه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ای عمرانی توسعه‌ای دو 
ساله باشند که اگر این‌گونه نوشته شود از عهده 
آن برخواهیم آمد. نکته دیگر این است که اشاره 
کردید که آمار و ارقام شفاف نیستند، پاسخ این 
امر را می‌توان در یک جمله خلاصه کرد که ما 
حکمرانی خوب نداریم. تا وقتی که حکمرانی 
نیک نیست، این اتفاق‌ها غیرقابل اجتناب است.

رضائیان: به نظر من افرادی که برنامه پنجم را 
نوشتند و لایحه آن را تدوین و تصویب کردند، 
به اندازه ما که با این جدیت در مورد آن بحث 
می‌کنیم، به آن اعتقادی نداشتند. من از ابتدای 
تدوین برنامه پنجم و تا حدی در اجرای برنامه 
چهارم در جریان امور بودم. نکته‌ای که وجود 
داشت، این است که آقای احمدی‌نژاد اعتقادی 
به برنامه نداشت و البته من به اعتقادات ایشان 

نزدیک‌‌ترم و می‌خواهم از آن دفاع کنم.

سلجوقی: یعنی مواضع شما به مواضع ایشان 
نزدیک‌تر است؟

رضائیان: بله، به هرحال ما کارشناس هستیم. 
حرفی که آقای محمودی می‌زند، واقعا درست 
است. اصولا برنامه‌های پنج ساله برای کشورهای 
کشورهای  است.  شده  طرح‌ریزی  کمونیستی 
کمونیستی چون دولت‌شان بزرگ است، ناچار 
هستند که چنین برنامه‌ای تدوین کنند. توجه 
کنید که یک بخش از برنامه پنجم برنامه‌ها و 
حکم‌هایی است که نمی‌توان آنها را حذف کرد. 

برنامه‌ای  برنامه پنجم، حکم  شاید 20 درصد 
باشد و مابقی احکام و قوانینی هستند که نه 
دائم و نه برنامه‌ای هستند و صرفا از روی اجبار 
قوانینی  مثل  می‌گیرند؛  قرار  برنامه  قانون  در 
که برای کارمندان نوشته می‌شود و بر اساس 
آن جابه‌جایی و انتقالی‌شان به‌طور مرتب پنج 
ساله تمدید می‌شود. اگر برنامه را مطالعه کنید، 
است.  لبریز  قوانینی  چنین  از  که  درمی‌یابید 
نداشت.  برنامه  به  اعتقادی  احمدی‌نژاد  آقای 
هرچند باید اذعان داشت که به برنامه اقتضایی 
اعتقاد داشت. مانند برنامه سوخت که ابتدا در 
قالب تبصره 13 قانون بودجه سال 86-85 آن 
را آورد، بعد آن را به مصرف بهینه انرژی تغییر 
داد. شاهد ادعای من این است که برنامه چهارم 
باید سال 89 تمام می‌شد، اما سال 90 خاتمه 
یافت. در واقع در آن سال با اعمال فشار مجلس 
برنامه‌ای به‌عنوان برنامه پنجم نوشت و ارائه داد. 
این برنامه انسجام ندارد، چراکه از هیچ الگویی 
برای نوشتن آن بهره گرفته نشده و همچنین 
وقت کافی صرف نوشتن آن نشده است. بیش 
درخصوص  که   46 ماده  مفاد  درصد   80 از 
فناوری اطلاعات است، به جای دولت توسط 
آقای باقری‌اصل در مرکز پژوهش‌های مجلس 
اضافه شد. آقای احمدی‌نژاد یک اعتقاد داشت 

که من برای دولت تکلیف ایجاد نمی‌کنم.

محمودی: منظور آقای احمدی‌نژاد این بوده 
که چرا من خودم را بدهکار کشور کنم؟ چرا 
پاسخگو باشم؟ من هیچ چیزی نمی‌گویم که 

پاسخگو هم نباشم.

نظر  از  را  حرف  این  است  ممکن  سعیدی: 
اما جرمی  عقیدتی، نظری و علمی رد کنید، 
بر آن مترتب نیست، ولی عدم ارائه آمار جرم 

است.

که  نشده  نوشته  اساسی  قانون  در  رضائیان: 
قانون برنامه پنجم با آمار باشد! 

مصوب  برنامه  این  رضائیان،  آقای  علوی: 
دارد،  قانون  شان  است،  قانون  است.  مجلس 

فقط پنج ساله است.

نشده  عنوان  اساسی  قانون  در  رضائیان: 
قانون  باشد.  باید  پنجم چه شکلی  برنامه  که 
برنامه تعریف آن را مشخص نکرده است. دکتر 
احمدی‌نژاد به برنامه‌ریزی اقتضایی معتقد بود. 
اما در ایران گاهی نمی‌توانیم از برنامه اقتضایی 

استفاده کنیم.

اعتقادی  برنامه  به  اصلا  ایشان  سلجوقی: 
نداشت. ایشان نگاهش خلیفه‌الهی بود.

کار  هم  محمودی  دکتر  فرمایشات  سعیدی: 
ایشان را تائید می‌کند، ایران قابل برنامه‌ریزی 

نیست.

رضائیان: برای جمع‌بندی باید بگویم، در کل 
عقل سلیمی بر نوشتن این قانون حاکم نبوده 
است، درواقع نخواسته‌اند که حاکم باشد. پس 
ضرورتی وجود ندارد که وقت خود را بیش از 
نظر من  به  برنامه‌ای کنیم.  این صرف چنین 
الان که دولت جدید روی کار آمده است، بخش 
خصوصی می‌تواند عرصه ظهور بیشتری پیدا 
کند و برنامه‌ای را که به عقیده خودش منسجم 
است ارائه بدهد. قطعا بخش خصوصی چنین 
برنامه‌ای برای خودش دارد؛ برنامه‌ای که شاید 

5-4 سال پیش طراحی شده است.

سعیدی: قانون برنامه پنجم را مجلس تصویب 
کرده؛ حالا بخش خصوصی می‌تواند در کنار آن 

برنامه جدیدی ارائه کند؟!

رضائیان: به وزارتخانه ارائه کنید، وزارتخانه به 
دولت ببرد تا یک قانون جدید تدوین شود.

سعیدی: از لحاظ قانونی مشکلی ندارد؟

رضائیان: برنامه چهارم را هم اجرا نکردند، ولی 
هیچ اتفاقی نیفتاد.

محمودی: چنین کاری قانونی نیست.

رضائیان: با برنامه پنجم کاری انجام نمی‌شود. 
به نظر من باید یک برنامه جدید ارائه شود که 
این برنامه جدید تصویب دولت و بعد مجلس 

را بگیرد.

یا  است  نیاز  جدید  برنامه  به  آیا  اولیاء: 
آیین‌نامه‌های اجرایی برنامه پنجم باید اصلاح 

شوند؟

فناوری  کاربری  توسعه  برنامه  رضائیان: 
وسط  که  بود  برنامه‌ای  هم  )تکفا(  اطلاعات 
برنامه سوم آمد. ابتدا خیلی هم جدی گرفته 
نمی‌شد، اما اقدامات خوبی انجام داد. پیشنهادم 
این است که یک چنین برنامه‌ای را تهیه کنید 

که بتواند بستر برنامه ششم باشد.

سلجوقی: نمی‌توان در دل یک برنامه، برنامه‌ای 
دیگر ارائه کرد، اما همان‌طور که گفتید ما در 

برنامه سوم آن آیین‌نامه را آوردیم. 

دکتر  فرمایشات  من  نظر  به  اما  سعیدی: 
محمودی بر همه این موارد اولویت دارد. ایشان 
پذیرای  ایرانی‌  فرهنگ  دلایلی،  به  می‌گوید 
برنامه نیست، هرچند این ادعا صحیح باشد یا 
ناصحیح. این مساله تا به‌صورت ریشه‌ای حل 
برنامه‌های  مانند  هم  آتی  برنامه‌های  نشود، 

چهارم و پنجم نوشته می‌شوند.

کرمی: آقای سعیدی، درست است که باید به 
برنامه‌پذیر بودن یا نبودن مردم توجه کنیم، اما 
باید این نکته را هم مد نظر قرار دهیم که این 
برنامه پنجم با تمام نقاط ضعف و قوتش، برنامه 
مصوب مجلس است و فعلا تا دو سال آینده 
پنجم  برنامه  به‌طور حتم  دارد.  قرار  میز  روی 
فرصت‌هایی را هم ایجاد می‌کند که در همین 
مدت زمان باقی‌مانده بخش خصوصی می‌تواند 

از آن بهره ببرد. 

سعیدی: چه فرصت‌هایی؟ 

تحقق  قابلیت  که  فرصت‌هایی  آیت‌اللهی: 
دارند.

مقبول‌تری  راه‌حل  می‌رسد  نظر  به  کرمی: 
نسبت به جایگزینی برنامه‌ای با برنامه پنجم یا 

متوقف ساختن آن باشد. 

محمودی: ایرادی هم ندارد. 

سلجوقی: تجربه ما هم در برنامه سوم نشان 
داد که می‌توان این شیوه را به کار برد.  

علوی: توجه کنید برنامه پنجم تنها برنامه‌ای 
بود که به صددرصد اهدافش رسید، چراکه قرار 
بود نوشته شود که شد! یعنی اصلا موضوع این 
نبود که چه چیزی در آن نوشته می‌شود، چون 
اصلا قرار نبود اجرا شود. شما می‌فرمایید چرا 
سه سال از تصویب برنامه گذشته و هنوز اجرا 
نشده است؟ لطفا به یک نکته توجه کنید؛ فرق 
بین بخش خصوصی و دولتی به‌صورت خلاصه 
زمان  گذشت  دولتی  بخش  در  که  است  این 
یعنی درآمد و در بخش خصوصی یعنی هزینه. 
در بخش دولتی چه کارمند ساده و چه مدیر، 
خوب کار کنند یا هیچ کاری نکنند، در هر حال 

آخر ماه حقوق خود را دریافت می کنند، در 
حالی که یک شرکت بخش خصوصی اگر به 
اندازه کافی از پرسنل‌ خود کار نگرفته باشد، در 
پایان ماه از درآمد خبری نیست. بخش خصوصی 
وقتی به گذشت زمان نگاه می‌کند، آن را هزینه 
می‌بیند. برنامه توسعه‌ای یعنی رفاه مردم و این 
باید توسط نمایندگان مردم در قالب نظام‌های 
صنفی مطالبه شود. اگر این مطالبات نباشد، 
مدیران دولتی چه انگیزه‌ای برای اجرای دقیق 
برنامه دارند؟ چون می‌دانید که در کشور ما هر 
کس بخواهد برای مردم کار کند دچار مشکل 
نمی‌کند  کاری  هیچ  که  کسی  ولی  می‌شود، 
آسوده است. در سازمان مدیریت وقتی در دفتر 
فاوا کار می‌کردم، مراجعان دولتی داشتم و در 
از  مراجعان  انفورماتیک  دبیرخانه شورای‌عالی 
بخش خصوصی بودند. تفاوت آشکاری بین این 
خصوصی  شرکت‌های  داشت؛  وجود  گروه  دو 
بسیار پیگیر نتیجه کار خود بودند و اگر رتبه 
آنها آماده نبود عصبانی می‌شدند؛ درحالی که 
روز  یک  که  بودند  دولتی خوشحال  مراجعان 
نبودن  اداری داشته‌اند. دلیل شفاف  ماموریت 
هیچ  برنامه،  نشدن  اجرا  که  است  این  آمار، 
مدعی ندارد. دولت راحت‌طلب است و بخش 

اصولا برنامه‌های پنج ساله برای کشورهای 
کمونیستی طرح‌ریزی شده است. کشورهای 

کمونیستی چون دولت‌شان بزرگ است، ناچار 
هستند که چنین برنامه‌ای تدوین کنند. توجه 
کنید که یک بخش از برنامه پنجم برنامه‌ها و 
حکم‌هایی است که نمی‌توان آنها را حذف کرد. 

شاید 20 درصد برنامه پنجم، حکم برنامه‌ای 
باشد و مابقی احکام و قوانینی هستند که نه 

دائم و نه برنامه‌ای هستند و صرفا از روی 
اجبار در قانون برنامه قرار می‌گیرند

کاظم آیت اللهی: 
باید مطالبات‌ خود را فهرست کنیم و برای 

تحقق مطالبات‌مان اعلام آمادگی کنیم. ما فکر 
می‌کنیم حداقل موضوع فناوی اطلاعات ملکه 
ذهن دولت جدید است. اگر این ایده در دولت 
جدید حکمفرما شود و قصد داشته باشد که 

مجددا برای توسعه فاوا یک برنامه‌ریزی 
صورت دهد، به‌طور حتم با به‌عنوان بخش 

خصوصی با آنها همراهی می‌کنیم.

5859

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(
ww

w.
ira

nn
sr

.o
rg

ww
w.

ira
nn

sr
.o

rg

w
w
w
.ir
an
ns
r.o
rg

w
w

w
.ir

an
ns

r.o
rg

Information & Communication Technology MagazineInformation & Communication Technology Magazine

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

میزگردمیزگرد



خصوصی هم به حقوق خود آشنا نیست.

کرمی: من نگفتم چرا شفاف نیست.

علوی: پرسیدید چرا نظام آماری شفاف وجود 
عمدا  که  دیده‌ام  را  آیین‌نامه‌هایی  من  ندارد. 
یک  بگذارید  گفتند  و  شده‌اند  نوشته  مبهم 
نفر دیگر اجتهاد کند. ما نمی‌توانیم آنجا واضح 
بگوییم. شما گفتید چرا فضای رقابتی، شرط 
عزل و نصب مدیران نیست؟ به نظر من دلیلش 
آن است که این صندلی مدیریت را مردم به 
من ندادند که حالا اگر بعدها برنامه نداشتم یا 
از روی آن  را  نکردم، من  نفع مردم کاری  به 
بلند کنند؛ یکی دیگر آن را به من داده است. 
من باید »بله قربان« به مقام بالاتر بگویم. اصلا 
باشیم،  داشته  برنامه  مردم  برای  نیست  مهم 
و  بدهیم  ارائه  آمار  باشد،  داده  نتیجه  برنامه 

به آنها خدمت برسانیم. تا وقتی که نعمت یا 
نکبت نفت وجود دارد و کشور با مالیات مردم 
اداره نمی‌شود، مردم نمی‌توانند بپرسند که با 
مالیات من چه کردید؟ به همین دلیل مردم 
آمریکا می‌توانند از دولت خودشان بپرسند چرا 
به عراق سرباز می‌فرستی، برای اینکه کشور با 
از  وقتی که من  تا  اداره می‌شود.  آنها  مالیات 
بالادستی خودم حقوق می‌گیرم، از پول نفت 
بزرگ  این‌قدر  و  دولتی  می‌گذارنم،  را  اموراتم 
و ناکارآمد هستم که تکان نمی‌خورم،‌ گذشت 
زمان برای من درآمد است، قدرت هم دارم و 
به هیچ‌کس هم پاسخگو نیستم، همین شرایط 
بر کشور حاکم خواهد بود. هر وقت شما این 
صندلی را به من دادی، من باید به شما پاسخگو 
باشم، در غیر این صورت چرا باید برای عزل 
باشد؟  داشته  وجود  رقابتی  مدیران  نصب  و 
می‌خواهم بگویم انگیزه‌ای برای این کار وجود 
ندارد. ما نفتی هستیم، پول داشتیم کامپیوتر 
خریدیم، حافظه اضافه داشتیم، اول اسم زنده‌‌ها 
کردیم.  ثبت  آن  در  را  مرده‌ها  اسم  بعد  و  را 
هرچند به هیچ‌کدام از آنها هم نیازی نداریم. 
واقعی  استفاده  مورد  ما  کشور  در  آمار  اصلا 
ندارد. ما بر اساس آمار چه کاری انجام داده‌ایم؟ 
من از برنامه چهارم دفاع می‌کنم، چراکه این 
برنامه می‌گفت دولت باید تا حد امکان کوچک 
شود. فکر می‌کنم منظور آقای محمودی هم 
همین است که حاکمیت خوب نداریم؛ چراکه 
بزرگ  بسیار  و  ناکارآمد  و  بهره‌ور  غیر  دولت، 
ایجاد  چهارم  برنامه  هدف  حالی‌که  در  است، 

دولت کوچک، مقتدر و کارا بود.  

فضای  می‌کنم  فکر  من  ولی  آیت‌اللهی: 
مملکتی همین است. در چنین شرایطی، به‌نظر 
صنف  دست‌اندرکاران  به‌عنوان  ما  می‌رسد 
نباید  صنف،  این  خانه  در  اطلاعات  فناوری 
صرفا موضوع مطرح شده توسط آقای رضائیان 
بنویسیم،  جدیدی  برنامه  و  کنیم  پیگیری  را 
چراکه با توجه به وضعیت گذشته و حال بخش 
ندارد که  را  این  تحمل  این بخش  خصوصی، 
منتظر باشد تا یک برنامه جدیدی نوشته شود. 
اگر هم قرار باشد برنامه‌ جدیدی نوشته شود، 
باید فرصت کافی در اختیار داشت تا آن را به 
صورت تحلیلی تدوین کرد، چون اعتقاد ما بر 
این است که برنامه بهتری نسبت به برنامه‌های 
قبلی باید نوشته شود. اگر بتوانیم برنامه‌ای به 
نام مطالبات صنفی تهیه کنیم، یکی از اهداف 
اصلی این جلسه حداقل محقق می‌شود. اما باید 

چندین کار را به‌طور موازی انجام داد.

علوی: مطالبات تنها راه حل است.

آیت‌اللهی: بله، به‌طور مثال بخش خصوصی 
اعلام  الکترونیکی  دولت  توسعه  پروژه  در 
آمادگی کرد. مطالبه‌گری بخش خصوصی در 
مباحث زیرساخت فکری، حمایتی و تسهیلاتی 
باید صورت بگیرد. به نظر من وقتی که بخش 
می‌تواند  که  کرده  آمادگی  اعلام  خصوصی 
همراهی کند، پس نه‌تنها باید مانعی بر سر راه 
آنها ایجاد نکرد، بلکه باید سعی کرد سنگ‌هایی 
بخش  از  و  برداریم  میان  از  گذاشته‌اند  هم 
خصوصی حمایت کنیم. به‌طور حتم اگر بخش 
طی  برای  نمی‌کرد،  آمادگی  اعلام  خصوصی 
شدن این روند به‌صورت عادی، در دولت قبل 
یا دولت جدید، هزینه‌های سنگینی تحمیل و 

نیرو و زمان زیادی صرف می‌شد.  

علوی: شما چگونه اعلام آمادگی کردید؟

کرده  آمادگی  اعلام  قبلا  که  اولا  آیت‌اللهی: 
با   BOT قرارداد  با  رابطه  در  مثلا  که  بودیم 
سازمان فناوری اطلاعات در استان‌ها در بحث 
ارائه خدمات دولت الکترونیکی سرمایه‌گذاری 

کنیم.

علوی: اما دولت الکترونیکی به معاونت توسعه 
بود،  شده  ابلاغ  انسانی  سرمایه  و  مدیریت 
دولت  متولی  اطلاعات  فناوری  سازمان  یعنی 

الکترونیکی نیست.

به  را  آن  بعد  اما  است،  درست  آیت‌اللهی: 
سازمان فناوری اطلاعات محول کردند.

متولی  اطلاعات  فناوری  سازمان  ولی  علوی: 
اصلی نیست. 

آیت‌اللهی: عرض بنده این است که اگر هر 
دستگاهی بخواهد بستر ارائه خدمات الکترونیکی 
خود را که یک تکلیف برنامه‌ای است، مهیا کند، 
توسعه،  برنامه‌ریزی،  سرمایه‌گذاری،  نیازمند 
و سخت‌افزاری  نرم‌افزاری  زیرساخت  آموزش، 
آمادگی  اعلام  با  خصوصی  بخش  است.  و... 
به  استاندار  با  که  می‌کند  فعالیت  این‌گونه 
زعم  به  اجرایی،  دستگاه‌های  از  نمایندگی 
نمایندگی  به  اطلاعات  فناوری  سازمان  با  ما 
نظام  سازمان  و  الکترونیک  دولت  متولی  از 
بخش  از  نمایندگی  به  کشور  رایانه‌ای  صنفی 
در  که  می‌کند  امضا  تفاهم‌نامه‌ای  خصوصی 
آماده  که  کسانی  بین  تفاهم‌‌نامه  این  قالب 

سرمایه‌گذاری هستند، احراز صلاحیت صورت 
می‌گیرد و قراردادهایی تنظیم می‌شود که بعد 
از سرمایه‌گذاری از محل تراکنش درآمد حاصل 
می‌شود. اما از این به بعد و پس از برگزاری این 
جلسه، باید مطالبات‌ خود را فهرست کنیم و 
برای تحقق مطالبات‌مان اعلام آمادگی کنیم. 
ما فکر می‌کنیم حداقل موضوع فناوی اطلاعات 
ملکه ذهن دولت جدید است. اگر این ایده در 
دولت جدید حکمفرما شود و قصد داشته باشد 
برنامه‌ریزی  یک  فاوا  توسعه  برای  مجددا  که 
بخش  به‌عنوان  با  حتم  به‌طور  دهد،  صورت 

خصوصی با آنها همراهی می‌کنیم.

علوی: هم اساسنامه سازمان فناوری اطلاعات، 
مشکل دارد و هم از بحران هویت رنج می‌برد، 
چراکه معلوم نیست حاکمیتی است یا شرکت 
صیانت  موضوع  با  پروژه  یک  است.  دولتی 
نرم‌افزار توسط نظام صنفی انجام شد و من هم 
متاسفانه و با شرمندگی جزو آن بودم. اما نتیجه 
به کجا رسید؟ آن کار، وظیفه  آن چه شد و 
شورای‌عالی انفورماتیک بود و من همان موقع 
این  اطلاعات  فناوری  سازمان  چرا  گفتم  هم 
کار را انجام می‌دهد. به‌نظر من موضوع ابتر و 
بدون تکلیف مانده است. می‌خواهم بگویم شما 
با جای نادرستی تفاهم‌نامه امضا می‌کنید که 

خودش اصلا مشکل دارد.

سعیدی: اگر بخواهیم این مساله را به صورت 
مورد  را  بحث  دو  باید  کنیم،  دنبال  عمیق‌تر‌ 
که  است  این  بحث  یک  دهیم؛  قرار  توجه 
ابتدایی‌ترین اصول یک برنامه رعایت نمی‌شود 
و مردم، مجلس و همه به بازی گرفته می‌شوند، 
چراکه افرادی که اصلا به برنامه پنجم اعتقادی 
ندارند، آن را نوشته‌اند. آقای محمودی هم در 
مورد علل جا نیفتادن برنامه در کشوری مثل 
برخی  دیگر،  طرفی  از  کردند.  صحبت  ایران 
اعتقاد دارند که برنامه جدیدی باید طرح‌ریزی 
از قدیم گفته‌اند که در کشوری که  اما  شود. 
حاکم  جنگل  قانون  ندارد،  وجود  برنامه‌ریزی 
است. این به آن معنا نیست که صنف و بخش 
خصوصی به دنبال کار خود بروند، بلکه به این 
باید جنگلی  بقا در جنگل  معناست که برای 
رفتار کرد. یعنی هر کسی زورش بیشتر است، 
یک  از  علوی  خانم  می‌شود.  جنگل  سلطان 
سو، می‌گویند شرایط جنگلی حاکم است و از 
فناوری  با سازمان  دیگر می‌گویند چرا  سوی 
تفاهم‌نامه امضا کردید. هر کجا بروید، همین 

وضعیت است. 

علوی: نه، در آنجا هم باید جنگید.

داشته  زور  اگر  جنگل،  قانون  در  سعیدی: 
جنگل  قانون  می‌شود.  انجام  کارمان  باشیم، 
از  برخی  البته  است.  همراه  تطمیع  و  زور  با 
و شرع  قانون  رویکردها در جهت خلاف  این 
است و در شأن یک سازمان نیست. سازمان 
نظام صنفی باید از قدرت‌های بیشتر و قانونی 
برخوردار باشد. از جهتی دیگر یک شخص هم 
مانند آقای کرمی هنوز ناامید نشده و می‌گوید 
هنوز دو سال دیگر باقی مانده است و درصدد 
یافتن فرصت‌های برنامه پنجم باشید تا آنها را 
پیش ببرید. اینها دو رویکرد متفاوت هستند. 

را  ضعف  نقاط  اگر  می‌گویم  من  علوی: 
بشناسیم، بهتر می‌توانیم عمل کنیم. نمی‌گویم 

بنشینیم و کاری انجام ندهیم.

که  است  این  هم  من  پیشنهاد  آیت‌اللهی: 
برنامه به دنبال نقاط ضعف  اینکه در  به‌جای 
بگردیم، از آن فرصت‌های آن استفاده کنیم، 
مطالبات  گرفتن  نظر  در  ما  مرجع  باید  ولی 
صنف باشد و حتی اگر در جایی این مطالبات 
فراتر از برنامه هم بود، روی آن پافشاری کنیم.

که  است  این  دارد،  وجود  که  نکته‌ای  قمی: 
و  برنامه  به اصول کلی  این میزگرد راجع  در 
به‌عنوان  مسائلی  کردیم،  صحبت  آن  نقایص 
چالش‌های برنامه عنوان شدند که تنها به حوزه 
فناوری اطلاعات تعلق ندارند؛ یعنی این مسائل 
تمام برنامه را به چالش کشیده‌اند. به‌طور مثال 
نظام پایش در هیچ کدام از بخش‌های برنامه 
لحاظ نشده است. به عبارتی دیگر، در کل این 
شده  مشخص  که  نمی‌کنید  مشاهده  برنامه 
باشد، ظرفیت فولاد کشور در برنامه پنجم باید 
به چه درصدی برسد، ولی حداقل در فناوری 
اطلاعات این احکام مشخص‌تر هستند. توجه 
کنید با همین دولت و همین مدیریت حاکم، 
ظرفیت فولاد به کجا رسیده و چه بلایی بر سر 

فناوری اطلاعات آمده است.

مساله‌ای  چه  به  اتفاق  این  سعیدی: 
بازمی‌گردد؟

فناوری  متاسفانه  که  مساله  این  به  قمی: 
گره  فرهنگی  و  امنیتی  مسائل  با  اطلاعات 
برنامه  قانون  که  افرادی  همان  است.  خورده 
راجع  می‌خواستند  وقتی  نوشتند،  را  پنجم 
جرات  کنند،  صحبت  کشور  باند  پهنای  به 

نداشتند که پهنای باند کشور را بیش از 128 
عبارت  از  عوض  در  و  کنند  تعیین  کیلوبیت 
اگر  چراکه  می‌کردند.  استفاده  »پرسرعت« 
این کلمه را به‌کار می‌بردند، اصلا مورد تایید 
قرار نمی‌گرفت. عبارت پرسرعت را هم می‌توان 
ثانیه  بر  مگابیت  چهار  می‌توان  هم  و   512
تعبیر کرد. این تعبیر بستگی به این دارد که 
چه دولتی با چه رویکردی و با چه هدفی روی 
فناوری  حوزه  در  موانع  یک‌سری  بیاید.  کار 
مجبور  را  حوزه  این  که  دارد  وجود  اطلاعات 
دست  فرهنگی  و  امنیتی  مسائل  با  ساخته 
در  نه‌تنها  دلیل  همین  به  کند.  نرم  پنجه  و 
برنامه‌‌ریزی، بلکه در اجرا هم با موانعی روبه‌رو 

هستیم. 

با  اطلاعات  فناوری  خوردن  گره  سعیدی: 
مسائل امنیتی، به‌منظور تامین امنیت بیشتر 

کشور است. 

همه  در  ولی  است،  دلیل  یک  این  قمی: 
کشورها این‌طور نیست. پس یعنی کشورهای 
دیگر فقط به‌ خاطر اینکه بخش خصوصی قوی 

داشتند، با این موانع روبرو نشدند؟

سعیدی: نه.

قمی: خب، این‌طور نیست و من هم همین را 
عرض می‌کنم.

سعیدی: آقای قمی، اگر بخواهیم مسیر بحث 
را مشخص کنیم، باید بر سر دو نظریه موجود 
بحث کنیم. البته اگر نظریه سومی هم وجود 
دارد، شما توضیح دهید. یک نظریه می‌گوید 
ندارد،  وجود  برنامه‌ای  اینجا  در  چون  که 

حمیدرضا قمی: 
متاسفانه فناوری اطلاعات با مسائل امنیتی 

و فرهنگی گره خورده است. همان افرادی 
که قانون برنامه پنجم را نوشتند، وقتی 

می‌خواستند راجع به پهنای باند کشور صحبت 
کنند، جرات نداشتند که پهنای باند کشور را 

بیش از 128 کیلوبیت تعیین کنند و در عوض 
از عبارت »پرسرعت« استفاده می‌کردند. چراکه 

اگر این کلمه را به‌کار می‌بردند، اصلا مورد 
تایید قرار نمی‌گرفت. عبارت پرسرعت را هم 
می‌توان 512 و هم می‌توان چهار مگابیت بر 

ثانیه تعبیر کرد. این تعبیر بستگی به این دارد 
که چه دولتی با چه رویکردی و با چه هدفی 

روی کار بیاید.
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است  قرار  وقتی  و  است  حاکم  جنگل  قانون 
با  متناسب  باید  کنیم،  مطرح  را  پیشنهادی 
این محیط باشد. نظریه دیگری هم می‌گوید ما 
قانون و همچنین برنامه چهارم و پنجم داریم و 

بر این اساس باید پیش برویم. 

محسوب  تفریط  و  افراط  این  اما  سلجوقی: 
می‌شود.

قمی: اعتقاد شخصی من این نیست که توسعه 
تنها بر مبنای آن مدلی که شما می‌فرمایید...

سعیدی: من مدلی را مطرح نکردم، من فقط 
سوال کردم. 

قمی: اما این مدلی که می‌فرمایید یک مدل 
که  ظرفیتی  به  توجه  با  و  است  برنامه‌محور 
فناوری اطلاعات کشور دارد، چند پروژه مهم 
مانند کارت هوشمند ملی در کشور مبتنی بر 
آن تعریف شده است. همچنین پروژه شبکه 
ملی اطلاعات ظرفیت‌هایی را در کشور ایجاد 
کرد. اینها همه ظرفیت‌هایی است که می‌شود 
اطلاعات  فناوری  چون  کرد.  استفاده  آنها  از 
کالایی است که بسیار وابسته به دولت است، 
مثل فولاد در کشور ما پیشرفت نمی‌کند. به 
اشاره  فولاد  به صنعت  مثال  در  دلیل  همین 

کردم. 

علوی: چرا فناوری اطلاعات دولتی است؟

قمی: برای اینکه در حال حاضر مصرف‌کننده 
آنچه که در کشور در حوزه فناوری اطلاعات 

توزیع می‌شود، دولت است.

علوی: آقای قمی، روزی که آقای احمدی‌نژاد 
گفت کتاب قانون بودجه باید کوچک شود و در 
جیب بغل قرار بگیرد،‌ باید می‌فهمیدیم که این 
انحلال  با  به معنای ضدشفافیت است.  حرف 
سازمان مدیریت، شش سال است که نمی‌دانیم 
نرخ بیکاری چند است، رشد اقتصادی و تورم 
وجود  زمینه  این  در  مرجعی  هیچ  و  چیست 
ندارد. قانون بودجه هم همین‌طور است. به نظر 
من شفافیت و فناوری اطلاعات رابطه مستقیم 
رکود  به  وقتی  اطلاعات  فناوری  یعنی  دارند، 
وجود  شفافیت  نمی‌خواهد  دولت  که  می‌رود 
داشته باشد و علت اینکه فناوری اطلاعات در 

این هشت سال راکد بوده، همین است.

گفته‌های  براساس  را  پیش‌فرض  اگر  اولیاء: 

آقای محمودی بگذاریم، کاری نمی‌شود کرد 
برنامه‌ریزی  و  فرهنگ  تغییر  به  نمی‌توانیم  و 
حداقل به‌صورت بلندمدت فکر کنیم و نتیجه 
بود.  نخواهد  استفاده  قابل  هم  جلسات  این 
بحث من این است که لزوما این یک شرایط 
داشته  قانون وجود  یا  که  نیست  و یک  صفر 
ما  می‌کنیم.  تبعیت  جنگل  قانون  از  یا  باشد 
می‌پرسیم آیا با این وضع موجود می‌شود کاری 
کرد یا نه؟ آیا بالاخره تفاوتی در قانون سوم، 
چهارم و پنجم وجود دارد یا همه اینها محکوم 
به ناقص بودن و شکست هستند؟ اکنون، بهتر 
است به چند محور خاص در برنامه بپردازیم. 
از جمله اینکه در زمینه پرداخت الکترونیکی 
ادعا شده که به 80 درصد، در بحث پوشش 
خدمات الکترونیکی به 70 درصد، در تبادلات 
پرونده  در  و  درصد  صد  به  دستگاهی  بین 
الکترونیکی هم مجددا به صد درصد برسیم. 
باید با توجه به این موارد، به این جمع‌بندی 
برسیم که در راستای شاخص‌های گفته شده، 
آیا می‌توان  یا خیر؟  انجام داد  می‌توان کاری 
آیین‌نامه‌ای  برنامه‌های موجود،  و  احکام  ذیل 
تعریف کرد؟ و یا اینکه آیا می‌توانیم مطالبات 
صنف را با شکستن انحصار را جلو ببریم؟ لطفا 
دوستان در این خصوص چند راهکار مشخص 

ارائه کنند.

می‌دهد  نشان  من  شخصی  تجربه  سعیدی: 
که مسوولان دولتی‌‌ای که متصدی انجام امور 
هستند، تنها در شرایطی که موقعیت خود را 
در خطر ‌می‌بینند، حاضر به همکاری با شما 

می‌شوند. 

علوی: مماشات و دوستی با دولت فایده ندارد. 
بلکه باید برای تحقق قانون محکم ایستاد و آن 

را مطالبه کرد.

سعیدی: به همین دلیل از آنجایی که فناوری 
اطلاعات در راستای شفافیت، حقوق مردم و 
تعالی آنها است، در نتیجه حرکت‌های فناوری 
محسوب  اجتماعی  حرکت‌های  اطلاعات، 
اتفاقی  تا  نباید  جهت  همین  به  می‌شوند. 
‌کنند.  قطع  را  اینترنت  بلافاصله  می‌افتد، 
فناوری اطلاعات ریشه تاریخی ندارد که بتوانیم 
از لحاظ فرهنگی مردم را با خود همراه کنیم 
در  و شفافیت  برای سرعت  بگوییم  آنها  به  و 
امور، باید همه چیز مبتنی بر فناوری اطلاعات 
این  که  متخصص هستید  عده‌ای  باشد. شما 
تنها در صورتی  را درک می‌کنید.  موضوعات 
شما  بیفتد،  خطر  به  دولتی  مقام  جایگاه  که 

می‌توانید صدایتان را به گوش دیگران برسانید.

علوی: چگونه می‌خواهید موقعیت مقام دولتی 
را به خطر بیندازید؟

که  رسید  به جایی  قاچاق سوخت  سعیدی: 
مساله سیاسی شد. هیچ پروژه ملی هم انجام 
پروژه  باشد.  شده  سیاسی  اینکه  مگر  نشده، 

کارت سوخت هم این‌گونه اجرایی شد.

اولیاء:‌ یعنی صنف هم باید کار سیاسی انجام 
دهد؟

قدم  سیاسی  ابعاد  در  باید  حتما  سعیدی: 
بردارد.

کرمی: من می‌خواهم به یک نکته‌ دیگر اشاره 
با  پنجم  برنامه  قانون  چهارم  فصل  در  کنم. 
بندهای  به  مدیریت،  و  اداری  نظام  عنوان 
اشاره شده است.  فناوری اطلاعات  به  مربوط 
تمام تمرکز ما در این بحث روی همین فصل 
چهارم است. اما در فصل دیگری به نام فصل 
اقتصادی به بهبود فضای کسب‌وکار پرداخته 
شده است که برخی از مترقی ترین مواد این 
قبول  من  است.  آمده  فصل  در همین  برنامه 
اساس  و  بی‌پایه  پنجم  برنامه  تمام  که  ندارم 

نوشته شده است.

علوی: برحسب تصادف مواد قانونی خوب هم 
در آن پیدا می‌شود!

را  مطالبات‌مان  می‌خواهیم  اگر  ما  کرمی: 
به‌عنوان صنف، متمایز از مطالبات اجتماعی و 
عمومی به‌عنوان یک شهروند، مانند پهنای باند 

مطرح کنیم...

محسوب  هم  صنفی  مطالبات  سعیدی: 
می‌شوند.

منتفع  آن  از  هم  ما  است،  درست  کرمی: 
یک‌سری  صنف  به‌عنوان  ما  اما  می‌شویم، 
مطالباتی داریم که به‌نظر من تمرکز مطالبات 
کسب‌وکار  فضای  بهبود  جهت  در  باید  ما 
باشد. یعنی اگر نتوانستیم به طور مثال حتی 
را در یک  بنگاه‌هایمان  باند،  با توسعه پهنای 
محیط رقابتی به درستی اداره کنیم، تمام آن 

فرصت‌هایی هم که ایجاد شده...

موضوع هستم.  این  مخالف  سعیدی: شدیدا 

صنف،  این  در  فعال  یک  به‌عنوان  شما 
موضوع  باند  پهنای  موضوع  که  می‌فرمایید 

صنفی نیست؟

کرمی: لطفا اجازه بدهید تا توضیح دهم. من 
نمی گویم این موضوع صنفی نیست. حرف من 
این است که تمرکز ما به عنوان صنف نباید 
تنها روی موضوعاتی باشد که به طور مستقیم 
به فاوا مربوط است. ما در بازاری فعالیت می 
است.  حاکم  آن  بر  خاصی  قواعد  که  کنیم 
و  سالم  رقابت  کننده  تضمین  قواعد  این  اگر 
که  تسهیلی هم  و  توسعه  هر  نباشد،  عادلانه 
در موضوعات فاوا اتفاق بیفتد، منجر به بهبود 
وضع  شرکتهای بخش خصوصی نخواهد شد. 
این  به  بازار  این  در  موفقیت  برای  باید  پس 
فرصت‌های ناشی از احکام برنامه پنجم که در 
مورد بهبود فضای کسب و کار است توجه و 
از آنها استفاده کنیم. شورای گفت‌وگو، اصلاح 
قانون کار، بحث رقابت و... مواردی هستند که 
اگر هر کدام از آنها را به مفهوم واقعی محقق 
شورای  مثلا  می‌افتد.  زیادی  اتفاقات  کنند، 
گفت‌و‌گو و دبیرخانه ماده 76 تشکیل شده‌اند، 
اما هیچ‌کدام فعال نیستند. البته بحث‌ پهنای 
باند را من قبول دارم که باید از نظر صنفی هم 

دنبال شود.

به  را  شما  صحبت  بدهید  اجازه  سعیدی: 
نتیجه برسد.  به  بازگو کنم که  شکل دیگری 
قانون یک قرارداد اجتماعی است. شما وقتی 
با مشتری‌تان قرارداد می‌بندید، قرارداد بدون 
پیش  اختلافی  اینکه  مگر  می‌ماند،  استفاده 
بیاید و بخواهید به دادگاه مراجعه کنید. من 
به  باید  که  هستم  موافق  شما  با  صددرصد 
می‌خواهیم  وقتی  که  بگردیم  جاهایی  دنبال 
دعوا کنیم به آنها استناد کنیم؛ مثلا زمانی که 
اختلاس سه هزار میلیارد تومانی در بانک ملی 
پیش آمد، ما باید فریاد سر می‌دادیم که این 
اختلاس به دلیل عدم وجود شفافیت رخ داده 
است تا نقش و جایگاه خود را در بین جامعه 
معظم  مقام  که  وقتی  مثلا  یا  کنیم.  بازیابی 
رهبری اعلام می‌کنند باید شفاف‌سازی انجام 

شود، ما باید در این راه پیشگام باشیم. 

کرمی: قانون برنامه در این مورد فرق دارد.

صرفا  باشیم،  مدعی  نمی‌توانیم  ما  سعیدی: 
برنامه ذی‌نفع  از  باید ببینیم در کدام بخش 
تمرکز  و  اولویت‌بندی  آن  روی  تا  هستیم 

کنیم. 

کرمی: خانم علوی ابتدای جلسه گفتند شما 
تا  اول  از  بند  به  بند  را   44 اصل  قانون  باید 
انتها مطالبه کنید و همه هم متوجه آن باشند. 
البته انتظار نیست که همه صنف هم مسلط به 
قانون باشند، ولی ما به‌عنوان سازمانی که کار 
صنفی انجام می‌دهیم، باید یک واحدی داشته 
باشیم که این قوانین را مسلط باشد. حرف من 
این است که فضای کسب‌وکار، فضای رقابت و 
تسهیل فضای کسب‌وکار در سرنوشت ما تاثیر 

به مراتب بیشتری دارد.

سعیدی: آقای کرمی، متوجه هستم. ولی ما که 
نمی‌توانیم یک نهاد 90 هزار نفری با روحیات 
فاسد اداری را اصلاح کنیم. اما می‌توانیم یک 
مورد را پیدا کنیم و با دستاویز قرار دادن آن، 

به تحقق اهداف صنفی کمک کنیم.  

بوده‌ام که در همه  افرادی  از  سلجوقی: من 
برنامه‌های پنج ساله از ابتدای سال 58 حضور 
داشته‌ و در نوشتن آنها هم درگیر بوده‌ام. فکر 
می‌کنم لازم است به چند نکته در جمع‌بندی 
اینکه من کتاب  اشاره کنیم؛ یکی  صحبت‌ها 
بار  سه  از  بیش  را  ایران«  در  »برنامه‌ریزی 
برایم  می‌خوانم  را  آن  که  بار  هر  و  خوانده‌ام 
برنامه  به  هم  من  وجود،  این  با  دارد.  تازگی 
انقلاب  از  بعد  حداقل  که  هستم  معترض‌ 
اسلامی، نظام به این برنامه‌ها اعتقادی ندارد و 
این باوری است که شخصا به آن رسیده‌ام، اما 
بعضی کارها را ناچارا در ظاهر مجبور هستید 
ظرفیت‌هایی  بپذیریم  باید  ما  دهید.  انجام 
این  از  باید  ما  و  دارد  وجود  برنامه‌ها  این  در 
ظرفیت‌ها استفاده کنیم. سازمان باید تیمی را 
تشکیل دهد که توسط آن برنامه‌های اول، دوم 
بگیرد  قرار  بررسی  به‌طور کامل مورد  و سوم 
و مواردی را از آنها استخراج و مطالبه کنیم. 
فکر می‌کنم با این شیوه، خواسته یا ناخواسته، 
می‌شود،‌  کمک  هم  ششم  برنامه  نوشتن  به 
پس از همین الان دست پر باشیم بهتر است. 
نکته دوم اینکه باید فرصت‌های برنامه چهارم 
با  کنید.  استخراج  آن  داخل  از  سرعت  به  را 
توجه به اینکه دولت به دنبال تحول صد روزه 
است، بهتر است حتی یک ساعت آن را هم از 
برای  را  فاوا  توسعه  آیین‌نامه  و  بدهیم  دست 
دولت آماده کنیم. من هم در بسیاری از موارد 
مخالف برنامه بودم. حتی موقعی که در سال 
80 برنامه تکفا را شروع کردیم، از دولت استعفا 
داده بودم، اما احساس کردم که جایی وجود 
دارد که بتوان با تبصره 13 در آن تحولی ایجاد 
کرد. الان هم چنین موقعیت و فرصتی فراهم 

است، صرفا هوشمندانه وارد شدن و استفاده 
اگر  از موقعیت مهم است. به نظر من  کردن 
به‌موقع سراغ آن نروید، این فرصت به تهدید 

تبدیل می‌شود.

محمودی: یک خبر هم در این رابطه عنوان 
فناوری  و  ارتباطات  وزارت  قانون  که  کنم 
از طرف مجلس  به‌عنوان یک طرح  اطلاعات 
درحال تهیه است و مجددا مشغول سازماندهی 
هستند.  اطلاعات  فناوری  سازمان  ساختار 
آن  به  نسبت  باید  که  است  این  من  توصیه 
حساس باشید، چراکه برای صنف هم فرصت و 

هم تهدید ایجاد می‌کند.

در  دوستان،  صحبت‌های  براساس  اولیاء: 
اتکا  با  باید  که  کنم  عنوان  باید  جمع‌بندی 
با پشتوانه  و  از طرف صنف  به فشار سیاسی 
قانونی، استفاده از ظرفیت‌های قانونی، اصلاح 
صنفی  مطالبات  تحقق  درصدد  ساختارها 

باشیم. 

محمودی: به عبارتی، از طریق مجامع رسمی 
برای درخواست مطالبات صنفی انجام شود.

سلجوقی: من فراتر از صنف به این موضوع 
فناوری اطلاعات  نگاه می‌کنم و منظورم کل 
صنف  تنها  نگاهم  است.  کشور  ارتباطات  و 
نیست. صنف به‌عنوان قیم و متولی این حوزه 
را  هزار شرکت  شاید صنف حدود 10  است. 
تحت پوشش داشته باشد، ولی نباید این نکته 
را نادیده گرفت که 75 میلیون نفر در کشور 
با فناوری اطلاعات سر و کار دارند. پس باید 
انجام  در صنف  که  برنامه‌ریزی‌هایی  تمام  در 
قرار  نظر  مد  را  میلیونی  می‌شود، جامعه 75 

دهیم. 

آیت‌اللهی: در این میزگرد چالش‌های حوزه 
برنامه‌های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
توسعه‌ای کشور مطرح و راهکارهایی از سوی 
جلسه  این  در  که  متخصصانی  و  حاضرین 
شرکت داشتند، جهت رفع موانع اجرای برنامه 
پنجم ارائه شد. در جمع بندی باید به این نکته 
مهم  مسائل  از  یکی  به‌عنوان  که  کنم  اشاره 
مطرح شده در این جلسه، سازمان نظام صنفی 
باید به دنبال تحقق مطالبات  رایانه‌ای کشور 
صنف باشد که امید است در این فرصت صد 
شده  تعیین  جدید  دولت  سوی  از  که  روزه 
است، بتوانیم برنامه‌های خود را جهت بررسی 

به آنها اعلام کنیم.
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در برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه كشور احكام 
نسبتا خوبي براي توسعه فناوري اطلاعات و 
احكام  اين  است.  شده  ديده  آن  كاربردهاي 
در مقايسه با احكام برنامه‏هاي توسعه سوم و 
چهارم از نظر محتوايي و توسعه‏اي از موقعيت 
حوزه  در  مي‏رسد  به‌نظر  برخوردارند.  بهتري 
فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن خلل قانوني 
از  اعم  نيازمندي‌ها  ساير  به  نسبت  كمتري 
فرهنگ‌سازي  و  آموزشي  فني،  زيرساختي، 
بحث‏هاي  كه  آنجا  از  دارد.  وجود  كشور 
وجود  كافي  اندازه  به  حوزه  اين  در  تئوركي 
ارائه  به  اين مقاله  دارد، در بخش‌هاي بعدي 
كي مدل مفهومي اداره الكترونكي كشور كه 
از كي پژوهش ملي به دست آمده، پرداخته 

شده است. 
از  اداري  نظام  کلي  سياست‌هاي  ابلاغ  با 
تحت  منشوري  رهبري،  معظم  مقام  طرف 
اداري  نظام  در  تحول  برنامه  »ده  عنوان 
انساني  سرمايه  و  مديريت  توسط  کشور« 
شده  تنظيم   1391 سال  در  رييس‌جمهور 
بررسي  و  مرور  از  پس  منشور  اين  است. 
کارشناسان و متخصصان معاونت و مديران و 
مسئولين مربوط در دستگاه‌هاي اجرايي، قرار 
بود مبناي تعامل و کار در حوزه‌هاي داخلي و 
بيروني مربوطه در نظام اداري كشور قرار گيرد 
كه ناتمام مانده است و اميد مي‏رود در دولت 

جديد دوباره مورد پيگيري قرار گیرد. استقرار 
دولت الكترونكيي يکي از ده برنامه پيشنهادي 
تحول در نظام اداري کشور بوده است. ارتقاي 
بهينه‏سازي  مانند  دولتي،  و  حاکميتي  امور 
تمرکززدايي،  هزينه‏ها،  کاهش  فرآيندها، 
و  اداري  سلامت  افزايش  اثربخش،  مديريت 
بهره‏وري  افزايش  قانون‌گرايي،  و  پاسخگويي 
ارزيابي  بهتر،  نظارت  اعمال  دولت،  کارکنان 
خدمت‌رساني  و  تکريم  عملکرد،  مديريت  و 
افزايش سطح رضايت مردم  و  به مردم  بهتر 
و دستيابي به »دولت کارآمد« انتظارات اوليه 
با  که  است  کشور  اداري  نظام  در  تحول  از 
استقرار دولت الكترونكيي امکان پياده‌سازي، 
مديريت، هدايت، نظارت و ارزيابي اين عناصر 
نظام  توسعه  مي‏شود.  بيشتر  دولت  براي 
ارتقاي  کنار  در  الكترونكيي  دولت  و  اداري 
امور حاکميتي و ارائه خدمات و سرويس‌هاي 
دولتي برخط و به‌صورت شبانه‌روزي، مي‏تواند 
به  مربوط  حوزه‏هاي  ساير  در  موثري  نقش 
توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و حتي 
سياسي کشور ايفا کند. بنابراين براي رسيدن 
وضعيت  مطالعه  به  نياز  فوق  آرمان‏هاي  به 
الكترونكيي  دولت  و  اداري  نظام  موجود 
مطلوب  وضعیت  يافتن  جهان،  و  ايران  در 
استقرار  در  مناسب  پيشنهادات  ارائه  و 
از   16 و   15 بندهاي  که  الكترونكيي  دولت 

سياست‏هاي کلي ابلاغي تحول در نظام اداري، 
را پوشش دهد بوده است. بندهاي 15 و 16 
عبارتند از: »توسعه نظام اداري الکترونيک و 
فراهم آوردن الزامات آن به‌منظور ارائه مطلوب 
خدمات عمومي« و »دانش‌بنيان کردن نظام 
مديريت  اصول  به‌کارگيري  طريق  از  اداري 
بر  مبتني  اطلاعات  يکپارچه‌سازي  و  دانش 
صدر  در  است  لازم  كه  اسلامي«  ارزش‌هاي 
دولت  و  اداري  نظام  توسعه  سياست‏هاي 
استفاده  با  تا  گيرد  قرار  کشور  الكترونكيي 
يک  بستر  حوزه  اين  در  بالادستي  اسناد  از 
اداره الکترونيک در دولت کارآمد فراهم شود. 
احصا  كليدي  شاخص‏هاي  بايد  آن  بر  علاوه 
شده از سياست‏هاي كلي نظام اداري مرتبط 
نظام  در  تحول  تخصصي  كارگروه‌هاي  به 
اداري مورد توجه اين پروژه قرار گیرد و از 26 
نظام  بندهاي:  ابلاغي،  بند سياست‌هاي کلي 
رجوع  ارباب  تكريم   ،)15( الكترونكي  اداري 
)20(، دانش‌بنيان )16(، خدمت‌گرايي )15(، 
دسترسي به اطلاعات )18( و كيپارچه‌سازي 
اطلاعات )25( مشمول توجه بيشتري باشند.

برنامه  ده  از  يکي  الكترونكيي  دولت  استقرار 
توصيه شده معاونت توسعه مديريت و سرمايه 
انساني رييس جمهور است که در کنار 9 برنامه 
ديگر تحول در نظام اداري کشور را مد نظر 
دارد. 9 برنامه ديگر شامل: عدالت استخدامي 

انساني،  نيروي  ساماندهي  پرداخت،  نظام  و 
تمركززدايي، افزايش بهره‌وري و استقرار نظام 
جامع مديريت عملكرد، سلامت اداري، اصلاح 
ساختارها و فرايندها، توانمندسازي و آموزش 
تقويت  انساني،  منابع  تخصصي  و  فرهنگي 
ارتقاي  كشور،  كارشناسي  توان  و  مديريت 
كارها، خدمات‌رساني  در  روحيه خودكنترلي 
که  می‌شود  ارباب‌رجوع  تكريم  و  مردم  به 
هرکدام به‌منظور اجرایی کردن سياست‌هاي 
مقام  ابلاغي  اداري  نظام  تحول  کلي 26گانه 

معظم رهبري طرح‌ریزی شده‌اند. 
اين  نويسنده  توسط  زمينه  اين  در  پژوهشي 
كه خلاصه  انجام شده  همكارن‌شان  و  مقاله 
آورده  بعدي  بخش‌هاي  در  آن  اجمالي 
به‌دنبال  سو  يک  از  پژوهش  این  است.  شده 
الکترونيک  اداري  نظام  توسعه  شیوه‌های 
ارائه  منظور  به  آن  الزامات  آوردن  فراهم  و 
ابزار  از  استفاده  با  عمومي  خدمات  مطلوب 
پی  در  ديگر  سوي  از  و  اطلاعات  فناوري 
ظرفيت‏هاي  از  بهره‌مندي  جهت  راهی  ارائه 
پنجم  پنج‌ساله  برنامه  قانون  موجود،  قانوني 
 ،46 )مواد  ايران  اسلامي  جمهوري  توسعه 
48 و 231(، قانون مديريت خدمات کشوري 
)مواد 36، 37، 38 و 40( و نقشه جامع دولت 
الكترونكيي جمهوري اسلامي ايران )نقشه راه 
خدمات دولت الكترونكيي( و مطالعه اقدامات 
سال‌هاي  طول  در  شده  انجام  برنامه‏هاي  و 
الكترونكيي  دولت  توسعه  زمينه  در  گذشته 

موجود،  قوانين  از  استفاده  دلیل  است.  بوده 
در  موجود  مقررات  اصلاح  و  قوانين  تنقيح 
نظام  براي  قانوني  لايحه  تنظيم  و  تدوين 
اداري و دولت الكترونكيي سياست راهبردي 
اين پروژه بوده است تا مراحل تصويب احکام 
و  اداري  نظام  پياده‌سازي  در  تاخير  باعث 

دولت الكترونكيي نشود. 
سياست‏هاي  از   15 بند  ابتدا  پروژه  اين  در 
اداري  نظام  توسعه  موضوع  ابلاغي،  کلي 
به  آن  الزامات  آوردن  فراهم  و  الکترونيک 
محور  عمومي  خدمات  مطلوب  ارائه  منظور 
براي  مناسب  راهکارهاي  يافتن  و  بررسي 
به  توجه  با  گرفت.  قرار  آن  کردن  اجرايي 
و  اداري  نظام  از  متفاوتي  تعاريف  اينکه 
در  دارد،  وجود  جهان  در  الكترونكيي  دولت 
اين تحقيق از تعاريف مشخصي که محتواي 
اين بند را پوشش دهد و ساير توانمندي‌ها و 
را  کشور  اداري  نظام  موجود  محدوديت‌هاي 
نيز همزمان در نظر بگيرد استفاده شد. دولت 
افزايش  براي  ابزاري  به‌عنوان  الكترونكيي 
دسترسي مردم، شرکت‏ها و کارمندان دولت 
دولت  براي  تعريف  يک  دولتي  خدمات  به 
 46 ماده  ج  بند  در  که  است  الكترونكيي 
اولين  برنامه پنجم و همچنين مصوبه  قانون 
جلسه کارگروه مديريت فاوا به آن اشاره شده 
است. اين تعريف در نقشه راه خدمات دولت 
الكترونكيي مصوب هيات محترم وزيران نيز 
مانند:  ديگري  عبارت‌های  البته  است.  آمده 

الکترونيک،  تجارت  همان  الكترونكيي  دولت 
و  پيوسته  بهينه‌سازي  الكترونكيي  دولت 
مداوم خدمت‌رساني، دولت الكترونكيي تبادل 
کردن  رايانه‏اي  الكترونكيي  دولت  ارزش‏ها، 
همه فعاليت‏هاي کاغذي و دولت الكترونكيي 
خدمات‌رساني و اطلاع‌رساني دولت به عموم 
الکترونيکي در  ابزارهاي  به‌کارگيري  با  مردم 
آمده  الكترونكيي  دولت  خدمات  راه  نقشه 
براي  پژوهش  اين  نظر  مورد  تعريف  است. 
نظام اداري و دولت الكترونكيي در چارچوب 
تحول در نظام اداري کشور بر اساس انتظار 
سياست بند 15 از سيستم‌هاي کلي ابلاغي و 
در چارچوب مدل مفهومي دولت الكترونكيي 
مفهومي  تعريف  اين  است.  شده  توصيه 
است.  آمده  مقاله  اين  بعدي  بخش‌هاي  در 
الكترونكيي،  دولت  تعريف  در  همين‌طور 
سازمان‌ها و کارشناسان مختلف بر اساس نوع 
نگرش و نگراني‌هاي خود، تعاريف متعددي از 
حكومت‌داري خوب، دولت الكترونكيي خوب 
و مشارکت الکترونيک خوب ارائه كرده‌اند كه 
هر كي بيانگر بخشي از برداشت آنها از دولت 
تعريفي  اساس  بر  مثلا  است.  الكترونكيي 
كلان، حكومت‌داري خوب عبارت از فرآيندي 
به  دولتي  موسسات  آن  واسطه  به  كه  است 
اداره امور عمومي مي‏پردازند، منابع عمومي را 
مديريت كرده و از حقوق افراد جامعه حمايت 
حكومت‌داري  ديگر  تعبيري  به  بنا  ميك‌نند. 
بهك‌ارگيري  شيوه  از  است  عبارت  خوب 

مدل مفهومي 
اداره الكترون  كيدر برنامه 

پنج‌ساله پنجم توسعهك شور
دكتر علي‏اكبر جلالي 
استاد دانشگاه علم و صنعت ايران

ریيس كارگروه دولت الكترونكي 
در تحول نظام اداري كشور 
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و  اقتصادي  توسعه  مديريت  در  قدرت 
اجتماعي كشور به‌نحوي که بتوان از امکانات 
و  مغزافزاري  نرم‌افزاري،  سخت‌افزاري، 
اداره  جهت  در  کشور  موجود  امکانات  ساير 
را  مناسب  رفاه   و  آرامش  که  جامعه  بهتر 
استفاده  آورد،  ارمغان  به  شهروندان  براي 
سيستم  يک  در  که  داشت  توجه  بايد  کرد. 
خدمات  فرآيند  همواره  خوب  حكومت‌داري 
که  مي‏شود  مديريت  به‌گونه‏اي  عرضه  قابل 
پيوند بخش عمومي دولتي و بخش خصوصي 
يک‌جا در جهت رفاه شهروندان ديده مي‏شود. 
ديدگاه، حكومت‌داري خوب صرفا  اين  طبق 
بلكه بخش خصوصي  شامل دولت نمي‌شود، 
در  نيز  را  مدني  جامعه  گروه‌هاي  و  افراد  و 
برمي‏گيرد و سيستم‌ها، رويه‌ها و فرآيندهايي 
و  مديريت  برنامه‏ريزي،  امر  در  نوعي  به  كه 
شامل  نيز  را  هستند  دخيل  تصميم‏گيري 
و  شده  مطرح  تعاريف  به  عنايت  با  مي‌شود. 
از مفهوم حكومت‌داري خوب،  درك عمومي 
بر  خوب،  حكومت‌داري  كه  گفت  مي‏توان 
انجام  نحوه  و  مردم  به  ارائه خدمات  يكفيت 

وظيفه دولت تايكد ميك‌ند. 
اقتصادي،  زمينه‌هاي  در  الكترونكيي  دولت 
مشاركت  با  فرهنگي  و  سياسي  اجتماعي، 
اصول  رعايت  با  مردم‌نهاد،  سازمان‌هاي 

به‌گونه‌اي  اثربخشي  و  پاسخگويي  شفافيت، 
نيازهاي  برآوردن  كه ضمن  مي‏شود  طراحي 
امنيت  عدالت،  تحقق  به  جامعه،  اساسي 
ساير  و  انساني  منابع  پايدار  توسعه  و 
در  دليل  همين  به  کند.  کمک  نيازمندي‌ها 
توسعه نظام اداري و دولت الكترونكيي نبايد 
فلسفه وجودي حکومت‏داري خوب که وظيفه 
اصلي آن توسعه فرآيندهاي خدمت‌رساني به 
و  مسائل  حل  آنها،  دادن  مشارکت  مردم، 
است  جامعه  نيازهاي  رفع  و  آنها  مشکلات 
فراموش شود. نظام اداري و دولت الكترونكيي 
با اين ديدگاه بايد ابزاري براي حکومت‏داري 
خوب باشد تا بتواند در انجام وظايف حكومت 
و خدمت‌رساني به مردم با شيوه‌اي جديد، که 
مشکلات خدمت‌رساني سنتي مانند کم‏کاري، 
بورکراسي اداري، فساد و تبعيض را نداشته و 
فعاليت می‌کند،  قوانين موجود  در چارچوب 
الكترونكيي  دولت  گيرد.  قرار  استفاده  مورد 
يافتن  عينيت  براي  را  گسترده‌اي  امكانات 
آرمان‌هاي حكومت‌داري خوب فراهم ميك‌ند 
و با بهك‌ارگيري فناوري‌هاي جديد ارتباطي و 
خدمات  ارائه  فرآيندهاي  بهبود  به  اطلاعاتي 
به  خدمات  ارائه  تسريع  عمومي،  بخش  در 
ماموران دولتي،  پاسخگوتر شدن  شهروندان، 
ميان  فاصله  كاهش  اطلاعات،  شدن  شفاف 

اثربخش‏تر  مشاركت  دولتمردان،  و  مردم 
دانش‌بنيان  جامعه  اعضاي  و  شهروندان 
گسترش  عمومي،  تصميم‏گيري  فرآيند  در 
برابر  فرصت‌هاي  طريق  از  اجتماعي  عدالت 
افراد براي دسترسي به اطلاعات و ساير مزايا 
ارتباط  اينکه،  نهايتا  ميك‌ند.  شاياني  كمك 
حكومت‌داري  و  الكترونكيي  دولت  ميان 
برخي  كه  است  تنگاتنگ  اندازه‌ای  تا  خوب 
الكترونكيي  صاحب‌نظران معتقدند كه دولت 
منجر  خوب  حكومت‌داري  به  نهايت  در  اگر 
نشود هرگز رسالت خود را به انجام نرسانيده 

است.
مفهومي  مدل  يک  قالب  در  پژوهش  نتيجه 
پيشنهاد شده است كه موارد فوق را از جنبه 
باشد. مدل  نظر داشته  و عملياتي در  نظري 
الكترونكيي  دولت  و  اداري  نظام  مفهومي 
پيشنهادي مي‏تواند سياست‌هاي کلي تحول 
قابل قبولي پوشش  تا حد  را  اداري  در نظام 
دهد. در بسته اجرايي، احکام اصلاح شده و 
آموزشي  عناوين  انتظار،  مورد  جديد  احکام 
مدل  اساس  بر  انتظار  مورد  پژوهش‌هاي  و 
الكترونكيي  دولت  و  اداري  نظام  مفهومي 
است.  شده  ارانه  پژوهش  اين  پيشنهادي 
نظام  چرايي  اساسي  سوال  چهار  به  پاسخ 
نظام  چيستي  الكترونكيي،  دولت  و  اداري 
نظام  چگونگي  الكترونكيي،  دولت  و  اداري 
و  اداري  نظام  و  الكترونكيي  دولت  و  اداري 
اجرايي  کسي  چه  توسط  الكترونكيي  دولت 
شده  تشريح  گزارش  بطن  در  مي‌شود، 
مانند  مهمي  موضوعات  آن،  بر  علاوه  است. 
اداري  نظام  توسعه  راهبردي  برنامه‏هاي 
نظام  مفهومي  مدل  الكترونكيي،  دولت  و 
عملياتي  برنامه  الكترونكيي،  دولت  و  اداري 
اداري  نظام  هدايتي  و  مديريتي  ساختار  و 
سنجش  شاخص‏هاي  الكترونكيي،  دولت  و 
سطوح  در  الكترونكيي  دولت  و  اداري  نظام 
آموزش،  اهميت  مانند  مباحثي  و  مختلف 
اداري  نظام  پژوهش  توسعه  و  فرهنگ‌سازي 
توانمندي  ارتقای  براي  الكترونكيي  دولت  و 
گزارش  در  شهروندان  و  کارکنان  مديران، 

نهايي پروژه آمده است. 
توسعه  مفهومي  مدل  به  بعدي  بخش  در 
نظام اداري و دولت الكترونكي پرداخته شده 
به مطالب  براي دسترسي  است. علاقه‌مندان 
اجرايي  بسته  »تدوين  عنوان  تحت  كه  فوق 
سياست‌هاي كلي نظام اداري در حوزه دولت 
و  جلالي  علي‏اكبر  دكتر  تاليف  الكترونكيي« 
آموزش  مركز  به  می‌توانند  است  همكاران 

مديريت دولتي مراجعه کنند.

مدل مفهومي توســعه نظام اداري و دولت 	■
الكترونيكي 

نظام  براي  نظر گرفته ‌شده  مدل مفهومي در 
تحول  جهت  در  الكترونكيي  دولت  و  اداري 
تجارت  بخش  تبادلات  مرجع  مدل  از  اداري، 
اين  است.  شده  اقتباس  متحد1  ملل  سازمان 
مدل با در نظر گرفتن ويژگي‌هاي حاكم بر حوزه 
دولت‌ الكترونكيي كشور شامل اسناد بالادستي 
اسناد  ساير  و  ابلاغي  کلي  سياست‌هاي  ملي، 
قانوني موجود سفارشي و بومي ‌شده است. شکل 
يک شماي کلي از مدل مفهومي پيشنهادي اين 

تحقيق را نشان مي‏دهد. 
شامل  الكترونكيي  دولت  مفهومي  مدل  اين 
چهار لايه اصلي و مرجع است كه به ترتيب 

عبارتند از:
لايه  اين  قوانين:  و  سياست‌ها  لايه 
الزامات  و  ابلاغي  سياست‌هاي  دربرگيرنده 
قانوني كشور است كه بر حوزه و ساختار دولت‌ 
الكترونكيي تاثيرگذار هستند. در حال حاضر 
برنامه‌هاي  و  بالادستي  قوانين  از  لايه  اين 
هر  مي‌کند.  تبعيت  كشور  قانوني  بلند‌مدت 
قوانين  در  اصلاحاتي  يا  جديد  قانون  نوع 
كشوري كه با حوزه دولت ‌الكترونیكي مرتبط 
باشد در اين لايه قرار گرفته و ارتباطات خود 

را با لايه‌هاي ديگر حفظ مي‌کند.
توجه  با  لايه  اين  استانداردها:  گروه  لايه 
فني  کردن  استاندارد  و  هم‌شكلي  لزوم  به 
سطح  در  ‌الكترونكيي  دولت  محتوايي  و 
لايه  اين  است.  شده  پيش‌بيني  كشور 
فني  استانداردهاي  اصلي  حوزه‌هاي  شامل 
فرايندهاي  استانداردهاي  زيرساخت،  و 
كسب‌وكار، استانداردهاي تعامل و كيپارچگي 
حوزه  الزامي  استانداردهاي  همچنين  و 
و  بومي  لازم  استاندارهاي  ساير  و  امنيت 
الزام  و  فناوري  پيشرفت  با  است.  بين‌المللي 
استانداردهاي جديد، هر استاندارد در خانواده 
مربوط به خود در اين لايه قرار خواهد گرفت.
لايه خدمات و سرويس‌ها: از آنجا كه هدف 
دولت‌الكترونكيي  و  الکترونيکي  اداره  غايي 
خدمات  ارائه  شده،  متحول  اداري  نظام  در 
به  الكترونكيي  و  برخط  سرويس‌هاي  و 
خدمات  اين  لايه  اين  در  است،  ذي‌نفعان 
مي‌شوند.  تعريف  و  احصا  جامع  به‌صورت 
داده‌هاي  اساسي  پايگاه  دو  پايه  بر  خدمات 
در  آنچه  مانند  مشترك  و سرويس‌هاي  ملي 
پيش‌بيني  ايران  الكترونكيي  دولت‌  راه  نقشه 
به‌منظور كيپارچگي  ارائه خواهند شد.  شده، 
پرتال‌هاي دولت  تمامي  ارائه خدمات  پنجره 

شهرهاي  دولت،  پيشخوان‌هاي  ‌الكترونكيي، 
الكترونكيي و ساير درگاه‌هاي مجاز در قالب 

پنجره واحد خدمات ارائه مي‏کنند.  
دولت‌  اصلي  بهره‌برداران  ذي‌نفعان:  لايه 
و  سازمان‌ها  كشور،  مردم  الكترونكيي 
و  خصوصي  بخش  دولتي،  دستگاه‌هاي 
شامل  لايه  اين  هستند.  دولت‌  كارمندان 
مشخصات اصلي هر كدام از گروه‌هاي ذي‌نفع 
به همراه نيازمندي‌هاي هر گروه است. تعامل 
آنها  مشخصات  و  خدمات  لايه  با  ذي‌نفعان 

به‌صورت پويا در لايه قابل تعريف است.

دولت 	■ و  اداري  نظام  مفهومي  مدل  مزاياي 
الكترونيكي پيشنهادي

در  را  لازم  هماهنگي  مي‏تواند  مدل  اين 
در  نیز  و  بزرگ  کوچک،  اداره  یک  سطح 
هر  مثال  به‌عنوان  آورد.  به‌وجود  ملي  سطح 
سازمان يا اداره دولتي مي‏تواند نرم‌افزار مورد 
مفهومي  مدل  رعايت  شرط  به  را  خود  نياز 
سفارش داده يا خود آن را تهيه کند؛ يعني 
هر سازمان بايد قبل از سفارش، ذي‌نفعان را 
بشناسد، مطابق لايه خدمات جايگاه نرم‌افزار 
شده  پيش‌بيني  استانداردهاي  مشخص،  را 
و  رعايت  را  ملي  سطح  در  هماهنگي  جهت 
بر اساس آخرين سياست‌هاي مطرح شده از 
قوانين عمل کند. در مورد استخراج عناوين 
آموزشي نيز بايد از روي مدل مفهومي جايگاه 
آموزش مورد نياز را تشخيص داده و بر اساس 

آن مشغول فعالیت شود.
توسعه  برنامه  در  موجود  خلأ  جمع‌بندي: 
برنامه استراتژكي مناسب  پنجم، فقدان كي 
پنجم،  برنامه  بر  علاوه  بتواند  كه  است 
سند  به  را  كشور  هفتم  و  ششم  برنامه‏هاي 
انتظار  مي‏رساند.  نظام  ساله   20 چشم‌انداز 
فضاي  عالي  شوراي  تاسيس  با  كه  می‌رفت 
مجازي اين مهم عملی شود كه هنوز اقدامي 
نبود  نمي‏شود.  ديده  زمینه  این  در  مشخص 
برنامه استراتژكي ملي باعث شده است  كي 
و  اطلاعات  فناوري  توسعه  راه  نقشه  كه 
باشد.  نداشته  ارتباطات كشور مسير روشني 
قوانين  و  ملي  برنامه‏هاي  وجود  با  این‌رو،  از 
حوزه‌هاي  همه  در  سردرگمي  نوع  كي  زياد 
وجود  آن  كاربردهاي  و  اطلاعات  فناوري 
مقاله  اين  در  ارائه شده  مفهومي  مدل  دارد. 
مي‏تواند شروع خوبي براي داشتن برنامه‏هاي 
دولت  و  اداره  حوزه  در  حداقل  قبول  قابل 

الكترونكي باشد.

منابع	■
-علی اکبر جلالی، »شهر الکترونیک«، انتشارات 
دانشگاه علم و صنعت ایران، چاپ چهارم  7831
الکترونیکی«،  اکبر جلالی، »روستای  - علی 
انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران، 5831
شهر  راهبردی  »سند  جلالی،  اکبر  علی   -

الکترونیک مشهد«، انتشارات دانشگاه علم
و صنعت ایران، 2831 شكل 1- مدل مفهومي پيشنهادي نظام اداري و دولت الكترونيكي
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مقدمه 
جایگاه فناوری اطلاعــات و ارتباطات در 	■

اسناد بالادستی
ارتباطات1  و  اطلاعات  فناوری  حاضر  عصر  در 
و  بنیادی  نو،  فناوری  یک  به‌عنوان  )فاوا( 
راهبردی هدف توسعه و زیرساخت توسعه سایر 
علوم و فناوری‌ها است که در افزایش کیفیت 
زندگی و بهبود رفاه عمومی تاثیر بسزایی دارد. 
قوانین و مقررات به‌عنوان یک عامل زیرساختي 
می‌توانند تاثیر شگرفی در توسعه تمامی علوم 
و فنون از جمله فاوا داشته باشند. این مهم در 
کشور ما با غفلت همراه بوده و بر اساس آمار 
به‌دست آمده از مجموعه قوانین مصوب، از ابتدا 
تاکنون 43 قانون مربوط به حوزه فاوا است که 
رقمی حدود 0/4 درصد از مجموع کل قوانین 
کشور را تشکیل می‌دهد. )لوح قوانين رياست 
1. Information and communications 
technology (ICT)

جمهوري، 1392(
ضعف حوزه قانون‌گذاری فاوا به کمیت محدود 
نشده و از لحاظ کیفیت نیز وضعیت مطلوبی 
ندارد. گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی بر مبنای آمار اعلام شده توسط مجمع 
جهانی اقتصاد، ایران را از لحاظ کیفیت قوانین 
مرتبط با فاوا در مقایسه با کشورهای منطقه 
آسیای جنوب‌غربی )مد نظر سند چشم‌انداز( 
از میان 20 کشور طی دو سال متوالی یعنی 
مشخص  چهاردهم  رتبه  در  و 2013،   2012
قوانین  بودن  غیرکاربردی  می‌کند که موضوع 
فاوا در جهت تحقق سند چشم‌انداز را مطرح 

می‌کند. )بيگي، 1392(
به‌صورت  که  بالادستی‌ای  اسناد  همچنین 
تخصصی و همه‌جانبه دورنمای فاوای کشور را 
ترسیم کند وجود نداشته و در اسنادی نظیر 
سند چشم‌انداز و برنامه‌های پنج ساله توسعه 
شایسته  است.  شده  اشاره  آن  از  کلیاتی  به 

بالادستی رسمي حوزه  اسناد  اجمال  به  است 
پنجم  برنامه  چشم‌انداز،  سند  شامل  فاوا 
توسعه، سیاست‌های کلی برنامه پنجم توسعه، 
اطلاع‌رسانی  شبکه‌های  کلی  سیاست‌های 
رایانه‌ای، سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی و 
سند راهبردی نظام جامع فناوری اطلاعات را با 
محوریت فاوا بررسی کرده و جایگاه ایران را در 
اين حوزه شناسایی کنیم. این امر توانایی بررسی 
وضعیت موجود و مقایسه آن با وضعیت مطلوب 

را فراهم خواهد کرد. 

سند چشم‌انداز بيست ساله كشور	■
مهم‌ترین راهبرد کلان در کشور سند چشم‌انداز 
است که در بخش‌های گوناگون آن به توسعه 
و بسط علم و فناوری و حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات اشاره شده است. در بند اول این 
سند استفاده از ویژگی توسعه‌یافته برای جامعه 
ایرانی، لزوم توسعه صنعت فاوا به‌عنوان بخشی 

از اقتصاد ملی و ابزاری برای خدمت‌رسانی به 
می‌شود.  مشاهده  کشور  مختلف  بخش‌های 
علاوه بر آن حق عموم برای دسترسی به علوم 
و اطلاعات و بهره بردن از امکانات ارتباطاتی 
نهادهای  بر عملکرد  نظارت  و  آزاد  به صورت 
و  مشروع  آزادی‌های  بر  تاکید  با  مسئول، 
در  انسان‌ها  و حقوق  کرامت  همچنین حفظ 
با  دوم  بند  در  است.  شده  بیان  بند  همین 
توسعه زیربنای ارتباطی و استفاده از فاوا برای 
افزایش بهره‌وری در سطوح خدماتی و تولیدی، 
ایجاد  و  پیشرفته  دانش  از  برخورداری  امکان 
از  استفاده  و  فناوری  و  علم  تولید  توانایی در 
سهم برتر منابع انسانی مهیا می‌شود. در بند 
حوزه  به  مستقیم  به‌صورت  سند  این  ششم 
فاوا اشاره شده است. به این ترتیب رسیدن به 
جایگاه اول علمی و فناوری، تولید علم و ایجاد 
جنبش نرم‌افزاری، توجه ویژه به توسعه فاوا و 

زیرساخت‌های ارتباطی و فراهم کردن فضای 
انتقال دانش، اندیشه و ایده‌ها را می‌طلبد. لازمه 
تنظیم و تعیین شاخص‌ها و اهداف کمی برای 
ارزیابی و نظارت بر روند و چگونگی پیشرفت 
در حوزه فناوری، پژوهش و ارتباطات در بخش 

ملاحظات مورد توجه قرار گرفته است.
تحقق  جهت  نیاز  مورد  اساسی  زیرساخت 
با  اطلاعاتی  جامعه  شکل‌گیری  چشم‌انداز 
در  اطلاعات  فناوری  از  گسترده  بهره‌گیری 
فرهنگی،  اجتماعی،  سیستم‌های  تمامی 
سیاسی و اقتصادی کشور است. رشد و توسعه 
این فناوری شامل دو بخش توسعه صنعت و 
فناوری و گسترش کاربردی آن در حوزه‌های 
از قبیل آموزش،  فرابخشی  و  مختلف بخشی 
بهداشت، پژوهش، صنعت و خدمات عمومی 
گردشگری  قضایی،  امور  بیمه،  بانک،  )اداری، 

و...( است.

برنامه پنجم توسعه 	■
برنامه پنجم توسعه که در حال حاضر در آن قرار 
داریم و مسئولیت اجرای آن بر دوش دولت‌های 
دهم و یازدهم بوده و هست، کسب رتبه دوم 
منطقه با ارتقا در شاخص‌های فاوا نظیر آمادگی 
را  الکترونیک3  دولت  توسعه  و  الکترونیکی2 
هدف قرار داده است. این برنامه در فصل چهارم 
خود، با عنوان نظام اداری و مدیریت، چهارماده 
)از ماده 46 تا 49( را به حوزه فاوا اختصاص 
داده، اما با توجه به اهمیت و جایگاه فاوا و تسری 
آن در حوزه‌های گوناگون سیاسی، اقتصادی و 
فرهنگی بیش از 30 ماده ديگر نیز دارای احکام 

مرتبط با فاوا تشخیص داده شدند. 
جدول شماره 1 به تبيين احكام حوزه فاواي 

موجود در برنامه مي‌پردازد. 

2.  EIU
3.  EGDI

جدول شماره 1: جزئيات ارتباط مفاد برنامه پنجم با حوزه فاوا  )باقري اصل، حسين؛ رفوگر آستانه، رضا، 1390(

ف
نهادهای مکلفارتباط ماده با فناوریمادهردی
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تعمیق ارزش‌های اسلامی، باورها و اعتلای معرفت دینی، تقویت هنجارهای فرهنگی 
و اجتماعی و روحیه کار جمعی، ابتکار و ترویج فرهنگ مقاومت و ایثار، تبلیغ 

ارزش‌های اسلامی،گسترش خط و زبان فارسی، حمایت از توسعه تولیدات نرم‌افزاری، 
حضور فعال در فضای مجازی

دولت

210
ساماندهی فضای رسانه‌ای کشور، مقابله با تهاجم فرهنگ بیگانه و جرایم و 

ناهنجاری‌های رسانه‌ای در چارچوب سیاست‌های مصوب شورای‌عالی انقلاب 
فرهنگی، فراهم آوردن زمینه بهره‌برداری حداکثری از ظرفیت رسانه‌ای

دولت، شورای‌عالی انقلاب فرهنگی

دستیابی به جایگاه دوم علوم و فناوری در منطقه، تثبیت جایگاه دوم تا پایان برنامه 316
پنجم، راه‌اندازی شهرک‌ها و پارک‌های فناوری، آموزشی و پژوهشی

دولت، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، بهداشت، 
دستگاه‌های ذی‌ربط

توسعه و انتشار فناوری417
دولتحمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان

ارتقای کیفی سه حوزه دانش، مهارت و تربیت اسلامی، دسترسی به فرصت‌های 519
دولت، وزارت آموزش و پرورشعادلانه آموزشی، رفع محرومیت آموزشی، آموزش از راه دور

دولتتربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد با هدف توسعه کمی و کیفی620

حفظ یکپارچگی در مدیریت دانش و اطلاعات حوزه سلامت735
وزارت بهداشت، مرکز آمار

ثبت احوال، وزارت رفاه و مراکز خدمات درمانی و 
بیمه‌ای

846

بسط خدمات دولت الکترونیک، صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات، سواد اطلاعاتی، 
کسب جایگاه دوم در منطقه با بهبود وضعیت شاخص‌ها، افزایش بهره‌وری در 

حوزه‌های اقتصادی و فرهنگی، حمایت از بخش‌های عمومی غیردولتی، خصوصی 
و تعاونی در صنعت فاوا، راه‌اندازی شبکه علمی کشور، ساماندهی مبالغ واریزی - 

پرداختی دولتی، تدوین نظام پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات

دولت، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، تمامی 
دستگاه‌های اجرایی، دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی، 

پژوهشی و فناوری

توسعه دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک، عرضه خدمات الکترونیک948
وزارت بازرگانیاصالت بخشیدن به اسناد الکترونیک، کاهش اسناد کاغذی

مقايسه
برنامه پيشنهادي
وزير ارتباطات

و فناوري اطلاعات
با مفاد برنامه پنجم توسعهك شور

محمد وفائي
عضو هيات علمي دانشگاه امام جواد )ع(
m.vafaie2007@gmail.com

صفورا بهرامي
كارشناس ارشد مهندسي كامپيوتر
Safura.bahrami@gmail.com

برنامه پنجم توسعه بر مبناي اسناد بالادستي و به‌عنوان يك برنامه اجرايي در جهت نيل به اهداف تعيين شده در سند چشم‌انداز بيست 
ســاله كشور، با نظر خبرگان و متخصصان فني، حقوقي و كارشناســان مرتبط تدوين و تهيه شده است. مساله‌اي كه در اين مقاله به آن 
پرداخته شده بررسي و تعيين وضعيت انطباق برنامه وزير پيشــنهادي ارتباطات و فناوري اطلاعات با مفاد برنامه پنجم توسعه به‌عنوان 
مرجع و شــاخص مقايسه است. جمع‌آوري اطلاعات و اســناد به‌صورت كتابخانه‌اي و بر مبناي گزارش‌های ارائه شده از مراجع ذي‌صلاح 
صورت گرفته است. متاسفانه با وجود مشــكلاتي چون عدم به‌روزرساني گزارش‌های عملكردي و عدم تدوين و ارائه قالب، استانداردها 
و شــاخص‌هاي مناسب براي گزارشات، استخراج اطلاعات لازم و تعيين وضعيت فعلي دشــوار و حتي غيرممكن است، بنابراين بررسي 

صورت‌گرفته به شكل كيفي انجام شد.  
بررسي و مقايسه صورت گرفته انطباق نسبي برنامه وزير با كليات برنامه پنجم توسعه را نشان مي‌دهد. اما لازم به ذكر است كم‌توجهي يا 
بي‌توجهي به بعضي از مواد برنامه پنجم توسعه، عدم اشاره به وضعيت فعلي و روند اجرايي برنامه پنجم توسعه تاكنون و عدم ارائه راهكار 

براي جبران عقب‌ماندگي‌هاي موجود نشانگر ضعف اجرايي در برنامه پيشنهادي وزير است. 

6869
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ف
نهادهای مکلفارتباط ماده با فناوریمادهردی

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرانتوسعه و تقویت نظام بانکداری، استقرار کامل سامانه بانکداری مرکزی1049
مرکز آمار ایرانیکپارچه‌سازی و ساماندهی، رفع موازی‌کاری در نظام آماری1154
سازمان نقشه‌برداریایجاد یکنواختی در امر تولید نقشه و اطلاعات مکانی در کشور1255

1368

تهیه آمار و اطلاعات مورد نیاز برای محاسبه شاخص‌های حوزه‌های تخصصی از قبیل 
الگوی توسعه اسلامی- ایرانی، ارزیابی سند چشم‌انداز بیست ساله، ارزیابی عملکرد 

قانون برنامه پنجم، بهره‌وری ملی، توسعه انسانی، الگوی مصرف، تدوین استانداردهای 
ملی، داده‌های مکانی، آمایش سرزمین، نظام اداری و مدیریت و فناوری اطلاعات و 

نقشه جامع علمی کشور

مرکز آمار

ایجاد پنجره واحد به‌صورت حقیقی یا در فضای مجازی با مشارکت سایر دستگاه‌های 1470
مرتبط برای صدور مجوزها

بهبود بهره‌وری نظام اداری، افزایش رضایت عمومی،1571
دولتدسترسی سریع و آسان شهروندان به خدمات عمومی و دولتی

ایجاد اشتغال پایدار، توسعه کارآفرینی، کاهش عدم تعادل منطقه‌ای و توسعه مشاغل 1680
دولتنو با گسترش کسب‌وکار از راه دور و گسترش طرح‌های اشتغال‌زا

تکمیل سامانه جامع تبادل اطلاعات مشتریان، فراهم کردن امکان احراز صحت اسناد 1790
بانک مرکزیو اطلاعات ارائه شده توسط مشتریان به‌صورت الکترونیکی

ارتقای جایگاه بازار سرمایه در اقتصاد کشور،1899
سازمان بورس و اوراق بهادارثبت مشخصات و سوابق مدیران در پایگاه اطلاعاتی و به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات

دولتکاهش زمان ترخیص کالا، ارتقای سرعت و دقت در عملیات کنترلی19106

شفافیت در مبادلات اقتصادی، تشخیص درآمدهای مؤدیان مالیاتی و مالیات بر 20120
سازمان امور مالیاتیارزش افزوده و راه‌اندازی و تکمیل بانک اطلاعاتی آنها

فروش به‌صورت مکانیزه و استفاده از سامانه‌های صندوق فروش به‌منظور شفافیت در 21121
مبادلات اقتصادی

شورای اصناف کشور، وزارت بازرگانی، سازمان امور 
مالیاتی کشور

ساماندهی امر اکتشاف در کشور و ارتقای نقش معدن در اقتصاد ملی،22157
دولتراه‌اندازی پایگاه جامع علوم زمین

23163
بهره‌برداری بهینه از ظرفیت‌ها و موقعیت جغرافیایی کشور

تجمیع، شفاف‌سازی و ارائه داده‌ها و اطلاعات صحیح و قابل استفاده در تحلیل و 
تدوین اهداف و برنامه‌های ملی ایمنی

مرکز آمار ایران
راه و ترابری

ایجاد بانک اطلاعات جامع موقوفات و سامانه مدیریت، ثبت و مشاهده اطلاعات جهت 24177
تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی متولی وقفاستفاده بهینه از ظرفیت موقوفات و مقابله با سوءاستفاده‌ها

پایش، اطلاع‌رسانی و ارزیابی زیست‌محیطی25189
سازمان حفاظت محیط زیستایجاد نظام اطلاعات زیست‌محیطی کشور

توسعه تجارت الکترونیک فرش،26194
دولتتوسعه و هدفمندسازی پژوهش، آموزش، تولید و تبلیغات در تجارت فرش

توسعه فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر و پشتیبانی و کمک به مقابله با جنگ نرم 27196
دولتو اولویت حضور در فضای مجازی و رایانه‌ای

ف
نهادهای مکلفارتباط ماده با فناوریمادهردی

28197
دولتتوسعه توان علمی و فناوری نیروهای مسلح

29201

وزارت اطلاعاتتهیه طرح بانک جامع اطلاعاتی کشور30206

31211

افزایش سرعت، کارایی و دقت در ارائه خدمات حقوقی و قضایی
سامانه مدیریت پرونده‌های قضایی، عرضه خدمات حقوقی الکترونیک به مردم، اجرای سامانه 
مدیریت امنیت اطلاعات، راه‌اندازی مرکز ملی داده و تبدیل اسناد به نسخه‌های دیجیتال و 

الکترونیکی

قوه قضاییه

ارتقای سطح حفاظت از اطلاعات رایانه‌ای و امنیت فناوری‌ها و اجرای سند امنیت 32231
فضای تبادل اطلاعات

وزارت اطلاعات، وزارت ارتباطات و فناوری، تمام 
دستگاه‌های دولتی و نهادهای عمومی و اشخاص 

حقوقی ارائه‌دهنده خدمات عمومی

سیاست‌های کلی برنامه پنجم توسعه	■
سياست‌هاي كلي برنامه پنجم توسعه كه مبناي 
تهيه و تدوين قانون برنامه پنجم توسعه ايران 

مقام   1387/10/21 مورخ  ابلاغيه  طي  است، 
از  است.  شده  ارائه  دولت  به  رهبري  معظم 
جمله نکات مرتبط با حوزه فاوا در سیاست‌های 

توسعه در جدول شماره 2  پنجم  برنامه  کلی 
ارائه شده است )معاونت برنامه‌ریزي و نظارت 

راهبردي رییس‌جمهور، 1389(:

جدول شماره 2: جزئيات ارتباط مفاد سياست‌هاي كلي برنامه پنجم با حوزه فاوا 

ف
سیاست‌های کلی برنامه پنجم توسعهبندردی

استفاده بهینه از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی برای تحقق اهداف فرهنگی نظام15
دستیابی به جایگاه دوم علمی و فناوری در منطقه و تثبیت آن در برنامه پنجم27-2
ارتقای سهم بهره‌وری در رشد اقتصادی به یک‌سوم در پایان برنامه321-2

بهبود فضاى کسب‌وکار کشور با تاکید بر ثبات محیط اقتصاد کلان، فراهم آوردن زیرساخت‌هاى ارتباطى، اطلاعاتى، حقوقى، علمى و فناورى 421-3
مورد نیاز، کاهش خطرپذیر‌ىهاى کلان اقتصادى، ارائه مستمر آمار و اطلاعات به‌صورت شفاف و منظم به جامعه

ارتقای کمى و کیفى بازارهاى مالى )سرمایه، پول و بیمه( با تاکید بر کارایى، شفافیت و سلامت524

حمایت از شکل‌گیری بازارهای رقابتی625-1

تامین برخورداری آحاد جامعه از اطلاعات اقتصادی734-4

844-3
ایجاد سامانه یکپارچه نرم‌افزاری اطلاعاتی، ارتقای سطح حفاظت از اطلاعات رایانه‌ای، توسعه علوم و فناوری‌هاى مرتبط با حفظ امنیت 
سامانه‌هاى اطلاعاتى و ارتباطى به منظور صیانت از فضاى تبادل اطلاعات، تقویت فنى براى مقابله با تخلفات در فضاهاى رایانه‌اى و صیانت 

از حریم فردى و عمومى
گسترش پدافند غیرعامل945-3

سیاست‌های کلی شبکه های اطلاع‌رسانی رایانه‌ای	■
این سیاست‌ها در تاریخ 1380/3/9 توسط مقام 
معظم رهبری ابلاغ شده است و مبناي تدوين 
برنامه پنجم توسعه به‌شمار مي‌آيند. مواردی از این 
سیاست‌ها که باید مورد توجه قرار گیرند به شرح 

زیر است:
 - ایجاد، ساماندهی و تقویت نظام ساماندهی و 

اعمال تدابیر و نظارت‌های لازم 
 - توسعه شبکه اطلاع‌رسانی ملی از نظر کمی و 

کیفی و ارائه خدمات و امکانات به تناسب نیاز و 
رعایت اولویت‌ها و مصالح ملی

 - دسترسی به شبکه های اطلاع‌رسانی از طریق 
نهادها و موسسات مجاز

 - حضور فعال و اثرگذار در شبکه های جهانی و 
حمایت از بخش‌های دولتی و غیردولتی در زمینه 

تولید و عرضه خدمات
 - ایجاد و تقویت نظام حقوقی و قضایی متناسب 

با توسعه شبکه‌های اطلاع‌رسانی

 - توسعه فناوری اطلاعات و حفاظت اطلاعات و 
آینده‌نگری در مورد آثار تحولات فناوری اطلاعات

 اقدام مناسب برای دستیابی به میثاق‌ها و مقررات 
بین‌المللی و ایجاد اتحادیه‌های اطلاع‌رسانی با سایر 
ایجاد  برای  اسلامی  کشورهای  به‌ویژه  کشورها 
توازن در عرصه اطلاع‌رسانی بین‌المللی و حفظ و 
صیانت از هویت و فرهنگ ملی و مقابله با سلطه 
جهانی. )معاونت برنامه‌ریزي و نظارت راهبردي 

رییس‌جمهور، 1389(
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سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی	■
از اهداف ابلاغ این سیاست‌ها شتاب بخشیدن به 
رشد و توسعه اقتصاد ملی و افزایش رقابت‌پذیری 
و  اهمیت  بر  علاوه  فاوا  است.  ملی  اقتصاد  در 
جایگاهی که در مسائل مختلف فرهنگی، سیاسی، 
اجتماعی دارد به‌عنوان یکی از حوزه‌های اثرگذار 
افزایش  و  ایجاد  و  ملی  اقتصاد  توسعه  برای 
در  رقابت  ایجاد  می‌رود.  به‌شمار  رقابت‌پذیری 
حوزه مخابرات با تسهیل ورود بخش خصوصی 
به بازار سبب افزایش بهره‌روی، کاهش هزینه‌ها، 
بهبود سطح خدمت‌رسانی و ورود فناوری‌های نو 
به کشور می‌شود. سیاست‌های کلی اشاره شده در 
اصل 44 قانونی اساسی در حوزه فاوا در بندهای 

ج، د و ه به شرح زیر هستند:
- واگذاری به بخش خصوصی

- جلوگیری از انحصار
 - تدوین و تنظیم مقررات، آیین‌نامه‌ها

- تدوین و تعیین جداول تعرفه و نرخ خدمات در 
بخش‌های مختلف حوزه فاوا

سند راهبردی نظام جامع فناوری اطلاعات	■
با  اطلاعات  فناوری  جامع  نظام  راهبردی  سند 
بررسی و مرور سناریوهای جهانی به پیشنهاد 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و با استناد به 
اصل 138 قانون اساسی تصویب شده است. در 
این سند با ترسیم هفت حوزه راهبردی به بیان 
چشم‌اندازها و ماموریت‌ها می‌پردازد. در فهرست 
زیر به مواردی از راهبردهای استخراج شده از این 
سند متناسب با برنامه پنجم توسعه پرداخته شده 

است:
اشاعه فرهنگ  و  فارسی  زبان  و  - توسعه خط 

ایرانی- اسلامی در فضای الکترونیکی
- فراهم کردن فرصت‌های برابر، عادلانه و امن 

فناوری اطلاعات برای همه شهروندان
- افزایش سواد دیجیتالی و آگاهی عمومی در جامعه
- ایجاد امنیت در استفاده از خدمات الکترونیکی

- نیازسنجی و برنامه‌ریزی منابع انسانی در حوزه 
فناوری اطلاعات

- آموزش و بهسازی تخصصی و حرفه‌ای منابع 
انسانی

- تقویت فرهنگ و روحیه تحقیق و توسعه فناوری
- توسعه نهادها و مراکز و واحدهای علمی، فنی 
و مهندسی خدمات نوین تحقیق و پژوهش 

فناوری اطلاعات در کشور
- توسعه شبکه‌های پژوهش و نوآوری در سطح 
شبکه‌های  بین  موثر  ارتباط  برقراری  و  ملی 

پژوهش و نوآوری ملی و بین‌المللی
- دستیابی به سهم مناسب از بازار جهانی کالا و 

خدمات فناوری اطلاعات
برای  کسب‌وکار  رقابتی  فضای  ایجاد   -

تولیدکنندگان و خدمات در حوزه فاوا
پیشتاز  اقتصادی صنایع  و  فنی  - سازماندهی 
فناوری اطلاعات در کشور با رویکرد شبکه‌ای 

و خوشه‌ای
- کارآفرینی با بهره‌گیری از فناوری اطلاعات

- افزایش بهره‌وری با استفاده از فناوری اطلاعات 
در تولید کالا و خدمات

از  استفاده  با  فرایند کسب‌و‌کار  - چابک‌سازی 
فناوری اطلاعات

- مدیریت تحول اداری کشور مبتنی بر فاوا
- تدوین قوانین توسعه‌دهنده و تسهیل‌کننده فاوا 

برای بهره‌گیری در جامعه

و  سامانه‌ها  یکپارچگی  و  استانداردسازی   -
نظام‌های فاوا

- استقرار نظام امنیت فضای الکترونیکی تبادل 
اطلاعات کشور

- ایجاد شبکه‌های مادر زیرساخت ارتباطی امن و 
مطمئن برای دسترسی ارزان آحاد جامعه

- گسترش همکاری و تعامل با کشورهای جهان 
در حوزه فاوا

- حضور فعال و مبتکرانه در مجامع و نهادهای 
منطقه‌ای و بین‌المللی فناوری اطلاعات برای 

حفظ حقوق و ارزش‌ها و منافع ملی

بیان وضعیت موجود حوزه فاواي كشور	■
فنی  شاخص‌های  و  اقتصادی  شاخص‌های 
حوزه فاوا دو گروه اصلی جهت ارزیابی وضعیت 
فاوا در داخل و خارج از کشور هستند. از جمله 
نسبت  به  می‌توان  اقتصادی  شاخص‌های  این 
مخارج فاوا به تولید ناخالص داخلی اشاره کرد 
درصد   4/79 برابر  آمار  آخرین  اساس  بر  که 
است و مقايسه آن با وضعيت اين شاخص در 
ساير كشورها نشان از نياز ويژه به تامين منابع 
و سرمايه‌گذاري‌هاي لازم در اين بخش دارد. بر 
اساس آخرين آمار بانك جهاني بين كشورهاي 
منطقه اردن با 7/05 درصد و عربستان با 6/82 
درصد و مصر با 5/78 درصد از بالاترين ميزان 
برخوردارند. از دیگر شاخص‌های اقتصادی، سهم 
ارزش افزوده صنعت فاوا است که این شاخص نیز 
ظرف ده سال )از سال 76 به‌عنوان مبناي قيمتي 
تا سال86( از 1/07 درصد به 1/96 درصد رسید. 
همچنین میانگین رشد بهره‌وری کل عوامل تولید 
در حوزه فاوا بر اساس آخرین آمار سازمان ملی 

با مقدار 20/93  ایران در سال1386،  بهره‌وری 
حدود 20 برابر بهره‌وری کل بود. )واعظي، 1392(
در بخش شاخص‌های فنی شاخص‌های فاوایی 
که جنبه بین‌المللی دارند را بر اساس آخرین 

گزارش منابع آن طرح می‌کنیم: 
شاخص توسعه فاوا بر اساس 11 معيار در قالب 
سه محور اصلی: 1( دسترسی، 2( میزان استفاده 
و 3( مهارت، کشورهای جهان را در حوزه فاوا 
رتبه‌بندی می‌کند. بر اساس گزارش منتشر شده 
در سال 2012، از سال 2007 به بعد اختلاف 
متوسط  با  ایران  فاواي  توسعه  شاخص  امتیاز 
منطقه سیر صعودی داشته به‌طوری که در سال 
2011 با اختلاف حدود 0/6 بیشترین مقدار را 

یافته است.
شاخص آمادگی الکترونیکی شامل 6 زیرگروه 
اصلی: 1( زیرساخت فناوری 2( فضای کسب‌وکار 
فضای   )4 اجتماعی  و  فرهنگی  فضای   )3

و  دولت  دیدگاه‌های  و  سیاست‌ها   )5 حقوقی 
6( پذیرش مصرف‌کنندگان و مشاغل است که 
بر اساس گزارش 2010 به‌جز سال 2009 که 
اختلاف امتیاز ایران با متوسط منطقه مقداری 
تا   2005 از  ساله  شش  دوره  در  داشته  افت 
2010 این اختلاف روند صعودی داشته است. 
ایران هیچ‌گاه  اهمیت آن است که  نکته حائز 
بگیرد. در  از میانگین منطقه پیشی  نتوانسته 
پایان شاخص توسعه دولت الکترونیکی که خود 
شامل سرفصل‌های: 1( سرویس‌های برخط، 2( 
زیرساخت‌های فاوا و 3( توسعه سرمایه انسانی 
 است مورد بررسی قرار گرفت. این گزارش توسط

UNPAP از سال 2003 به شکل سالانه برای 
تمام کشورهای سازمان ملل متحد به‌روزرسانی 
می‌شود و در آن ایران در مقایسه با منطقه و 
جهان از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست )مطابق 
نمودار شماره كي(. ارائه آمار به‌موقع و دقیق، 

بررسی زیر‌شاخص‌ها و انجام سرمایه‌گذاری لازم 
برای رشد هر کدام و نیز اهمیت قائل شدن برای 
زیرساخت‌ها و کاربردهای فاوا می‌تواند جایگاه 

ایران را در رسیدن شاخص تغییر دهد.

بیان مساله	■
تحليل شكاف بر مبناي برنامه پنجم توسعه 
با بررسي‌هاي به‌عمل آمده در اسناد بالادستي 
به ويژه برنامه پنجم توسعه كه هم به لحاظ 
جايگاه  فاوا  حوزه  در  محتوايي  هم  و  زماني 
ويژه‌اي دارد پايش وضع موجود و مقايسه آن 
با وضع مطلوب در برنامه پژوهش قرار گرفت 
ولي متاسفانه به دليل عدم وجود نظام پايش 
فاوا در كشور و آمار و ارقام متفاوت به بررسي 
دو شاخص نخست جدول زیر كه توسط منابع 
معتبر جهاني منتشر مي‌شود و از وزن بالايي 
به ساير  نسبت  وزن كل(   از  نيمي  از  )بيش  نمودار شماره 1: اختلاف شاخص‌هاي بين‌المللي فاوا در ايران با متوسط منطقه

وزن شاخصمیزان تحقق مورد انتظارشاخصردیف

6/2226توسعه شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات1

826توسعه شاخص آمادگي الكترونكيي2

3)512 kbps( 504% خانوارهاتوسعه پورت‌هاي پرسرعت

1004% خدماتعرضه خدمات الكترونكيي بين‌دستگاهي4

704%عرضه خدمات الكترونكيي دستگاه‌ها و بنگاه‌ها به مردم5

804%جايگزيني اسكناس و شبه پول با پرداخت الكترونكيي6

1004% جمعيت كشورتشيكل پرونده سلامت الكترونكيي7

1004% جمعيت كشورپوشش كارت هوشمند ملي به‌عنوان پايه سامانه‌هاي خدمات دولت الكترونكيي8

304%توسعه آموزش‌هاي الكترونكيي )از راه دور(9

204% داخلي و 30% خارجيتوسعه تجارت الكترونكيي10

1004%توسعه ثبت و مميزي املاك شهري و روستايي11

12)NSDI( 1004%ايجاد و توسعه زيرساخت داده مكاني ملي

604%توسعه مديريت منابع سازماني13

1/54 % صادرات غيرنفتيتوسعه صادرات محصولات و خدمات فناوري اطلاعات14

15GDP%2-

-50%محصولات امنيتي16

جدول شماره 3: اهداف كمي برنامه پنجم توسعه در حوزه فاوا )سازمان فناوري اطلاعات ايران، 1392(
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شاخص‌ها برخوردارند اكتفا شد.
بر اساس آمار منتشر شده توسط سازمان فناوري 
اطلاعات ايران وضعيت برخي معيارها در محاسبه 
شاخص‌هاي بخشي، فرابخشي و توسعه فاوا نظير 
شرح  به  وضعيتي  داراي  فاوا  توسعه  شاخص 

جدول شماره 4 هستند: )دفتر روابط عمومی 
و امور بین‌الملل شرکت مخابرات ایران، 1392(  

)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 1392(
همان‌طور كه پيش‌تر در بخش بيان وضعيت 
موجود نيز به آن اشاره شد، اختلاف معناداري 

در دو شاخص مذكور ميان امتياز ايران و حتي 
متوسط منطقه وجود دارد كه اين موضوع توجه 
ويژه وزير محترم ارتباطات و فناوري اطلاعات را 
مي‌طلبد و انتظار مي‌رود كه اين توجه در برنامه 

پيشنهادي ايشان تجلي كرده باشد.

وضعیت فعلی )92(معيارهاي ارزيابي
-سهم صنعت فاوا از سهم ناخالص ملی

36/2ضریب نفوذ تلفن ثابت
71/13ضریب نفوذ تلفن همراه
70 هزار کیلومترجاده‌های تحت پوشش

10000دفاتر ICT روستایی
53000روستاهای دارای ارتباط مخابراتی

194377تلفن همگانی )دسترسی به امکانات ارتباطی(

وضعیت فعلی )92(معيارهاي ارزيابي
30000000تعداد کاربران اینترنت

1254شهرهای متصل به شبکه دیتا
1700000پورت دسترسی دیتا

43٪ضریب نفوذ کاربران اینترنت
73 مگابیت بر ثانیهپهنای باند اینترنت 

23 موردتدوین استانداردها در حوزه فاوا

جدول شماره 4: وضعيت فعلي شاخص‌هاي حوزه فاوا

تجزیه و تحلیل کیفی	■
بخش  در  شده  مطرح  مشكلات  دليل  به 
به  يكفي  تحليل  و  تجزيه  رویکرد  با  پيشين 
توسعه  پنجم  برنامه  با  وزیر  برنامه  مقایسه 
و  مواد  زیر  جدول  در  مي‌شود.  پرداخته 

احکامی از سند مورد بررسی قرار گرفت که 
نهاد مکلف برای اجرا و پیاده‌سازی آن دولت 
و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات معرفی 
اشاره شده در  شده‌اند. منابع و مراجع دیگر 
جدول براساس بررسی‌های صورت گرفته در 

وضعیت  است.  شده  تعیین  بالادستی  اسناد 
فعلی بر اساس گزارش ارائه شده از عملکرد 
سازمان فناوری اطلاعات در دولت‌های نهم و 
دهم استخراج شد. )وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، 1392(

جدول شماره 5: مقايسه وضعيت مطلوب و موجود در برنامه پنجم توسعه  

برنامه 
پنجم 
توسعه

منابع و مراجع وضعیت فعلیوضعیت مطلوب

ماده 3 

توسعه تولیدات و فعالیت‌های رسانه‌ای، فرهنگی، هنری 
دیجیتال و نرم‌افزارهای چندرسانه‌ای،

تدوین استانداردهای خط و زبان فارسی و تاریخ هجری 
اثرگذار در  و  فعال  اول(، حضور  پایان سال  )تا  شمسی 

فضای مجازی

 تدوین نظام جامع توسعه صادرات نرم‌افزار کشور،
پست  و  موتور جست‌وجو  بومی،  عامل  ایجاد سیستم   
مجامع  در  فعال  حضور  و  عضویت  ملی،  الکترونیکی 
ITU-IFAP-WSIS-ESCAP-( بین‌المللی مرتبط با فاوا

)IMPACT

چشم‌انداز 20 ساله کشور،
کلی  سیاست‌های  از   4 مورد 
شبکه های اطلاع‌رسانی رایانه‌ای،

برنامه  کلی  سیاست‌های  بند 5 
جامع  نظام  سند  توسعه،  پنجم 

فناوری اطلاعات

ماده 10 

پیشنهاد، وضع و اجرای سیاست‌ها و مقررات مورد نیاز،
ایجاد و تقویت سازوکارهای لازم برای ساماندهی، نظارت 
در  نوشتاری  و  شنیداری  دیداری،  محتوای  پالایش  و 

فضای رسانه‌ای

-

سیاست‌های  از  و7   5  ،1 موارد 
اطلاع‌رسانی  شبکه‌های  کلی 
رایانه‌ای، سند نظام جامع فناوری 

اطلاعات

ماده 16 

در  کاربردی  آزمایشگاه  تجهیز  و  راه‌اندازی  ایجاد، 
دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی، شهرک‌های دانشگاهی، 
علمی، تحقیقاتی، شهرک‌های فناوری، پارک‌های علم و 

فناوری و مراکز رشد

حمایت از ایجاد شبکه‌های اختصاصی دستگاهی در بستر 
کشور(،  علمی  شبکه  )راه‌اندازی  اطلاعات  ملی  شبکه 
بهره‌برداری از فاز اول شبکه علمی کشور، اتصال تمامی 
دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی کشور به شبکه ملی اطلاعات

چشم‌انداز 20 ساله کشور،
سند نظام جامع فناوری اطلاعات

ماده 17 

و  کوچک  شرکت‌های  توسعه  و  شکل‌گیری  تسهیل 
متوسط خصوصی و تعاونی در زمینه تجاری‌سازی دانش 
و فناوری، حمایت از راه‌اندازی مراکز رشد و پارک‌های علم 

و فناوری از طریق بخش غیردولتی

-

اصل 44 قانون اساسی،
سند نظام جامع فناوری اطلاعات

برنامه 
پنجم 
توسعه

منابع و مراجع وضعیت فعلیوضعیت مطلوب

ماده 19 

به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه فرایندها 
جهت تحقق عدالت آموزشی، تسهیل فرایندهای موجود، 
تحصیلی  دوره‌های  دروس  و  آموزشی  برنامه‌های  ارائه 
در  بنیادین  تحول  برنامه  تدوین  الکترونیکی،  به‌صورت 

نظام آموزش و پرورش

راه‌اندازی شبکه ملی مدارس، شبکه ملی مهارت، اتصال 
بیش از 44 هزار مدرسه به شبکه ملی اطلاعات )٪65 
مدارس(، هوشمندسازی 1700 مدرسه در سراسر کشور، 
از 10 هزار  الکترونیکی بیش  حمایت و تولید محتوای 

محتوا

بند 8 سیاست‌های کلی ابلاغی

اطلاعاتی ماده 20   بانک‌های  به  دسترسی  برای  لازم  تمهیدات 
-علمی معتبر

موارد 2 و3 از سیاست‌های کلی 
شبکه‌های اطلاع‌رسانی رایانه‌ای

سند نظام جامع فناوری اطلاعات

ماده 46  

ایجاد و توسعه شبکه ملی اطلاعات و مراکز داده داخلی 
امن و پایدار با پهنای باند مناسب، اتصال تمام دستگاه‌های 
اجرایی و واحدهای تابعه و وابسته به شبکه ملی اطلاعات 
و اینترنت و تکمیل پایگاه اطلاعاتی خود و به‌روزرسانی و 
نگهداری اطلاعات )سال دوم(، تبادل و به‌اشتراک‌گذاری 
اطلاعات با وجود حفظ امنیت، اتصال 60 درصد خانوارها 
و همه کسب و کارها به شبکه ملی اطلاعات و اینترنت، 

بهبود میزان شاخص آمادگی الکترونیک، شاخص توسعه 
صنعت  از  حمایت  اجرایی  آیین‌نامه  الکترونیک،  دولت 
ارائه  وزیران(،  تصویب  به  اول  ماه   6( اطلاعات  فناوری 
خدمات به‌صورت الکترونیکی و واگذاری و برون‌سپاری 
خدمات قابل ارائه در خارج به دفاتر پستی، پیشخوان‌ها، 
دریافت  و  غیردولتی،ارسال  بخش‌های  و  تعاونی‌ها 
استعلامات بین‌دستگاهی و واحدهای تابعه از طریق شبکه 
ملی با حفظ امنیت )تا پایان سال دوم(، تهیه برنامه نقشه 
جامع دولت الکترونیک )سال اول(، ایجاد زیرساخت‌های 
تمامی  اتصال  و  کشور  علمی  شبکه  توسعه  برای  لازم 
آن،  به  پژوهشی  و  فناوری  علمی،  مراکز  و  دانشگاه‌ها 
دریافت حق امتیاز، خسارت و جریمه عدم انجام تعهد، 
پرداخت‌های  و  واریز  بودن  رهگیری  قابل  و  ساماندهی 
یا  الکترونیکی  کارت  از  استفاده  اولویت  با  الکترونیکی 
سایر دستگاه‌ها و ابزارهای الکترونیکی، تدوین نظام پایش 
شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات و ارائه گزارش 

سالانه به مجلس 

داده  مرکز   31 و  تهران  در  ملی  داده  مرکز  راه‌اندازی 
استانی، ایجاد 15 مرکز فنی شبکه ملی اطلاعات،

راه‌اندازی شبکه اختصاصی دولت، تدوین آیین‌نامه اجرایی 
حمایت از صنعت فناوری اطلاعات )بند الف(،

تدوین آیین‌نامه اجرایی تبادل و به‌اشترا‌كگذاري رایگان 
اطلاعات به منظور ایجاد سامانه‌هاي اطلاعاتی و کاهش 
آیین‌نامه  ب(  )بند  تکراری  اطلاعات  نگهداري  و  تولید 
ارسال و دریافت استعلامات بین‌دستگاهی و  در زمینه 
واحدهای تابعه از طریق شبکه ملی با حفظ امنیت و ارائه 

خدمات به‌صورت الکترونیکی )بند ج(،
و  اطلاعات  فناوری  شاخص‌های  پایش  نظام  تدوین 
ارتباطات، نظام جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور

راه توسعه  الکترونیک و نقشه  راه توسعه تجارت  نقشه 
دولت الکترونیک،

نقشه راه توسعه سلامت و رفاه الکترونیکی،
افزایش ضریب نفوذ کاربران اینترنت تا ٪43 ،

اتصال روستاهای بالای 100 نفر به شبکه ملی اطلاعات 
)10000 روستا(،

ایجاد و توسعه شبکه ملی اطلاعات )ارتقای ظرفیت لایه 
از  داخلی  اینترنت  ترافیک  دسترسی شبکه، جداسازی 
ترافیک خارج از کشور، ایجاد زیرشبکه پرسرعت مترو 
اینترنت در استان‌های قم و کرمان، راه‌اندازی شبکه امور 

مالیاتی کشور، شبکه ملی سلامت،
در  بدافزارها  مستمر  مدیریت  و  کنترل  شناسایی، 

آزمایشگاه‌های تحلیل شبکه

اصل 44 قانون اساسی،
موارد 2 و 3 از سیاست‌های کلی 
شبکه‌های اطلاع‌رسانی رایانه‌ای،

بند 2-7 سیاست‌های کلی برنامه 
پنجم توسعه

سند نظام جامع فناوری اطلاعات

تنظیم ساعت کار نیروی انسانی، ارائه خدمات به‌صورت ماده 71 
حضوری و مجازی در دو نوبت کاری و به‌صورت الکترونیکی

دستگاه‌های  توسط  الکترونیکی  خدمات  ارائه  و  ایجاد 
دولتی از طریق شبکه ملی اطلاعات،

اجرای پایلوت دولت الکترونیک در وزارت جهاد کشاورزی

اصل 44 قانون اساسی،
سند نظام جامع فناوری اطلاعات

ماده 80 
گسترش کسب‌وکار خانگی از راه دور،

گسترش طرح‌های اشتغال‌زای بخش خصوصی و تعاونی 
به ویژه در مناطق با نرخ بیکاری بالاتر

-

اصل 44 قانون اساسی،
کلی  سیاست‌های   25-1 بند 

برنامه پنجم توسعه
سند نظام جامع فناوری اطلاعات

روز ماده 106  فناوری  به  مبادی ورودی و خروجی كشور  تجهیز 
-راه‌اندازی شبکه گمرکات کشور)سال سوم(
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ف
مواد ردی

انطباق برنامه پیشنهادی وزیربرنامه
محتوایی

ماده 746

راهبردهای بخش فاوا: تدوین برنامه جامع دولت الکترونیک
اهداف بخش فاوا:  مدیریت یکپارچه فاوا در کشور،

برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: توسعه شبکه زیرساخت
توسعه ارتباطات روستایی و مناطق محروم

برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: استقرار دولت الکترونیک، ایجاد ظرفیت به منظور افزایش تعداد کاربران اینترنت، استقرار سامانه‌های 
ایمنی زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی، توسعه و تکمیل مراکز داده استانی، ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی

همسو

برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: بهبود کیفیت زندگی شهروندان و توسعه خدماتماده 871
منطبقارائه و گسترش خدمات نوین ارتباطی و فناوری اطلاعات و پستی به آحاد جامعه

سیاست‌های کلی بخش فاوا: توسعه اشتغال با استفاده از پتانسیل‌های بخش فاوا به‌ویژه اشتغال در حوزه فضای مجازی و اینترنتی،ماده 980
منطبقایجاد محیط امن جهت جذب سرمایه‌گذاری و حمایت از بخش خصوصی در حوزه کسب وکار الکترونیکی

ماده 10
عدم اظهار -106

نظر

11
ماده 

197 و 
201

راهبردهای بخش فاوا: توسعه صنعت فضایی در طراحی، ساخت، آزمایش و پرتاب و بهره‌برداری از سامانه فضایی و ایجاد زیرساخت‌ها 
و صنایع مرتبط

حفظ و توسعه حقوق کشور از منابع فضایی مشترک بین‌المللی،
توسعه پژوهش و آموزش علوم و فناوری فضایی

اهداف بخش فاوا: توسعه کاربردها و خدمات فضایی مطابق با استانداردهای بین‌المللی
برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: ایجاد آزمایشگاه‌های ملی فضایی

منطبق

ماده 12
231

برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: تدوین بسته‌های استاندارد و ضوابط و مقررات در بخش فاوا
هم‌سوامکان دسترسی پرسرعت دستگاه‌های اجرایی، کسب‌و‌کارها و خانوارها به شبکه ملی اطلاعات

برنامه 
پنجم 
توسعه

منابع و مراجع وضعیت فعلیوضعیت مطلوب

ماده 197 
و 201  

ریز  ناوبری،  حوزه‌های  در  نوین  فناوری‌های  توسعه 
الکترونیک، لیزر، اپتیک، هوافضا، ساخت و پرتاپ ماهواره 

و اطلاعات و ارتباطات
-

کلی  سیاست‌های   44-3 بند 
برنامه پنجم توسعه

ماده 231 

ارتقای برنامه امنیت فضای تبادل اطلاعات )پایان سال 
دوم(،

اجرای سامانه مدیریت اطلاعات )از سال دوم(،
تدوین استانداردها و دستورالعمل‌های افتا )6 ماهه اول(،

اجرای استاندارها و دستورالعمل‌های افتا )از سال اول( و 
تامین 50 درصد ارزش ریالی تجهیزات و نرم افزارهای افتا 

از توانمندسازی شرکتهای غیردولتی

تدوین ضوابط و مقررات بالادستی سند راهبردی توسعه 
اطلاعات  فناوری  معماری  کشور،  در  اطلاعات  فناوری 

کشور،  آیین‌نامه گکفا،
تدوین استانداردهای توسعه فناوری اطلاعات در شبکه 
ملی اطلاعات با هماهنگی موسسه ملی استاندارد، نظام 
حقوقی فاواهای ایجاد نظام ملی مدیریت امنیت اطلاعات

تهیه و تدوین ضوابط، استاندارد و معیارها،
تدوین نظام دفاع سایبری کشور

-

تطبيق برنامه هــاي وزير با اهداف برنامه 	■
پنجم

حمایت مالی و تامین منابع توسط دولت و اصلاح 
و تنظیم برنامه‌ها و ماموریت‌های دستگاه‌های 
ذی‌ربط جهت دستیابی به اهداف برنامه پنجم 
بهره‌وری دولت،  افزایش  متعاقبا سبب  توسعه 
بازگشت سرمایه و کاهش هزینه‌های آتی آن 
خواهد شد. در همین راستا انطباق برنامه وزیر با 
قوانین بالادستی و شرح وظایف قانونی وزارتخانه 
است.  ضروری  و  لازم  اهداف  پیشبرد  جهت 

موجود  وزیر وضع  توسط  ارائه شده  برنامه  در 
فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی قرار 
گرفته و با بررسی چالش‌ها و اطلاعات مطرح 
شده راهکارهایی در بخش بعد ارائه مي‌شود. در 
بررسي وضع موجود برنامه وزير شاخص‌های زیر 

بررسی شده است:
ثابت،  تلفن  نفوذ  ضریب  و  مشترکین  تعداد 
تلفن همراه،  نفوذ  تعداد مشترکین و ضریب 
تعداد کاربران اینترنت، ضریب نفوذ اینترنت، 
پهنای  اینترنت،  پرسرعت  خطوط  تعداد 

بین‌الملل،  باند  پهنای  کشور،  داخل  باند 
سرانه   ،۹۱ سال  در  پستی  مرسولات  تعداد 
مرسولات پستی، تعداد حساب‌های پس‌انداز 
در پست‌بانک به ازای هر هزار نفر، تعداد ارائه 
پست‌بانک،  در  الکترونیک  پول  کارت‌های 
نوری،  فیبر  تجهیزات  ظرفیت  نوری،  فیبر 
پوشش تلفن همراه جاده‌ها، ظرفیت ترانزیت 
و  ارتباط  دارای  روستاهای  تعداد  بین‌الملل، 
تعداد دفترهاي ارتباطات و فناوری اطلاعات 

روستایی.

جدول شماره 6: مقايسه برنامه وزير با برنامه پنجم توسعه از منظر محتوايي

ف
مواد ردی

انطباق برنامه پیشنهادی وزیربرنامه
محتوایی

ماده 13
راهبردهای بخش فاوا: حمایت از تولیدکنندگان تجهیزات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری، گسترش همکاری‌های بین‌المللی و منطقه‌ای

برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: حمایت از توسعه نرم‌افزارهای بومی
گسترش و تقویت ارتباطات و حضور موثر در مجامع بین‌المللی

منطبق

ماده 210
راهبردهای بخش فاوا: 1( ساماندهی و تمرکز مدیریت، هماهنگی، سیاست‌گذاری، هدایت و نظارت بر بخش فاوا؛ 2( تدوين برنامه 

جامع دولت الكترونكي به منظور اصلاح ساختار اداري و مديريتي كشور مبتني بر فاوا 3( بازتعريف جايگاه وزارتخانه
برنامه‌های اجرایی بخش فاوا: تدوین سندهای مدیریتی، فنی و پژوهشی

منطبق

هم‌سوراهبردهای بخش فاوا: توسعه پژوهش و آموزش علوم و فناوری فاواماده 316

اهداف بخش فاوا: گسترش خدمات ارتباطات و فناوری در فضای رقابتیماده 417
منطبقبرنامه‌های اجرایی بخش فاوا: 1( ایجاد شهرک‌های ICT؛ 2( اجراي اصل 44 قانون اساسي

عدم اظهار -ماده 519
نظر

ماده 620
ارتقای تحقیق و توسعه: ارتقای تحقیقات و فناوری بومی با استفاده از مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی و تعامل با مراکز تحقیقاتی سایر 

کشورها
سیاست‌های کلی بخش ارتباطات و فناوری: حمایت از توسعه فناوری بومی و تقویت نقش بخش خصوصی در صنعت ICT کشور

منطبق

جمع‌بندي و پيشنهادات	■
این پژوهش مقدمه‌ساز گزارشات اصولی پیشرفت 
آتی بوده و سعی دارد با ارزیابی طرح مبنا )برنامه 
از وقوع  انحرافات احتمالی آتی پیش  از  وزیر( 
جلوگیری كند. متر و معیار سنجش در تحقیق 
بود.  توسعه  پنجم  برنامه  فاوای  احکام  حاضر 
هرچند که بررسی اسناد بالادستی دیگر نظیر 
چشم‌انداز، مستند راهبردي نظام جامع فناوري 
اطلاعات و... انجام گرفت. از جمله مواردی که در 
مقایسه برنامه وزیر با اسناد بالادستی به چشم 
خورد، فقدان قوانین لازم یا ناکارآمدی قوانین 
موجود بود، به‌گونه‌ای که سهم فاوا از مجموعه 
انواع قوانین فقط 0/4 درصد بود که یکی از دلایل 
آن را می‌توان عدم حضور افراد متخصص و آشنا 

به حوزه فاوا در قوه مقننه دانست.
فاوای  احکام  چارچوب  در  وزیر  برنامه  کلیت 
برنامه پنجم بود که از مواد آن در قالب منطبق 
)انطباق كامل( و همسو )انطباق نسبي( یاد شد. 
در مجموع ساختار اصولی برنامه پیشنهادی و 
پوشش نسبی اهداف بالادستی از جمله نقاط 
قوت برنامه وزیر محترم بود. اما در خصوص نقاط 

ضعف طرح ارائه شده در سه حوزه مهم توجه 
لازم از جانب وزیر محترم صورت نگرفته بود که 

عبارتند از: 
 - تدوین نظام پایش شاخص‌های فاوا 

 - کاربرد فاوا در آموزش پایه و تربیت نیروهای 
انسانی شایسته از سنین پایه 

 - ايجاد زيرساخت‌هاي لازم جهت توسعه شبكه 
علمي كشور.

در  مجازی  فضای  امنیت  نظیر  مواردی  در   
الکترونیک  دولت  اطلاعات،  تبادل  خصوص 
پژوهش  توسعه  در  فاوا  بخش  راهبردهای  و 
و آموزش علوم و فناوری توجه کافی به عمل 
کلی  سیاست‌های  می‌رفت  انتظار  بود.  نیامده 
برنامه با سیاست‌های کلان برنامه پنجم انطباق 
کامل داشته باشد که این‌گونه نبود. وجود برخی 
اشکالات آماری در برنامه از جمله معرفی کشور 
نخست  جایگاه  در  جنوبي  کره  به‌جای  سوئد 
شاخص توسعه فاوا از نکات منفی بود که می‌توان 

به آن اشاره کرد.
اجرای برنامه پنجم توسعه بدون دريافت بازخورد 
مناسب از برنامه قبلی، معقول و منطقی به‌نظر 

نمی‌رسد؛ بنابراین ایجاد نظام پایش که به‌تازگی 
ابلاغ، به‌روزرسانی و ارسال مقادیر شاخص‌ها به 
شده  انجام  ذی‌ربط  دستگاه‌های  و  سازمان‌ها 
تصمیم‌سازی،  و  گزارش‌گیری  سهولت  ضمن 
در احراز جایگاه واقعی ایران در سطح منطقه و 

جهان کمک شایانی خواهد کرد.
نکته حائز اهمیت کسب رتبه دوم در انتهای 
منطقه  سطح  در  فاوا  حوزه  در  پنجم  برنامه 
خاورمیانه است که این مهم با حضور کشورهایی 
نظیر ترکیه، عربستان، امارات و قطر و جایگاه 
فعلی آنها قدری دور از انتظار به‌نظر می‌رسد که 
توجه ویژه وزیر محترم را در جبران عقب‌ماندگی 
طی سال‌های باقی‌مانده می‌طلبد. در این راستا 
تسریع در اجرای صحیح اصل 44 قانون اساسی 
در حوزه فاوا، کاهش قیمت خدمات )که بنا بر 
آمار موجود این رقم در ایران  حدود 100 برابر 
قیمت جهانی است(، انجام امور زیرساختی نظیر 
ایجاد بانک‌های اطلاعاتی ملی و قوانین و مقررات 
کارآمد و در پایان گسترش به‌کارگیری خدمات 
فناوری اطلاعات در سطح کشور با اولویت دولت 

الکترونیک پیشنهاد می‌شود.
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منابع و مآخذ	■
- http://www.itc.ir1392 

- باقري اصل، حسين؛ رفوگر آستانه، رضا. بررسي 
احكام فناوري اطلاعات و ارتباطات در برنامه پنجم 
توسعه. تهران: مطالعات ارتباطات و فناوري‌هاي 
نوين )گروه ارتباطات و فناوري اطلاعات(، 1390

كدخبر:   ،http://www.ictna.ir بیگی   -
1392 ،055489

- معاونت حقوقي رياست جمهوري، لوح جامع 
قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران، 1392

شرکت  بین‌الملل  امور  و  عمومی  روابط  دفتر   
مخابرات ایران، گزارش عملکرد شرکت مخابرات 
ایران در دولت نهم و دهم، تهران: شرکت مخابرات 

ایران، 1392
راهبردي  نظارت  و  برنامه‌ریزي  معاونت   -
پنجم  ساله  پنج  برنامه  مجموعه  رییس‌جمهور. 

معاونت  تهران:  ایران،  اسلامی  جمهوری  توسعه 
برنامه‌ریزي و نظارت راهبردي رییس‌جمهور، 1389
وزير  پيشنهادي  برنامه  محمود؛  واعظي،   -  

ارتباطات و فناوري اطلاعات؛، 1392  
- وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، »گزارش 
در  ایران  اطلاعات  فناوری  سازمان  عملکرد 

دولت‌های نهم و دهم« تهران، 1392
1392،http://isna.ir ،ولايتي، علي اكبر -

ف
وضعیتمرجع تصویبتاریخ تصویبعنوان نوعردی

مجلس شوراي 19/09/1382قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتعادي13
معتبراسلامي

شوراي عالي انقلاب 15/08/1380مقررات و ضوابط شبكه‌هاي اطلاع‌رساني رايانه‌ايعادي14
معتبرفرهنگي

عادي15
قانون تصويب موارد حذف و اصلاح و الحاق به اساسنامه و مقاوله‌نامه اتحاديه بين‌المللي 
مخابرات )I.T.U( طي‌ كنفرانس سران مختار )‌مينياپوليس - 1998( و اجازه تصويب 

اسناد آن
مجلس شوراي 24/05/1380

معتبراسلامي

قانون پذيرش اصلاحيه كنوانسيون  بين‌المللي اينمارست، ضميمه و موافقتنامه عملياتي عادي16
مجلس شوراي 17/05/1378آن

معتبراسلامي

اساسنامه 17
مجلس شوراي 25/11/1374اساسنامه شركت سهامي خاص خدمات هوايي پست و مخابرات )‌پيام(قانوني

معتبراسلامي

معتبركميسيون مجلس01/11/1374اساسنامه شركت سهامي مخابرات استان‌هاعادي18

قانون تصويب اصلاحات و الحاقات به اساسنامه و مقاوله‌نامه اتحاديه بين‌المللي مخابرات عادي19
مجلس شوراي I.T.U(10/10/1374( طي كنفرانس سران‌مختار )يك‌وتو - 1994(

معتبراسلامي

قانون تصويب موارد حذف، اصلاح و الحاق به اساسنامه و مقاوله‌نامه اتحاديه بين‌المللي عادي20
مجلس شوراي 10/10/1374مخابرات )I.T.U( طي كنفرانس‌ فوق‌العاده سران مختار )‌ژنو - 1992(

معتبراسلامي

عادي21
قانون راجع به تصويب اساسنامه و اصلاح مقاوله نامه )كنوانسيون( اتحاديه بين‌المللي 
مخابرات )ITU( منعقد شده در سيزدهمين اجلاس سران مختار كشورهاي عضو 1989  

)نيس( و اجازه مبادله اسناد مصوب آنها
مجلس شوراي 18/12/1371

معتبراسلامي

قانون تصويب كنوانسيون بين‌المللي ارتباطات راه دور 1982 منعقد شده در )نايروبي( و عادي22
مجلس شوراي 20/08/1364اجازه تسليم اسناد آن

معتبراسلامي

مجلس شوراي 15/04/1362قانون راجع به الحاق ايران به كنوانسيون  بين‌المللي اينمارست عادي23
معتبراسلامي

معتبرمجلس شوراي ملي08/10/1355قانون كنوانسيون بين‌المللي ارتباطات دورعادي24

معتبرمجلس شوراي ملي12/10/1351قانون مجازات اخلالك‌نندگان در تاسيسات آب و برق و گاز و مخابرات كشورعادي25

معتبرمجلس شوراي ملي13/09/1351قانون اجازه تصويب اسناد مصوبه كنگره پستي جهاني تويكو منعقد شده درسال 1969عادي26

معتبرمجلس شوراي ملي06/09/1351قانون قبول ترتيبات دائمي كنسرسيوم بين‌المللي استفاده از ماهواره‌هاي مخابراتيعادي27

موقتكميسيون مجلس26/04/1351اصلاح بودجه سال 1351 وزارت پست و تلگراف و تلفنعادي28

ضمايم	■
جدول شماره 7: فهرست قوانين حوزه فاوا 

ف
وضعیتمرجع تصویبتاریخ تصویبعنوان نوعردی

قانون تصويب احكام و مصوبات بيست و چهارمين كنگره اتحاديه جهاني پست )UPU(  عادي1
مجلس شوراي 23/01/1391منعقد شده در ژنو 2008 ميلادي -  )1387 هجري شمسي( 

معتبراسلامي

مجلس شوراي 04/02/1390قانون تشيكل سازمان پست جمهوري اسلامي ايرانعادي2
معتبراسلامي

معتبرمقام معظم رهبري26/11/1389سياست‌هاي كلي امنيت فضاي توليد و تبادل اطلاعات و ارتباطات )افتا(ولائي3

عادي4
قانون تصويب موارد حذف، اصلاح و الحاق به اساسنامه، مقاوله‌نامه و آيين‌نامه كلي 
كنفرانس‌ها، مجامع و ساير جلسات اتحاديه بين‌المللي مخابرات طي كنفرانس سران 

مختار )آنتاليا- 2006 ميلادي( »1385 هجري شمسي«
مجلس شوراي 30/09/1389

معتبراسلامي

عادي  – 5
مجمع تشخيص 31/05/1388قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعاتحكومتي

معتبرمصلحت نظام

مجلس شوراي 05/03/1388قانون جرايم رايانه‌ايعادي6
معتبراسلامي

مجلس شوراي 01/02/1388قانون صيانت از حريم مسيرهاي شبكه كابل فيبر نوري شبكه مادر مخابراتي كشورعادي7
معتبراسلامي

قانون تصويب احكام و مصوبات بيست و سومين كنگره اتحاديه جهاني پست )UPU( عادي8
مجلس شوراي 06/05/1387منعقد شده در بخارست سال 2004 ميلادي

معتبراسلامي

عادي9
مقاوله‌نامه  و  اساسنامه  به  الحاق  و  اصلاح  و  حذف  موارد  تصويب  قانون 
مختار  سران  كنفرانس  طي   )ITU( مخابرات  بين‌المللي   اتحاديه 

)مراكش- 2002( و اجازه تسليم اسناد آن
مجلس شوراي 09/08/1386

معتبراسلامي

قانون ايجاد مركز منطقه‌اي تحقيقات علوم و فناوري فضايي با همكاري سازمان ملل عادي10
مجلس شوراي 08/08/1386متحد در مركز و غرب آسيا

معتبراسلامي

مجلس شوراي 05/02/1384قانون اجازه  اجراي  موافقت‌نامه  پروانه  شبكه  و خدمات  ارتباطات  سيارعادي11
معتبراسلامي

مجلس شوراي 17/10/1382قانون تجارت الكترونكييعادي12
معتبراسلامي

7879
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ف
وضعیتمرجع تصویبتاریخ تصویبعنوان نوعردی

معتبرمجلس شوراي ملي29/03/1350قانون تشيكل سازمان راديو تلويزيون ملي ايرانعادي29

معتبرمجلس شوراي ملي29/03/1350قانون تاسيس شركت مخابرات ايرانعادي30

معتبرمجلس شوراي ملي09/10/1347قانون قرارداد بين‌المللي مخابرات دوره منعقد شده در مونتروعادي31

قانون موافقت‌نامه مربوط به وضع مزايا و مصونيت‌هاي سازمان پيمان مركزي - نمايندگان عادي32
معتبرمجلس شوراي ملي21/10/1343ملي و كارمندان بين‌المللي آن

معتبرمجلس شوراي ملي16/11/1342قانون مربوط به‌ قرارداد بين‌المللي مخابراتعادي33

لايحه قانوني تصويب قرارداد بين‌المللي ارتباطات دوره منعقد شده در بوئنوس آيرس در عادي34
معتبرمجلس شوراي ملي25/01/1335سال 1331

تصميم متخذه كميسيون بودجه دائر با اجازه خريد چند دستگاه اتومبيل جهت وزارت عادي35
معتبركميسيون مجلس25/01/1335پست و تلگراف و تلفن

لايحه قانوني مربوط به تمديد مدت مقرر در ماده 9 قانون ملي شدن ارتباطات تلفني در عادي36
معتبركميسيون مجلس10/11/1333سراسر كشور

لايحه قانوني تمديد مهلت مقرره در ماده )9( قانون ملي شدن ارتباطات تلفني در سراسر عادي37
نخست وزير 16/04/1332كشور

تنفيذ)مصدق(

معتبرمجلس شوراي ملي25/09/1331قانون ملي شدن ارتباط تلفني در سراسر كشورعادي38

موقتكميسيون مجلس01/12/1329قانون اجازه اجراي برنامه تفصيلي 27 ‌ماهه سازمان برنامه تا آخر سال 1331عادي39

قانون تصويب 10 فقره قرارداد و عهدنامه‌ و موافقت‌نامه‌ منعقد شده بين دولت شاهنشاهي عادي40
معتبرمجلس شوراي ملي15/03/1316ايران و دولت جمهوري تريكه

معتبرمجلس شوراي ملي11/07/1308قانون مبادله مقاوله‌نامه امانات پستي منعقد شده بين ايران و اتحاد جماهير شورويعادي41

جماهير عادي42 اتحاد  و  ايران  دولت  بين  شده  منعقد  تلگرافي  مقاوله‌نامه  تصديق  قانون 
معتبرمجلس شوراي ملي07/11/1303سوسياليستي شوروي

معتبرمجلس شوراي ملي03/05/1294قانون پستيعادي43

دولت یازدهم در 13 مرداد سال جاری سکان 
در  از مشکلات  تلاطمی  در  را  کشور  اجرایی 
تمام زمینه‌ها در دست گرفت. تمام وزرای مورد 
اعتماد ملت و مجلس بی‌شک در معرض اجرای 
وزارتخانه‌های  و  دولت  اعلام‌شده  برنامه‌های 
متبوع قرار گرفتند و دیر یا زود ملت چشم به 
راه تغییرات اعلامی از سوی آنها است. وزارتخانه 
وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز 
برای شروعی جدی آغاز کرده  را  تلاش خود 
از  ملی که  و همگرایی  وفاق  بی‌شک  و  است 
دستاوردهای مهم انتخاب یازدهم است پشتوانه 
قابل اتکایی برای دولت و وزیر محترم محسوب 
مي‌شود. همه باید بدانیم بدون همدلی آحاد 
مرتبط با موضوع کاری در فضایی صمیمی و با 
نگاهی قانون‌مدارانه دولت و ملت را در رسیدن 
به اهداف مورد نظر یاری خواهد کرد. بی‌ترديد 
در اجرای برنامه‌های اعلامی دکتر واعظی بخش 
خصوصی نقشي مهم و اساسی دارد و در این 
خصوص سازمان نظام صنفی رایانه‌ای به‌عنوان 
بخش  در  اطلاعات  اصحاب ‌فناوري  علمدار 
ایفای نقش و جایگاه  برای  را  خصوصی خود 
قانونی آماده کرده و مراتب همکاری همه‌جانبه 
با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و دولت 

محترم را اعلام میك‌ند.
نکات  اگرچه حائز  وزیر محترم  اعلامی  برنامه 
بااهمیت و ویژه‌ای است ولي هرگونه اظهارنظر 
محتوایی راجع به آن در چهارچوب برنامه‌های 
بودجه  و  برنامه‌ها  و  کوتاه‌مدت  و  درازمدت 
سالانه قابل ارزیابی و سنجش است. بی‌تردید 
آستانه تحمل کشور در انحراف بیشتر از برنامه و 
سیاست‌های مصوب و قوانین لبریز شده و تدوین 

و اجرای تکالیف دستگاه‌ها و ارکان ذی‌ربط فقط 
باید با اتکا به برنامه‌های مدون و مصوب باشد 
و چنانچه تغییر و اصلاحی نیز ضروری باشد 
پیش‌بینی  قانونی  سازوکارهای  همان  در  بايد 
زمینه  این  در  گام  اولین  و  پذیرد  انجام  شده 
قانون بودجه1392 است که لازم است در این 
چارچوب بازنگری و اصلاحات لازم هماهنگ با 
سایر وزارتخانه‌ها در مجلس به تصویب برسد. 
بدیهی است اصلاحات و تغییرات بايد با در نظر 
دربردارنده  وزیر  جناب  اعلامی  برنامه  گرفتن 

نکات زیر باشد:
وزارتخانه  تکالیف  انحراف  و  فاصله  میزان   )1

ارتباطات و فناوری اطلاعات و سایر وزارتخانه‌ها 
در زمینه فاوا با وضعیت مطلوب از نظر زمانی 
و شاخص‌ها در برنامه پنج ساله پنجم توسعه 
اصلاحی  هرگونه  و  سنجیده  کمی  به‌صورت 
متکی بر واقعیت‌هاي حاکم بر اقتصاد کشور و 

پتانسیل‌های اجرایی اخذ شود.
2( اصلاحات توسعه‌ای متاثر از محدودیت‌های 
بودجه‌ای احراز شده و از استحاله و دگرگونی 

برنامه‌های توسعه‌ای فاوا اجتناب شود. 
3( احکام کلیدی فاوا در برنامه پنج ساله باید 
در فرایند تصمیم‌ها نقش محوری داشته باشد از 
جمله احکام ماده 46 که حمایت صنف فاوا، شبکه 
الکترونیک،  نقشه جامع دولت  اطلاعات،  ملی 
شاخص‌های توسعه دولت الکترونیک، داده‌های 
مکانی، پایگاه اطلاعات هویتی، کاداستر، سامانه 

یکپارچه ثبت اسناد رسمی و... را در بردارند.
4( تکالیف و برنامه‌های فاوای سایر وزارتخانه‌ها 
و دستگاه‌ها و نهادهای مالی و نظارتی لازم است 
مورد توجه و در توازن و هماهنگی با برنامه‌های 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات قرار گیرند.
از  پس  وزیر  آقای  اعلامی  برنامه‌های   )5
قواره کردن با برنامه‌های بالادستی و برنامه و 
بودجه‌ای سنواتی با بسته‌های اجرایی کوتاه‌مدت، 
میان‌مدت و بلندمدت توسط عناصر ذی‌ربط به 

اجرا گذاشته شود. 
6( لازم است خصوصی‌سازی‌های انجام شده و 
عدم اجرای صحیح اصل 44 که باعث تضعیف 
و  شده  خصوصی  انحصار  ایجاد  و  حاکمیت 
نقش‌آفرینی بخش خصوصی در صنعت فاوا را نیز 
تضعیف كرده است، مورد بازنگری و تجدیدنظر 
قرار گیرند و حتما در اين روند از اشتباهات قبلی 
اجتناب شود؛ در غیر این‌صورت جایگاه واقعی 
بخش خصوصی محقق نمي‌شود و سرمایه‌گذاری 
و توسعه در این بخش شتاب لازم را نخواهد 
داشت و طبيعتا ناکامی اجرای برنامه‌های جناب 

وزیر را در بر خواهد داشت. 
7( آثار و نتایج اقدامات دولت طی سنوات اخیر 
به‌گونه‌ای بخش خصوصی را کم‌توان كرده که در 
این بخش کمتر شاهد برنامه‌های توسعه‌ای برای 
بنگاه‌های اقتصادی بوده‌ایم. انحصار، عدم توجه 
به صنعت فاوا، مشکلات ارزی و مالی، تحریم‌ها 
و  بخش  ارابه  عملا  عمومی  مشکلات  سایر  و 
صنعت فاوا را در گل فرو برده و لازم است وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات بدون فوت وقت با 
کمک سازمان نظام صنفی در حمایت از این 
بخش در حل مشکلات صنفی آنها اقدام لازم 

را انجام دهد.
در پایان ضمن آرزوی موفقیت برای وزیر محترم 
امیدواریم به‌زودی شاهد نتایج حاصل از امید و 

تدبیر در تمام شئون خصوصا فاوا باشیم. 

ضرورت به کارگیری
تدبیر و امید 

در ابعاد مختلف فاوا
مهدی پی‌سپار

عضو هیات مدیره 
نظام صنفی رایانه‌ای اصفهان
ma.peysepar@gmail.com
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مقدمه:	■
در دهه‌هاي اخير، فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ويژه اي  قدرتمند جايگاه  پديده  به‌عنوان يک 
در جهان يافته است و کاربردهاي مختلف آن 
بخش عظيمي از امور روزمره جوامع را تحت 
تاثير خود قرار داده است. سرعت تاثيرگذاري 
که  است  زياد  چنان  پديده  اين  گسترش  و 
و  اجتماعي  اقتصادي،  فرهنگي،  ساختار 
سياسي جوامع را دستخوش تغييرات اساسي 

است. کرده 
اقتصادی،  توسعه  پنجم  برنامه  ما  كشور  در 
نظام  از  دوم  گام  فرهنگی،  و  سیاسی 
اهداف  به  دستیابی  جهت  کشور  برنامه‌ریزی 
چشم‌انداز بیست ساله نظام مقدس جمهوری 
اسلامی ایران است؛ لذا نگاه مسئولانه به احکام 
برنامه و تلاش برای تحقق آنها در مهلت زمانی 
تعیین شده می‌تواند رسالت برنامه و آنچه مد 
نظر قانونگذار بوده است را تا حد قابل قبول 
بسیار  زيرساخت‌هاي  از  یکی  کند.  تامین 
حوزه‌ها  تمامي  در  اخیر  دهه  در  که  مهم 
تاثير  و...  فرهنگ  سیاست،  اقتصاد،  همچون 
فناوری اطلاعات  شگرفي داشته است، حوزه 
است.  »فاوا«  اختصار  به  یا  ارتباطات  و 
فناوری  در  منطقه  دوم  جایگاه  به  دستیابی 
که آرمان سند چشم‌انداز 1404 است، بدون 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نقش  به  توجه 

بود. نخواهد  دستیابی  قابل  شک   بدون 
به‌طور  توسعه  پنجم  برنامه  قانون   46 ماده 
و  كاربردها  توسعه  به  اختصاص  ويژه 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  زيرساخت‌هاي 
طور  به  که   )46( ماده  بجز  دارد.  كشور  در 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بحث  به  خاص 
مرتبط  نیز  ماده   30 از  بیش  است،  پرداخته 
با فاوا است که مهم‌ترین دلیل آن، فرابخشی 
حوزه‌های  در  آن  تسری  و  فاوا  حوزه  بودن 
است  اقتصادی  فرهنگی،  سیاسی،  گوناگون 
و  فاوا  موضوع  اهمیت  خود  به‌نوبه  این  که 
دستگاه‌های  و  نهادها  تمامی  توجه  اهمیت 
می‌دهد. نشان  را  فناوری  این  به   ذیربط 

و  برنامه  احكام  تحقق  روند  پايش   جهت 
ترسيم  اهداف  به  دستيابي  وضعيت  تحليل 
شاخص‌هاي  است  لازم  برنامه،  در  شده 
منتج از جميع احكام مرتبط با فاوا استخراج 
گرديده و به‌صورت مستمر مورد ارزيابي و نقد 
و بررسي قرار گيرند. از مهم‌ترین شاخص‌های 
دوم  جایگاه  تحقق  برنامه،  در  نظر  مورد 
شاخص‌های  الکترونیک،  آمادگی  در  منطقه 
نیز  و  اینترنت  و  الکترونیک  دولت  توسعه 
 60 تا  پرسرعت  دسترسی  شبکه  توسعه 
و  کارها  و  کسب  کل  و  خانوارها  درصد 
 فرايندهاي G2G دستگاه‌های اجرایی است.

نسخه اي از شاخص‌هاي پيش‌بيني شده )غير 

پيوست  به  مهم  امر  اين  استناد( جهت  قابل 
مي باشد. 

و تلاش  نیازمند همت  این شاخص‌ها  تحقق 
مضاعف نهادهای ذیربط بوده و عزم و باور ملي 
شتاب‌دهنده  و  تسهيل‌گر  نقش  پذيرش  در 
به  ارتباطات در دستيابي  و  فناوري اطلاعات 

پايدار را مي‌طلبد. توسعه 
هرچند متاسفانه عدم اجراي كامل و متعهدانه 
بار  كشور  توسعه  چهارم  برنامه  احكام  مفاد 
پنجم  برنامه  شاخص‌هاي  تحقق  بر  مضاعفي 
اعمال نموده است، ولي قطعا تنها راه بي‌بديل پر 
كردن شكاف‌هاي موجود با اهداف شاخص‌هاي 
مورد نظر در تمامي حوزه‌هاي پر اهميت كشور 
از بستر فناوري‌هاي نو بويژه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات مي‌گذرد. باید توجه داشت كه تبدیل 
تهدید به فرصت و مغتنم شمردن فرصت‌های 
است  مدیرانی  هنر  فاوا،  توسعه  در  موجود 
را در همه عرصه‌های  فاوا  تاثیر  و  اهمیت  که 
پیشرفت و عدالت کشور به خوبی درک کرده در 

جهت اهداف راهبردی همت گماشته‌اند.

مقايسه جايگاه فناوري اطلاعات در برنامه 	■
سوم، چهارم و پنجم توسعه كشور :

تمركز  با  فاوا  بخش  در  توسعه  سوم  برنامه   
بر افزایش مشارکت بخش غیردولتی و حفظ 
از  حاکمیتی  وظایف  تفکیک  و  رقابت‌پذیري 

دستیابی به جایگاه دوم منطقه
 ICT بدون توجه به نقش

امکان پذیر نیست

اكرم فداكار
afadakar@gmail.com

براي  مطمئنی  بناي  پایه‌گذار  تصدي‌گري، 
برنامه  این  رویکرد  شد.  بخش  این  توسعه 
و  اطلاعاتی  و  ارتباطی  زیرساخت‌هاي  ایجاد 
همگانی  استفادة  براي  لازم  تسهیلات  ایجاد 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  كاربردهاي  از 
مردم  زندگي  در  فناوري  اين  ورود  به  و  بود 
نگاه ويژه‌اي داشت، اما رویکرد برنامه چهارم  
 ،1404 انداز  چشم  اهداف  از  تاثير  تحت 
ازطریق  بنیان  دانش  اقتصاد  به  دستیابی 
استقرار و توسعه زیرساخت‌هاي ICT و توجه 
مهم‌ترحفظ  همه  از  و  بخشی  برنامه‌‌هاي  به 
در  متولی  سازمان‌هاي  همکاري‌هاي  بسط  و 
برنامه‌ریزي و توسعه این بخش بود. در برنامه 
پرسرعت،  پورت  افزایش  بر  علاوه  چهارم 
در  نیز  آی‌تی  کاربردهای  از  استفاده  افزایش 
قالب طرح تکفا مطرح شد که با گذشت زمان 
اختصاص  بودجه  همراه  به  موفق   طرح  این 

منتفي شد. نیز  آن  به  یافته 
برنامه  موثرترين رویکرد در توسعه ICT در 
سوم توسعه اتفاق افتاده است و برنامه چهارم 
و پنجم از اين نظر عقب‌تر از برنامه سوم است، 
بسیاری از احکام اجرا نشده برنامه چهارم در 
این  در  كه  چرا  است  شده  رها  پنجم  برنامه 
گرفته  قرار  خطاب  مورد  دولت  تنها  برنامه 
است و فاوا نتوانسته بر خلاف نقش زيربنايي 
ناشي از هويت ذاتيش، جايگاه همه جانبه نگر 

و فراگير خود را داشته باشد.
آی‌سی‌تی  رویکردهای  کارشناسان  باور  به 
سیاست‌های  بیشتر  توسعه،  پنجم  برنامه  در 
به  را دارا است و  واسطه‌ای فناوری اطلاعات 

ندارد. توجهی  آن  راهبردی  رویکردهای 
از منظري ديگر مي‌توان گفت كه  برنامه چهارم 
به  نگاهي سيستماتكي  برنامه سوم هر دو  و 
در  داشته‌اند  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
صورتی که در برنامه پنجم به سیستمي ‌بودن 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناروی  توسعه  برنامه 
اهميت كمتري داده شده و از اين حيث نيز 

عقب‌تر از برنامه چهارم است. 

چند نقد و نكته:	■
مهم‌ترين  از  كيي  فوق‌الذكر  موارد  بر  علاوه 
نقدهاي وارد به جايگاه ICT در برنامه پنجم، 
پراكندگي  اجزای مختلف فناوری اطلاعات و 
كه  گونه‌اي  به  است  برنامه  این  در  ارتباطات 
مجزا  به صورت  اجزا  این  از  کدام  هیچ  برای 
برنامه‌ای در نظر گرفته نشده است و همين 
عدم  و  ناهمخوانی  مشکل  ايجاد  موجب  امر 
یکدیگر  با  مختلف  داده‌های  پایگاه‌  پیوند 

مي‌شود.

در  ابهام  ديگر  توجه  قابل  ضعف  نقطه 
تعيين  و  شاخص‌ها  تعريف  هدفگذاري‌ها، 
در  متاسفانه  است.  پروژه  در هر  امر  متوليان 
برنامه پنجم در اكثر موارد دولت به‌طور كلي 
مخاطب قرار گرفته و نهاد مسئول و پاسخگو 
در اجراي برنامه‌ها مشخص نيست! اين ابهامات 
 ICT نه تنها كيپارچگي و جامع نگري توسعه
را دچار خلل مي‌سازد، بلكه امكان نظارت بر 

ميك‌ند.  دشوار  را  شاخص‌ها  تحقق 
به عبارت ديگر مي‌توان گفت كه برنامه پنجم 
در نهادسازي و ايجاد هم‌افزايي بين متوليان 
امر توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات بسيار 

ضعيف مي‌باشد.
ناشي از همين نقاط ضعف است كه در ابلاغ 
شوراي  مجموعه  زير  كارگروه‌هاي  ساختار 
برنامه‌ريزي و توسعه استان‌ها، جايگاه فناوري 
و  نشده  ديده  به خوبي  ارتباطات  و  اطلاعات 
صرفا در كارگروه » پژوهش، فناوري و تحول 
متنوعي  موضوعات  كنار  در  استان‌ها«  اداري 
نيروي  توسعه  اداري،  تحول  پژوهش،  نظير 
انساني، فناوري‌هاي نو و ... نقش كمرنگي نيز 
آنهم  كه  شده  لحاظ  اطلاعات  فناوري  براي 
تاثيرگذاري  نهادهاي  عضويت  عدم  به‌دليل 
و  استانداري‌ها  اطلاعات  فناوري  دفتر  مانند 
استان‌ها  رايانه‌اي  صنفي  نظام  سازمان‌هاي 
نظر  مورد  اهداف  تحقق  به  اميدي  نمي‌توان 

داشت. بخش  اين  توسعه 
اطلاعات  فناوري  مي‌رفت  انتظار  حالكيه  در 
و ارتباطات به‌دليل هويت و نقش كليدي‌اش 
در كارگروه امور زيربنايي نيز داراي جايگاهي 
باشد كه اين نيز مورد غفلت واقع شده است.
مسئوليت‌ها  تفكيك  عدم  و  متعدد  متوليان 
كه  است  ديرينه‌اي  مشكلات  از  نقش‌ها،  و 
بوده  اطلاعات  فناوري  گريبانگير  ديريست 
است و برنامه پنجم توسعه نه تنها راهكاري 
در حل اين معضل زيرساختي نداشته بلكه به 

است. زده  نيز  دامن  آن 
و  راه  نقشه  ترسيم  در  شفافيت  عدم  قطعا 
و  ناظر  نهادهاي  مسئوليت‌ها،  تكليف  تعيين 
ارزياب را نيز دچار سردرگمي ساخته و امكان 
شانه خالي كردن از زير بار مسئوليت را فراهم 

مي‌سازد.
شايد بتوان گفت كه به همين دليل است كه 
در شاخص‌هاي  تغييري  پنجم  برنامه  تدوين 
مورد ارزيابي دولت ايجاد نكرده و وزارتخانه‌ها، 
استاني  اجرايي  دستگاه‌هاي  و  ملي  نهادهاي 
محور  در  خود  قديمي  شاخص‌هاي  همان  با 
دولت الكترونكي مورد ارزيابي قرار مي‌گيرند 
و بروزرساني در اين شاخص‌ها با هدف تطبيق 

با شاخص‌هاي برنامه صورت نگرفته است!
شكاف  و  نشده  بروز  شاخص‌ها  كه  وقتي 
و  شده  ترسيم  احكام  بين  معناداري 
شاخص‌هاي مورد ارزيابي وجود داشته باشد، 
تحليل  بتوان  كه  داشت  انتظار  نمي‌توان 
روشني از چگونگي اجراي برنامه و دستيابي 

داشت. اختيار  در  اهداف  به 

يك تاثير غيرمستقيم اما مهم!	■
علاوه بر تاثيري كه احكام اختصاصي و مرتبط 
با فناوري اطلاعات بر توسعه اين بخش داشته 
ناشي  بودجه‌ريزي  در  تغيير  داشت  و خواهد 
از احكام برنامه نيز تاثير غيرمستقيم و البته 

بزرگي بر اين مهم داشته است.
شده  ديده  پنجم  برنامه  در  آنچه  اساس  بر 
است بودجه‌ريزي بر مبناي توزيع شهرستاني 
مدنظر قرار گرفته است؛ به عبارتي ديگر منابع 
اعتباري استان‌ها ابتدا بر اساس برآورد مورد 
نياز شهرستان‌ها و سپس بين فصول مختلف 
كه  است  مفهوم  بدين  اين  مي‌گردد.  توزيع 
ديگر خبري از اعتبار متمركز و قابل مديريت 
استان‌ها  ستادي  نهادهاي  و  كارگروه‌ها  در 

نيست!
در حالكيه تجربه نشان داد كه توزيع شهرستاني 
اجراي  روكيردي  چنين  با  و  نكرده  كفايت 
پروژه‌هاي محوري و اساسي مغفول مانده‌اند. 
به‌دليل زيربنايي بودن فناوري اطلاعات، توسعه 
 ،ICT خدمات دولت الكترونكي و كاربردهاي
تحت مديريت ستادهاي استاني و نظارت دفتر 
فناوري اطلاعات و كارگروه تخصصي پژوهش، 
فناوري و تحول اداري استان بسيار بهره‌ورانه و 

كارشناسانه‌تر است. 

يك راهكار كليدي و موثر: 	■
مي‌توان  فوق‌الذكر  نكات  جميع  به  توجه  با 
است  ضروري  رسيد؛  اساسي  راهكار  كي  به 
مورد  منابع  تامین  و  مالی  حمایت  بر  علاوه 
فناوري  به  مربوط  احكام  تحقق  جهت  نياز 
اطلاعات و ارتباطات در برنامه پنجم )كه البته 
بهره‌وری دولت  افزایش  به جهت  آنها  اجرای 
به‌طور قطع باعث کاهش هزینه‌ها و بازگشت 
سرمایه‌گذاری خواهد شد( و نيز تغيير شيوه 
نهادی  حمایت  حوزه،  اين  در  بودجه‌ريزي 
مناسب برنامه نيز در دستوركار قرارگیرد، این 
کشور  اجرایی  ساختار  که  است  مفهوم  بدان 
و  اصلاح  تدوین شده  برنامه  با  متناسب  باید 
جهت  در  ذیربط  دستگاه‌های  ماموریت‌های 
تحقق اهداف مورد نظر برنامه پنج‌ساله تنظیم 

شود. 
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در این عصر جدید، »توسعه فناوری ارتباطات 
مبتنی ‌بر  توسعه  ملزوم  و  لازم  اطلاعات«  و 
صنعت،  عصر  در  که  همان‌طور  است،  دانش 
صنعتی  توسعه  معلول  و  علت  »حمل‌ونقل« 
بود. برنامه‌ریزان کشور ما نیز به‌درستی شرایط 
جهانی را درک کرده و سند چشم‌انداز را براساس 
دغدغه توسعه دانش و فناوری تدوین کردند. در 
بخش‌های مختلف سند چشم‌انداز به دستیابی 
به علم و دانش تاکید شده است؛ به‌طوری‌که 
»توسعه  را  چشم‌انداز  سند  راهبرد  می‌توان 
دانش‌بنیان« نامید. برنامه پنجم توسعه، گام دوم 
در راستای اهداف متعالی چشم‌انداز بیست‌ساله 
است و بررسی اهداف، راهبردها و اقداماتی که 
باید در طول پنج سال آینده سنگ بنای توسعه 
کشور شوند از اهمیت بالایی برخوردار است. لذا 
ارزیابی میزان پایبندی لایحه برنامه پنج‌ساله به 
راهبردهای کلی نظام در این مقطع از اولویت‌ 

برخوردار است.
و  جهان  امروز  تجارت  و  صنعت  که  آنجا  از 
همچنین رفاه مردم و خانوارها و بهبود عملکرد 
امکان‌پذیر  اطلاعات  فناوری  بدون  دولت‌ها 
نیست، در نتیجه برنامه پنجم نیز تاکید ویژه‌ای 
کرده  اطلاعات  فناوری  گسترش  و  توسعه  در 
است تا جایگاه ایران در منطقه، اوپک، بازار نفت 
و گاز جهان، تجارت بین‌الملل و دیپلماسی جهان 
را ارتقا دهد و متناسب باهدف سند چشم‌انداز و 
قدرت اول شدن ایران در منطقه، نقش فناوری 
اطلاعات در تمام زمینه‌های علمی، دانشگاهی، 

اقتصادی، نظامی و صنعتی را  توسعه دهد.
و  سياسي  اقتصادي،  توسعه  پنجم  برنامه 
كشور  برنامه‌ريزي  نظام  از  دوم  گام  فرهنگي، 
جهت دستيابي به اهداف چشم‌انداز بيست ساله 
ايران است، و  نظام مقدس جمهوري اسلامي 
دستيابي به جايگاه دوم منطقه در فناوري كه 
آرمان سند چشم‌انداز 1404 است، بدون توجه 
به فناوري اطلاعات و ارتباطات بدون شك قابل 

دستيابي نخواهد بود.
به‌طور  كه  پنجم،  برنامه   )46( ماده  به‌جز 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  بحث  به  خاص 
مرتبط  نيز  ماده   30 از  بيش  است،  پرداخته 
با فاوا تشخيص داده شده كه مهم‌ترين دليل 
آن فرابخشي بودن حوزه فاوا و تسري آن در 
حوزه‌هاي گوناگون سياسي، فرهنگي، اقتصادي 
است كه اين به ‌نوبه خود اهميت موضوع فاوا 
و اهميت تمامي نهادها و دستگاه‌هاي ذي‌ربط 
مهم‌ترين  از  مي‌دهد.  نشان  را  فناوري  اين  به 
شاخص‌هاي مورد نظر در برنامه تحقق جايگاه 
دوم منطقه در آمادگي الكترونكي، شاخص‌هاي 
توسعه دولت الكترونكي و اينترنت و نيز توسعه 

شبكه دسترسي پرسرعت تا 60 درصد خانوارها 
و كل كسب و كارها و دستگاه‌هاي اجرايي است. 
لذا ساختار اجرايي كشور بايد متناسب با برنامه 
تدوين شده اصلاح و ماموريت‌هاي دستگاه‌هاي 
ذي‌ربط درجهت تحقق اهداف مورد نظر برنامه 

پنج‌ساله تنظيم شود.
فناوري  احكام  وضعيت  و  جايگاه  بررسی 
توسعه   پنجم  برنامه  در  وارتباطات  اطلاعات 
توسعه  منظور  به  23ماده  که  می‌دهد  نشان 
این  تمرکز  و  گرفته شده‌است،  نظر  در   ICT
اطلاعات  فناوری  کاربری  روی  توسعه،  برنامه 
از جمله کاربردهای دولت الکترونیکی، سلامت 
الکترونیکی، فراگیری الکترونیکی و کسب‌وکار 
الکترونیکی است. همچنین به‌کارگیری فناوری 
اطلاعات در تجارت، بازار سرمایه، علم و فناوری، 
نظام اداری و صنعت و معدن و توسعه فناوری 
قرار  توجه  مورد  و...  روستاها  در شهرستان‌ها، 

گرفته است. 
هدف برنامه پنجم این است که سهم صنعت 
فناوری اطلاعات از تولید ناخالص داخلی افزایش 
یابد به‌گونه‌ای که موجب رشد صنعت، خدمات، 
خانوارها،  و  مردم  رفاه  افزایش  کالا،  تولید 
گسترش تولید و اشتغال ملی شود و ایران را 
در ردیف کشورهای توسعه‌یافته، نوظهور و در 
حال رشد قرار دهد و جایگاه ایران در منطقه 
دهد.  ارتقا  منطقه  اقتصادی  اول  قدرت  به  را 
علمی  و  فنی  مختلف  رشته‌های  کارشناسان 
جوانان  امروز  پرسش  این  به  باید  اقتصادی  و 
فناوری  و مردم پاسخ دهند که نقش صنعت 
اطلاعات در پیشرفت یک کشور چیست و این 

نقش چقدر می‌تواند مهم و تاثیرگذار باشد؟

رتبه ايران در شاخص‌هاي فناوري اطلاعات 	■
اطلاعات  فناوري  شاخص‌هاي  در  ايران  رتبه 
به‌منظور شناسايي جايگاه ايران بين كشورهاي 

و  اطلاعات  فناوري  شاخص‌هاي  منطقه، 
ارتباطات در سه حوزه شاخص‌هاي اقتصادي، 
توسعه  شاخص‌هاي  و  الكترونكيي  دولت 

ارتباطات بررسي شده است. 

حجم اندك صادرات محصولات آي‌سي‌تي 	■
صادرات  جهاني،  بانك  اطلاعات  براساس 
تنها  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  محصولات 
35هزارم درصد از كل محصولات صادراتي ايران 
را شكل مي‌دهد كه موجب شده رتبه ايران از 
نظر درصد صادرات محصولات فناوري اطلاعات 
و ارتباطات به كل محصولات صادراتي بين 17 
كشور منطقه پايين‌تر از كشور عربستان و در 
رده دوازدهم قرار بگيرد. اما دومين زيرمجموعه 
فناوري  با  اقتصادي  شاخص‌هاي  با  مرتبط 
فناوري  خدمات  صادرات  بخش  به  اطلاعات 
اطلاعات و ارتباطات به كل خدمات صادراتي 
شامل خدمات رايانه‌اي و ارتباطي )مخابرات و 
خدمات حمل‌ونقل پستي( و خدمات اطلاعاتي 
)داده‌اي رايانه‌اي و تراكنش‌هاي خدماتي مرتبط 
صادرات  متاسفانه  اما  اختصاص‌دارد،  خبر(  با 
عمان،  كشورهاي  اطلاعاتي  فناوري  خدمات 
تركمنستان،  امارات،  ازبكستان،  يمن،  اردن، 
عربستان، قطر، كويت، عراق، بحرين، افغانستان 
زيرمجموعه  سومين  نيست.  موجود  ايران  و 
فناوري  با  مرتبط  اقتصادي  شاخص‌هاي 
پهن‌باند  اينترنت  مثبت  نقش  به  اطلاعات، 
كاهش  و  درآمد  افزايش  اقتصادي،  توسعه  در 
اين  در  متاسفانه  كه  دارد  ارتباط  هزينه‌ها 
بخش نيز ايران جايگاه مناسبي ندارد. براساس 
پهن‌باند  اشتراك  بانك جهاني حق  معيار‌هاي 
داخلي  ناخالص  توليد  سرانه  به  آن  نسبت  و 
نشانگر آن است كه اينترنت پهن‌باند از لحاظ 
در  ايران  است.  دسترس  در  ميزان  چه  مالي 
زمينه نسبت تعرفه اينترنت پهن‌باند به سرانه 

جايگاه 
فناوري اطلاعات 
و ارتباطات 
در برنامه پنجم توسعه 

محسن شمشیری

حرکت به سمت اهداف متعالی »سند چشم‌انداز 1404« نیازمند درک الزامات 
و هوشیاری برنامه‌ریزان، جامعه و نمایندگان مردم برای حصول به آینده 
توسعه  برای  بازی  قواعد  اطلاعات،  عصر  آغاز  از  پس  است.  مطلوب 
برای  بی‌بدیلی  فرصت‌های  و  شد  دگرگون  جهان  در  به‌شدت 
فراهم  بودند،  توسعه  آغازین  مراحل  در  که  کشورهایی  جهش 
آمد. موفقیت کشورهای تازه‌صنعتی‌شده شرق آسیا، گواهی 
به  گذار  مراحل  توانستند  آنها  ادعاست.  این  صحت  بر 
توسعهی‌افتگی را ـ تا کمتر از عمر یک نسل‌ـ کوتاه کنند و 
با استفاده از این فرصت‌ها برای مردم خود رفاه به ارمغان 
آورند. توسعه مبتنی ‌بر دانش، کلید اصلی موفقیت این 

اقتصادها بود.
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توليد ناخالص داخلي در مقايسه با 19 كشوري 
كه اطلاعات‌شان موجود است با احتساب نرخ 

رسمي دلار در جايگاه 13 منطقه قرار دارد. 

ثبات در توسعه دولت الكترونكي	■
و  سنجش  شاخص‌هاي  معتبرترين  از  كيي 
ارزيابي دولت الكترونكي شاخص توسعه دولت 
الكترونكيي سازمان ملل است كه قانون برنامه 
پنجم توسعه كشور نيز به اين شاخص توجه 
ويژه‌اي دارد. براساس اين قانون، شاخص توسعه 
دولت الكترونكي ايران بايد در پايان برنامه در 
رتبه دوم قرار بگيرد، اما گزارش‌هاي ارائه شده 
گزارش  و همچنين  بين‌المللي  مجامع  توسط 
اخير مركز پژوهش‌هاي مجلس در اين زمينه 
اين  به  براي رسيدن  نشان مي‌دهد كه كشور 
هدف، تا مقصد مشخص شده فاصله زيادي دارد.

الكترونكي  دولت  توسعه  شاخص  زمينه  در 
به‌رغم رشد هشت پله‌اي در رتبه‌بندي جهاني، 
جايگاه ايران در زمينه توسعه دولت الكترونكيي 
در چهار سال اخير نسبت به كشورهاي سند 
چشم‌انداز بدون تغيير در جايگاه 16 باقي مانده 
است. به اين ترتيب بين تحقق اهداف برنامه 
پنجم توسعه كه در آن جايگاه دوم منطقه را در 
اين شاخص مد نظر قرار داده و جايگاه كنوني 
دارد. همچنين شاخص  وجود  بسياري  فاصله 
زيرشاخص  سه  از  الكترونكيي  دولت  توسعه 
خدمات  اطلاعات،  فناوري  زيرساخت‌هاي 
برخط و سرمايه انساني تشيكل مي‌شود. توسعه 
منطقه  كشورهاي  زيرساخت‌هاي  سريع‌تر 
موجب شده كه رتبه زيرشاخص زيرساخت‌هاي 

فناوري اطلاعات ايران كاهش پيدا كند. 

افزايش فاصله با جهان 	■
به‌جز توسعه در بخش ضريب نفوذ تلفن ثابت، 
ارتباطات  توسعه  زيرشاخص‌هاي  بقيه  در 

كشورمان فاصله بسياري با جايگاه اول منطقه 
كشور  اينترنت  نفوذ  ضريب  بخش  در  دارد. 
وزارت  سوي  از  متناقض  آمارهاي  به  توجه  با 
ارتباطات چندان نمي‌توان به جمع‌بندي درستي 
در خصوص جايگاه ايران در اين بخش رسيد. 
براي مثال بر اساس اطلاعاتي كه اين وزارتخانه 
به مجامع بين‌المللي از جمله بانك جهاني ارائه 
كرده است، ضريب نفوذ ايران در سال 2011، 
21 درصد بوده كه با اين احتساب ايران بين 24 
كشور منطقه در رتبه 17 و بعد از كشورهايي 
نظير مصر، اردن، ارمنستان، ازبكستان و سوريه 
قرار دارد. آمارهاي رسمي داخلي ضريب نفوذ 
مي‌دهد.  نشان  درصد   46 از  بيش  را  كشور 
همچنين اتحاديه جهاني مخابرات در كيي از 
گزارش‌هاي خود در سال 2012 ضريب نفوذ 
اينترنت ايران در سال 2010 را 13 درصد اعلام 
كرده كه كمتر از آمار قابل بارگيري و دانلود از 
وب‌گاه اين مجموعه است؛ يعني آمار ارائه شده 
توسط اتحاديه جهاني مخابرات نيز با كيديگر 
نفوذ  ضريب  بخش  در  اما  ندارد.  همخواني 
اينترنت پهن‌باند بين كشورهاي منطقه نيز ايران 
رتبه چندان مطلوبي كسب نكرده است. اينترنت 
به  كه  فرصت‌هاي جديدي  خاطر  به  پهن‌باند 
توسعه  در  نقش‌اش  لحاظ  از  مي‌آورد،  وجود 
مي‌گيرد.  قرار  تايكد  مورد  بيشتر  اقتصادي 
بيشتر كشورهاي  در  پهن‌باند  اينترنت  تعريف 
منتطقه 256 يكلو بيت بر ثانيه است، اما در 
ثانيه  بر  مگابيت   1 يا   512 مناطق  بعضي 
لحاظ مي‌شود. براساس اطلاعات بانك جهاني 
كشور  بين 23  از  سال 2010  در  ايران  رتبه 
منطقه بعد از كشورهايي نظير قطر، قزاقستان، 
عربستان، لبنان، ارمنستان و اردن در جايگاه 12 

قرار دارد. 

ضرورت رفع محدودیت سرعت اینترنت و 	■

انحصار توزیع پهنای باند 
توسعه دانش و علوم و فنون و صنعت کشور 
خدمات  و  اینترنت  سرعت  افزایش  نیازمند 
باید  لذا  است  اطلاعات  فناوری  و  اطلاعات 
باند به شکل بهتری  موضوع سرعت و پهنای 
نسبت به گذشته در دستور کار قرار گیرد. عضو 
کمیسیون اینترنت سازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
مهم‌ترین دغدغه در حوزه ارتباطات و فناوری 
توزیع  و  تامین  در  انحصار  وجود  را  اطلاعات 
سرعت  محدودیت  نیز  و  اینترنت  باند  پهنای 
دسترسی کاربران اینترنت عنوان کرده و گفته 
ارتباطات  از وزیر  از درخواست‌ها  است: »یکی 
محدودیت  که  است  این  اطلاعات  فناوری  و 
تجربه  از  تبعیت  به  را  اینترنت  به  دسترسی 

جهانی برای کاربران ایرانی بردارد.«
درخواست  به  اشاره  با  خادمی،  محمودرضا 
فناوری  و  ارتباطات  وزیر  از  این بخش  فعالان 
اطلاعات دولت یازدهم اظهار داشت: »یکی از 
دغدغه‌های حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
وضعیت تامین و توزیع پهنای باند اینترنت در 
کشور است که از وزیر آینده ارتباطات و فناوری 
اطلاعات می‌خواهیم به این انحصار خاتمه دهد 
و تامین و توزیع پهنای باند اینترنت با حفظ 
سپرده  خصوصی  بخش  به  حاکمیت  نظارت 
شود و یا حداقل بخش خصوصی در کنار بخش 
دولتی بتواند در این فضا فعالیت و رقابت کند.«

فناوری  و  ارتباطات  حوزه  دوم  چالش  وی 
اطلاعات را مربوط به از بین رفتن جایگاه اولیه 
»برگرداندن  گفت:  و  کرد  عنوان  رگولاتوری 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به 
جایگاهی مقتدر و مستقل به نحوی که سایر 
دخالت  سازمان  این  کار  در  نتوانند  نهادها 
کنند، از دیگر خواسته‌هایی است که در صورت 
و صدور  پروانه‌ای  از مشکلات  بسیاری  تحقق 
مرتفع  خصوصی  بخش  فعالیت  برای  مجوز 
خواهد شد.« مهندس خادمی رفع محدودیت 
دیگر  از  را  اینترنت  کاربران  دسترسی  سرعت 
مواردی برشمرد که برای تحقق اهداف برنامه 
کاربر  میلیون  به ۱۰  رسیدن  و  توسعه  پنجم 
کرد:  تاکید  و  است  الزامی  پرسرعت  اینترنت 
تا سقف ۱۲۸  اینترنت  »با محدودیت سرعت 
نخواهد  محقق  اهداف  این  ثانیه  بر  کیلوبیت 
کمیسیون  رییسه  هیات  سابق  عضو  شد.« 
اینترنت سازمان نظام صنفی رایانه‌ای با تاکید 
بر اینکه باید کف سرعت اینترنت به تبعیت از 
تجربه جهانی برای کاربران ایرانی نیز دسترسی 
به یک مگابیت برثانیه تعریف شود، خاطرنشان 
کرد: »در این صورت می‌توان بسیار سریع‌تر به 
برنامه پنجم توسعه دست یافت.« وی  اهداف 

تصریح کرد: »در دیدگاه‌ها و برنامه‌های محمود 
واعظی نگاه مثبت به بخش خصوصی و اعتماد 
به این بخش دیده می‌شود؛ به‌طور کلی، به نظر 
می‌رسد کم کردن تصدی دولت و سپردن امور 
به بخش خصوصی در کلیت دولت جدید وجود 

دارد.«
خادمی با تاکید بر نگاه کلان وزیر ارتباطات و 
اینکه وی  و   ICT مقوله به  اطلاعات  فناوری 
قلمداد  کشور  اداره  و  توسعه  محور  را   ICT
کرده، افزود: »نگاه وزرای دولت نهم و دهم در 
این زمینه محدود بود و بسیاری از مشکلات این 

بخش نیز به همین دیدگاه برمی‌گشت.«

توسعه فناوری اطلاعات در روستاها 	■
وزرای ارتباطات و فناوری اطلاعات تاکید کرده‌اند 
که در پایان برنامه پنجم توسعه شش هزار دفتر 
ICT روستایی ایجاد می‌شود و با توجه به ایجاد 
10 هزار دفتر ICT روستایی در کشور تعداد 
این دفاتر تا پایان برنامه پنجم توسعه به 16 هزار 
دفتر می‌رسد. این شاخص نشان‌دهنده این است 
که توسعه دولت الکترونیک یک الزام در دولت 
شهرها  و  روستا  در   ICT دفاتر  و  است  بوده 
نقش پررنگی برای رسیدن به این هدف بازی 
می‌کنند و علاوه بر توسعه فناوری اطلاعات در 
شهرها، صنعت و دانشگاه، حتی در روستاها نیز 
فناوری اطلاعات به شکل‌های مختلف گسترش 
خواهدیافت. در حال حاضر 35 هزار روستای 
کشور از تلفن خانگی برخوردارند و این ارتباط 
ماهواره‌ای  به‌صورت  دورافتاده  روستاهای  در 
پنجم  برنامه  پایان  تا  و  است  امکان‌پذیر شده 
توسعه سه هزار و 500 روستا با جمعیت100 
نفر دارای تلفن خانگی خواهند شد و در حال 
اینترنت  شبکه  به  روستاها  عمده  نیز  حاضر 
پرسرعت متصل هستند و به‌عنوان نمونه تمام 
روستاهای آذربایجان غربی از خطوط پرسرعت 
سال  پنج  از  کمتر  در ظرف  برخوردارند.  دیتا 
به  از 900 روستا  تعداد دفاتر ICT روستایی 

10هزار روستا رسیده است.

توســعه 	■ در  اطلاعات  فنــاوری  نقــش 
سرمایه‌گذاری‌ها، رشد اقتصادی و...

- از آن جا که تحقق رشد مستمر و پرشتاب 
اقتصادي به ميزان حداقل هشت درصد مورد 
این  در  باید  اطلاعات  فناوری  لذا  است،  توجه 
زمینه یاری کننده رشد اقتصادی کشور باشد.  

- توسعه سرمايه‌گذاري از طريق كاهش شكاف 
نسبت  حفظ  با  سرمايه‌گذاري   – پس‌انداز 
در  حداقل  داخلي  ناخالص  توليد  به  پس‌انداز 
سطح 40 درصد و جذب منابع و سرمايه‌هاي 

خارجي 
- ارتقای سهم بهره‌وري در رشد اقتصادي به 

‌كيسوم در پايان برنامه
با  كشور  كار  و  كسب  فضاي  بهبود   -
فراهم  كلان،  اقتصاد  محيط  ثبات  بر  تايكد 
اطلاعاتي،  ارتباطي،  زيرساخت‌هاي  آوردن 
كاهش  نياز،  مورد  فناوري  و  علمي  حقوقي، 
مستمر  ارائه  اقتصادي،  خطرپذيري‌هاي كلان 
به  منظم  و  شفاف  به‌صورت  اطلاعات  و  آمار 

جامعه 
- تقويت و توسعه نظام استاندارد ملي 

- تغيير نگاه به نفت و گاز و درآمدهاي حاصل 
از آن، از منبع تامين بودجه عمومي به »منابع 
و سرمايه‌هاي زاينده اقتصادي« و ايجاد صندوق 
توسعه ملي با تصويب اساسنامه آن در مجلس 
و  پنجم  برنامه  اول  سال  در  اسلامي  شوراي 
برنامه‌ريزي براي استفاده از مزيت نسبي نفت و 
گاز در زنجيره صنعتي و خدماتي و پايين‌دستي 

وابسته به آن با رعايت: 
ـ واريز سالانه حداقل 20 درصد از منابع حاصل 
از صادرات نفت و گاز و فرآورده‌هاي نفتي به 

صندوق توسعه ملي 
ـ ارائه تسهيلات از منابع صندوق توسعه ملي 
عمومي  و  تعاوني  خصوصي،  بخش‌هاي  به 
غيردولتي با هدف توليد و توسعه سرمايه‌گذاري 
در داخل و خارج كشور با در نظر گرفتن شرايط 

رقابتي و بازدهي مناسب اقتصادي 
به  دولت  جاري  هزينه‌هاي  وابستگي  قطع  ـ 

درآمدهاي نفت و گاز تا پايان برنامه 
ـ اصلاح ساختار نظام بانكي با اجراي كامل و 
روزآمد قانون بانكداري بدون ربا و نهادينه كردن 
نظام‌هاي قرض‌الحسنه، تامين اعتبارات خرد و 

اعتبارات لازم براي سرمايه‌گذاري‌هاي بزرگ 
ـ ارتقای كمي و يكفي بازارهاي مالي )سرمايه، 
و  شفافيت  كارايي،  بر  تايكد  با  بيمه(  و  پول 

سلامت 
ـ تحقق سياست‌هاي كلي اصل44 قانون اساسي 
و الزامات مربوط به هر كي از بندها با تايكد بر: 

ـ حمايت از شكل‌گيري بازارهاي رقابتي 
ـ ايجاد ساختارهاي مناسب براي ايفاي وظايف 

حاكميتي )سياست‌گذاري، هدايت و نظارت( 
جهت  در  تشويقي  سياست‌هاي  تنظيم  ـ 
تبديل فعاليت‌هاي غيرمتشكل )نهاد خانوار( به 

فعاليت‌هاي واحدهاي حقوقي 
بيمه  خدمات  ارائه  براي  رقابتي  بازار  ايجاد  ـ 

درماني 
سياسي  امنيتي،  اقتصادي،  ارزش  به  توجه  ـ 
با تسريع در استحصال،  و زيست‌محيطي آب 
عرضه، نگهداري و مصرف آن و مهار آب‌هايي 

كه از كشور خارج مي‌شود با اولويت استفاده از 
منابع آب‌هاي مشترك 

ـ سرمايه‌گذاري در استحصال و استخراج گاز و 
نفت و معادن مشترك با كشورهاي همسايه با 
رعايت سياست‌هاي كلي اصل 44 قانون اساسي 
كه  مقداري  به  ارزي  راهبردي  ـ حفظ ذخاير 
در  كشور  اساسي  نيازهاي  تامين  از  اطمينان 
مدت معين )براساس مصوبه شوراي‌عالي امنيت 

ملي( حاصل شود 
در  به‌ويژه  صادرات  توسعه  راهبرد  بر  تايكد  ـ 
بخش خدمات با فناوري بالا به نحوي كه كسري 
تراز بازرگاني بدون نفت كاهش يافته و توازن در 

تجارت خدمات ايجاد شود. 
كشورهاي  با  همكاري  همه‌جانبه  گسترش  ـ 
تجارت،  در  آسيا  غربي  جنوب  منطقه 

سرمايه‌گذاري و فناوري 
توسعه‌اي:  اهداف  ميان  هماهنگي  و  ارتقا  ـ 
در  كه  به‌طوري  اشتغال  و  بهداشت  آموزش، 
به  انساني  توسعه  پنجم، شاخص  برنامه  پايان 

سطح كشورهاي با توسعه انساني بالا برسد 
ـ تبديل نظام بودجه‌ريزي كشور به بودجه‌ريزي 

عملياتي 
برنامه  ميان  يكفي  و  كمي  ارتباط  برقراري  ـ 
پنج‌ساله و بودجه‌هاي سالانه با سند چشم‌انداز 

با رعايت شفافيت و قابليت نظارت.
 
دولت 	■ در  اطلاعات  فناوری  توسعه  جایگاه 

یازدهم و همزمان بــا اجرای برنامه پنجم 
توسعه

در برنامه پیشنهادی محمود واعظی برای وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات که به مجلس جهت 
کسب رای اعتماد ارائه شد، محورهای عمده‌ای 
فناوری  نقش  اهمیت  ساختن  روشن  جهت 
اطلاعات در برنامه پنجم و دولت یازدهم دیده 
می‌شود که لازم است در چهار سال آینده به آن 
توجه شود. ارتباطات و فناوری اطلاعات از مرحله 
تاثیرگذاری بر شئونات مختلف زندگی روزمره 
اقتصادی،  زندگی  متن  به  و  کرده  گذر  مردم 
فرهنگی، اجتماعی و سیاسی ‌جامعه وارد شده 
تولید  از عصر  از عبور  است. زندگی بشر پس 
انبوه و تنوع تولید، اینک وارد عصرارتباطات و 
فناوری اطلاعات شده است. چارچوب ساختاری 
این عصر را تولید، ‌پردازش،‌ انتقال، ارزش افزوده 
و مدیریت ارتباطات و اطلاعات تشکیل می‌دهد 
و هدف آن ایجاد زیرساخت‌های دانش و معرفت 
فردی، گروهی،‌ سازمانی و ملی برای اداره بهتر 
جامعه است. اشتغال، درآمدزایی،‌ رسانه‌سازی، 
فکری-اجتماعی،  جریان‌سازی  تفکرسازی، 
چابک‌سازی  هزینه‌ها،  کاهش  امنیت‌زایی، 
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این  اثرات  به‌عنوان  زمان  مدیریت  و  دولت‌ها 
فناوری، ساختارهای نوین زندگی مردم را به‌کلی 
دگرگون کرده است. بخش ارتباطات و فناوری 
پست،  زیربخش‌های  بر  مشتمل  اطلاعات 
صنایع  و  فضایی  اطلاعات،  فناوری  ارتباطات، 
فناوری  و  ارتباطات  وزارت  که  است  مربوطه 
اطلاعات به‌عنوان نهاد متولی این بخش، وظیفه 
کلان سیاست‌گذاری، هدایت، مدیریت و نظارت 

را عهده‌دار است.
و  ارتباطات  مقررات  تنظیم  کمیسیون 
مقررات(،  تصویب  )مرجع  اطلاعات  فناوری 
رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  ‌سازمان 
)مجری مصوبات کمیسیون و ایفاکننده نقش 
زیرساخت  ارتباطات  شرکت  بخش(،  نظارتی 
)تامین‌کننده شبکه‌های زیرساختی ارتباطات و 
فناوری اطلاعات(، ‌سازمان فناوری اطلاعات ایران 
)زیرساخت ارائه خدمات الکترونیکی مبتنی بر 
فناوری اطلاعات(‌، شرکت‌های پست جمهوری 
هوایی  خدمات  و  پست‌بانک  ایران،‌  اسلامی 
پستی(، ‌سازمان  شبکه  )زیرساخت‌های  پیام 
فضایی ایران )زیرساخت فناوری فضایی(،‌ مرکز 
تحقیقات مخابرات ایران )پژوهشگاه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات-متولی تحقیقات توسعه‌ای و 
تامین‌کنندگان شبکه‌های  و  بخش(  راهبردی 
نهایی  ارائه خدمات به مشترکین  دسترسی و 
خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات )اپراتورهای 
غیردولتی در زیربخش‌های مخابرات و فناوری 
در  غیردولتی  و  دولتی  اپراتورهای  و  اطلاعات 
زیربخش پست(،‌ تامین‌کنندگان و ارائه‌کنندگان 
و  ارتباطات  شبکه‌های  بر  مبتنی  محتواهای 
و  حقیقی  اشخاص  )کلیه  اطلاعات  فناوری 
حقوقی اعم از دولتی و غیردولتی(‌ و مشترکین 
اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  خدمات  نهایی 
)کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی اعم از دولتی و 

غیردولتی( از اجزای اصلی سیاست‌گذاری کلان 
و اجرا در بخش فناوری اطلاعات هستند. 

وضعیت شــاخص‌های مهــم ارتباطات و 	■
فناوری اطلاعات در ایران

بهره‌وری  برابر   20 اطلاعات  فناوری  بهره‌وری 
و مهم  اصلی  عوامل  از  یکی  است.  کل کشور 
رشد اقتصادی کشورهای درحال توسعه،‌ رشد 
ارزش افزوده بخش ICT و تاثیر آن در ارتقای 
به  رو  روند  است.  بوده  تولید  عوامل  بهره‌وری 
جمهوری  در   ICT افزوده  ارزش  سهم  رشد 
ایران نشان می‌دهد که طی ده سال  اسلامی 
 1/96 به  درصد   1/07 از  نسبت  این  گذشته 
درصد رسیده است )برحسب قیمت‌های ثابت 
سال 1376(‌. از طرفی میانگین رشد بهره‌وری 
کل عوامل تولید براساس آخرین آمار سازمان 
ملی بهره‌وری ایران )1386( در حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات 29/3 درصد است که حدود 
20 برابر بهره‌وری کل کشور است. سهم مخارج 
تولید  از  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  بخش 
ناخالص داخلی 4/79درصد است، این شاخص 
در ‌اردن 7 درصد و عربستان با 6/82 درصد و 

مصر با 5/78 درصد است.
بررسی و تحلیل شاخص آمادگی الکترونیکی 

روند رشد در اکثر کشورها سریع نبوده و ایران 
در مقایسه با منطقه و جهان از وضعیت مطلوب 
برخوردار  این شاخص  در  قبولی  قابل  رشد  و 
با میانگین  ایران  ارزیابی وضعیت  نبوده است. 
منطقه نشان می‌دهد هر چند در سال 2009 
فاصله ایران با میانگین منطقه کم شده، اما این 

فاصله در سال 2010 افزایش یافته است. 

دولت 	■ توسعه  شــاخص  تحلیل  و  بررسی 
الکترونیکی 

ارزیابی وضعیت ایران با میانگین منطقه و امارات 

نشان می‌دهد در سال‌های مورد بررسی ایران 
نتوانسته است از میانگین جهان و منطقه پیشی 

بگیرد.

شاخص‌های عددی 	■
27.5 میلیون تعداد مشترکین تلفن ثابت�
35درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت�
60 میلیون تعداد مشترکین فعال تلفن همراه�
ضریب نفوذ تلفن همراه� 79درصد
30 میلیون نفر تعداد کاربران اینترنت�
43درصد ضریب نفوذ کاربران اینترنت�
تعداد خطوط پرسرعت اینترنت�4.1 میلیون پورت
530 گیگابایت پهنای باند داخل �
Gbps 71.7 پهنای باند بین‌الملل�
842 میلیون تعداد مرسولات پستی در سال �91
11.2 سرانه مرسولات پستی�
50226 کیلومتر فیبر نوری�
362هزار ظرفیت تجهیزات فیبرنوری�
102STM1 ظرفیت ترانزیت بین‌الملل�
52704 تعداد روستاهای دارای ارتباط�

پوشش تلفن همراه جاده‌ها:
اصلی        %91

فرعی        %92/8
ریلی          %94/12

اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  دفاتر  تعداد 
روستایی                9854

به  بانک  در پست  تعداد حساب‌های پس‌انداز 
ازای هر 1000   نفر   96

تعداد ارائه کارت‌های پول الکترونیک در پست 
بانک            2288

چالش‌ها	■
عدم  و  بخش  در  تصمیم‌گیری  مراکز  تعدد   -

شفافیت قلمروی وظایف و مسوولیت هرکدام
در بخش که  اصل 44  اجرای صحیح  - عدم 
انحصار  ایجاد  و  حاکمیت  تضعیف  به  منجر 

خصوصی در لایه دسترسی شده است.
- عدم وجود نقشه راهبردی در زمینه ارتباطات 
و حوزه فضای مجازی و ارتباطات تلویزیونی در 

سطح کلان کشور
- نبود قانون جامع ارتباطات و فناوری اطلاعات

و  وظایف  با  وزارت  ساختار  تطبیق  عدم   -
مسوولیت‌های حاکمیتی تصریح شده در قانون

وزارت  از  محوری  برخی دستگاه‌های  انتزاع   -
متبوع

- ضعف سیاست‌گذاری در زمینه ارائه خدمات 
و کاربردها بر بستر شبکه‌های ارتباطی در کشور
و  ارتباطات  به کارگیری  بودن سطح  پایین   -

فناوری اطلاعات در توسعه همه جانبه کشور

- نبود سیاستگذاری مشخص به منظور حمایت 
از صنعت و تولیدات داخلی

سلامت  و  پایداری  ایمنی،‌  ریسک  افزایش   -
توسعه  به  توجه  با  کشور  ارتباطی  شبکه‌های 

شبکه بر مبنای تجهیزات غیربومی
- افزایش شدید واردات کالاهای مصرفی فاوا در 

سال‌های اخیر و رشد وابستگی
- کاهش نقش بخش خصوصی در صنعت فاوای 

کشور
- ضعف تشکل‌های صنفی در حوزه صنعت فاوا

- عدم سرمایه‌گذاری از محل درآمد حاصل از 
خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات برای توسعه 

بخش پایین بودن سهم فاوا در GDP کشور
- تنزل جایگاه جهانی توسعه فاوا در ایران

چشم‌انداز 1404	■
اهداف بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات شامل 

موارد زیر تعیین شده است:
1. توسعه و ارتقای خدمات به شهروندان شامل 
ساماندهی  و  پستی  شبکه  ظرفیت  ارتقای   -

زیربخش پست
- ایجاد و توسعه شبکه ملی اطلاعات بر اساس 

قانون برنامه پنجم توسعه
- مدیریت یکپارچه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

در کشور شامل منابع، فرکانس، شبکه و ...
- گسترش خدمات پایه  برای نقاط غیربرخوردار
- گسترش خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات 

در فضای رقابتی
از صادرات خدمات فنی مهندسی،  - حمایت 

نرم‌افزار و تجهیزات
- سیاست‌گذاری، مدیریت،‌ حمایت و نظارت بر 

ICT صنعت
فناوری  و  ارتباطات  بخش  بهره‌وری  ارتقای   -

اطلاعات
- توسعه کاربردها و خدمات فضایی مطابق با 

استانداردهای بین‌المللی
توسعه  و  تحقیق  ارتقای‌  بخش  در  همچنین 

اهداف چشم‌انداز شامل موارد زیر است:
- ارتقای تحقیقات و فناوری بومی با استفاده از 
مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی و تعامل با مراکز 

تحقیقاتی سایر کشورها
- افزایش ایمنی، پایداری و سلامت شبکه‌های 
ارتباطات و فناوری اطلاعات از طریق بومی‌سازی 

تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری
- کاهش شکاف دیجیتالی

 ICT همکاری به منظور تقویت پارک‌های -
در جهت حمایت از تولید داخلی، بومی‌سازی و 

شرکت‌های دانش‌بنیان
- استفاده از توان حداکثری بخش‌های عمومی 
تامین  در  تعاونی  و  خصوصی  )غیردولتی(، 

نیازهای بخش
- دستیابی به علوم، فناوری‌های نوین و بهنگام، 
زیرساخت‌ها و صنایع پیشرفته فضایی با حداکثر 

استفاده از توان ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی
و  منطقه‌ای  مجامع  در  فعال  و  موثر  حضور 
بین‌المللی نیز با محورهای زیر مشخص شده 

است:
-  توسعه اتصال شبکه‌های ارتباطی کشور با 
به  شدن  تبدیل  به‌منظور  همجوار  کشور‌های 

‌هاب منطقه
- توسعه پهنای باند ترانزیت ترافیک بین‌الملل

- فراهم نمودن بستر همکاری با سایر کشورها 

منظور  به  بین‌المللی  و  منطقه‌ای  مجامع  و 
دستیابی به موقعیت ممتاز و موثر

فناوری  و  ارتباطات  بخش  کلی  سیاست‌های 
اطلاعات نیز شامل موارد زیر است:

- اصلاح و تقویت ساختار حاکمیتی
- ارائه و گسترش خدمات نوین ارتباطی و فناوری 
اطلاعات و پستی به آحاد جامعه، به منظور ایجاد 

تسهیلات در تمام شئونات روزمره مردم
- حمایت از توسعه فناوری بومی و تولیدکنندگان 
سخت‌افزار و نرم‌افزار داخل کشور و تقویت نقش 

بخش خصوصی در صنعت ICT کشور
- استفاده بهینه و مطلوب از فناوری‌های نوین 
اقتصادی  توسعه  پیش‌برنده  نیروی  به‌عنوان 

GDP در ICT کشور و افزایش سهم
جذب  جهت  مناسب  و  امن  محیط  ایجاد   -
سرمایه‌گذاری و حمایت از بخش خصوصی در 

حوزه کسب‌وکار الکترونیکی
پتانسیل‌های  از  استفاده  با  اشتغال  توسعه   -
ویژه  به  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  بخش 

اشتغال درحوزه فضای مجازی و الکترونیکی
- حضور موثر و فعال در سازمان‌های منطقه‌ای 
و بین‌المللی و توسعه همکاری‌های آموزشی و 

تحقیقاتی با سایر کشورها
- ارتقای جایگاه جهانی توسعه فاوا با توجه به 

ITU و WSIS معیارهای
بخش استراتژی‌ها یا راهبردهای بخش ارتباطات 

و فناوری اطلاعات دارای محورهای زیر است: 
- بازتعریف جایگاه وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات با توجه به تحولات بخش
- هدایت، توسعه و تامین زیرساخت‌های ارتباطی 
و فناوری اطلاعات )مخابراتی، فناوری اطلاعاتی، 

8889

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(
ww

w.
ira

nn
sr

.o
rg

ww
w.

ira
nn

sr
.o

rg

w
w
w
.ir
an
ns
r.o
rg

w
w

w
.ir

an
ns

r.o
rg

Information & Communication Technology MagazineInformation & Communication Technology Magazine

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

گزارشگزارش



پستی و فضایی( مورد نیاز بخش‌های دولتی و 
غیردولتی در سطح کشور و بین‌الملل به صورت 
و  مطلوب  کیفیت،  با  پایدار،  ایمن،  یکپارچه، 

روزآمد با رعایت الزامات مدیریت بحران
- تدوین برنامه جامع دولت الکترونیک به منظور 
اصلاح ساختار اداری و مدیریتی کشور مبتنی بر 

فناوری‌های نوین اطلاعات و ارتباطات
هماهنگی،  مدیریت،  تمرکز  و  ساماندهی   -
بخش  بر  نظارت  و  هدایت  سیاستگذاری، 

ارتباطات و فناوری اطلاعات
- تمرکز مدیریت، هماهنگی، سیاست‌گذاری، 
صنعت  و  تولید  از  حمایت  و  نظارت  هدایت، 

ارتباطات و فناوری اطلاعات
شبکه‌های  دسترسی  لایه  از  انحصارزدایی   -

ارتباطات و فناوری اطلاعات
فناوری  و  علوم  آموزش  و  پژوهش  توسعۀ   -

ارتباطات و فناوری اطلاعات
و  تجهیزات  تولیدکنندگان  از  حمایت   -

نرم‌افزارهای ارتباطی
- گسترش همکاری‌های منطقه‌ای و بین‌المللی

- توسعه پژوهش و آموزش علوم و فناوری‌های 
فضایی

طراحی، ساخت،  در  فضایی  توسعه صنعت   -
آزمایش، پرتاب و بهره‌برداری از سامانه فضایی 
و   ) زمینی  ایستگاه‌های  و  ماهواره‌بر  )ماهواره، 

ایجاد زیرساخت‌ها و صنایع مرتبط
- حفظ و توسعه حقوق کشور از منابع فضایی 
مشترک بین‌المللی شامل موقعیت‌های مداری 

ثابت، فرکانس و...
- استفاده از ظرفیت‌های الکترونیکی،‌ به منظور 
افزایش رضایت ذینفعان و ساماندهی اپراتورهای 

پستی
همچنین برنامه‌های اجرایی بخش ارتباطات و 

فناوری اطلاعات شامل این موارد است: 
توسعه شبکه و زیرساخت‌ها از طریق:

- افزایش پهنای باند اینترنت بین‌الملل
- افزایش پهنای باند شبکه IP داخلی

زیرساخت  انتقال  شبکه  ظرفیت  افزایش   -
ارتباطات و فناوری اطلاعات

- به‌روزرسانی مستمر کد پستی
ملی،  استانی،  داده  مراکز  تکمیل  و  توسعه   -

منطقه‌ای و بین‌المللی
- استقرار سامانه‌های ایمنی زیرساخت ارتباطی 

و اطلاعاتی
- ایجاد ظرفیت به منظور افزایش تعداد کاربران 

اینترنت
- افزایش ظرفیت ترانزیت ارتباطات بین‌الملل به 

منظور کسب سهم مناسب از بازار منطقه
- تهیه طرح جامع استفاده مطلوب از منابع ملی 

ماهواره‌ای  مدارهای  فرکانس،‌  طیف  جمله  از 
دامنه‌ها،   ،)Numbering(شماره‌گذاری و 

IpAdresses، کدپستی و ...
تست،  ساخت،  طراحی،  توانمندی  کسب   -
پرتاب، بهره‌برداری، هدایت و کنترل ماهواره‌های 

مورد نیاز
و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  همچنین 
زیر  محورهای  از طریق  باید  توسعه خدمات  

انجام شود:
- کاهش زمان سیر مرسولات پستی بین مراکز 

استان‌ها
- استقرار دولت الکترونیک در بخش

- امکان دسترسی پرسرعت دستگاه‌های اجرایی، 
کسب و کارها و خانوارها به شبکه ملی اطلاعات

- ایجاد ظرفیت به منظور افزایش تعداد کاربران 
تلفن همراه و ارائه خدمات ارزش افزوده

- ایجاد ظرفیت به منظور بروزرسانی واگذاری 
تلفن ثابت و ارائه خدمات ارزش افزوده

)دولت  الکترونیکی  خدمات  افزایش   -
سلامت  الکترونیکی،  کسب‌وکار  الکترونیکی، 

الکترونیکی و فراگیری الکترونیکی و ...(
- افزایش سرانه مرسولات و خدمات نوین پستی

- تکمیل و توسعه منطقه ویژه اقتصادی پیام 
و ایجاد شهرک‌های ICT)ارتباطات و فناوری 
اطلاعات( در این منطقه و برخی از دیگر مناطق

بین  متقابل  روابط  تنظیم  و  تدوین   -
ICT ارائه‌دهندگان خدمات حوزه

کیفیت  ارزیابی  برای  مناسب  بستر  ایجاد   -
خدمات پستی در استان‌های مختلف کشور

روستاهای  در  بانک  پست  خدمات  توسعه   -
کشور و افزایش تعداد خدمات با رویکرد توسعه 

بانکداری
- اصل 44 قانون اساسی با توجه به اهداف و 
راهبردها در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات

- ارتقای پروانه‌های صادرشده با توجه به توسعه 
فناوری‌های نو

توسعه ارتباطات روستایی و مناطق محروم از 
طریق:

- فراهم‌سازی دسترسی تمام روستاهای کشور 
)USO( به شبکه‌های ارتباطی

همچنین ارتقای تحقیق و توسعه فناوری‌های 
بومی از طریق محورهای زیر تحقق می پذیرد:

- حمایت از توسعه نرم‌افزارهای بومی
- تدوین بسته‌های استاندارد و ضوابط و مقررات 

در بخش
- تدوین سندهای مدیریتی، فنی و پژوهشی در 

بخش
- تعریف و ساخت ماهواره‌های مشترک با سایر 

کشورها

و  پژوهشی  پروژه‌های  اجرای  و  تعریف   -
دانشگاه‌های  مشارکت  با  فضایی  تحقیقاتی 

داخلی و خارجی
- ایجاد آزمایشگاه ملی فضایی

تقویت و گسترش ارتباطات و حضور موثر در 
مجامع بین‌المللی  نیز از طریق موضوعات زیر 

پیگیری می‌شود:
و  و موثر در مجامع منطقه‌ای  فعال  - حضور 
بین‌المللی به منظور پیشبرد اهداف و دفاع از 

منافع ملی
- کسب جایگاه مناسب در اتحادیه‌ها  و مجامع 

منطقه‌ای و بین‌المللی
و  رادیویی  ایستگاهای  بین‌المللی  ثبت   -

موقعیت‌های مداری
- ارتقای جایگاه و موقعیت پست ایران در کشور 
و جهان و تقویت ارتباطات پستی بین‌المللی و 

ایجاد‌ هاب پستی
تحول در نظام آموزش عالي و پژوهش در موارد 

زير مورد توجه است: 
- افزايش بودجه تحقيق و پژوهش به 3 درصد 
و  پنجم  برنامه  پايان  تا  ناخالص داخلي  توليد 
افزايش ورود دانش آموختگان دوره كارشناسي 

به دوره‌هاي تحصيلات تكميلي به 20 درصد. 
ـ دستيابي به جايگاه دوم علمي و فناوري در 

منطقه و تثبيت آن در برنامه پنجم. 
ـ ارتباط مؤثر بين دانشگاه‌ها و مراكز پژوهشي با 

صنعت و بخش‌هاي مربوط جامعه. 
ـ توانمندسازي بخش غيردولتي براي مشاركت 

در توليد علم و فناوري. 
ـ دستيابي به فناوري‌هاي پيشرفته مورد نياز. 

تحول در نظام آموزش و پرورش با هدف ارتقای 
يكفي آن بر اساس نيازها و اولويت‌هاي كشور در 
سه حوزه دانش، مهارت و تربيت و نيز افزايش 
مورد  دانش‌آموزان  جسمي  و  روحي  سلامت 

توجه است.  
تقويت  با:  نیز  انساني  علوم  ارتقای  و  تحول   
جايگاه و منزلت اين علوم، جذب افراد مستعد و 
با انگيزه، اصلاح و بازنگري در متون و برنامه‌ها و 
روش‌هاي آموزشي، ارتقای كمي و يكفي مراكز 
و فعاليت‌هاي پژوهشي و ترويج نظريه پردازي، 

نقد و آزادانديشي پیگیری می‌شود.  
گسترش حمايت‌هاي هدفمند مادي و معنوي 
از نخبگان و نوآوران علمي و فناوري از طريق: 
ارتقای منزلت اجتماعي، ارتقای سطح علمي و 
مهارتي، رفع دغدغه خطرپذيري مالي در مراحل 
پژوهشي و آزمايشي نوآوري‌ها، كمك به تجاري 

سازي دستاوردهاي آنان مورد توجه است. 
و  تكميل و اجراي نقشه جامع علمي كشور نیز 

در دستور کار خواهد بود.  

برنامه  قانون   46 ماده   3 تبصره  تكليف  وفق 
وزارت  ايران،  اسلامي  توسعه جمهوري  پنجم 
براي  می‌تواند  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات 
ملي،  ابعاد  در  وضعيت  و  شاخص‌ها  ارزيابي 
منطقه‌اي و بين‌المللي، نظام پايش شاخص‌هاي 
پايان سال  تا  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 
با  اين بند و  برنامه تدوين كند. براساس  دوم 
کليه  وزيران،  محترم  هيات  مصوبه  به  عنايت 
غيردولتي  موسسات  و  اجرايي  دستگاه‏هاي 
و  نياز  مورد  آمار  و  اطلاعات  ارائه  به  موظف 

تعيين  مقاطع  در  وزارتخانه‌  اين  به  مرتبط 
شده هستند. وزارت فاوا موظف است به‌صورت 
سالانه گزارش اين پايش را به مجلس محترم 

شوراي اسلامي ارسال كند.
طي  در  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت 
سال‌هاي گذشته، اركان نظام پايش شاخص‌هاي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات را به ميزان بسيار 
خوبي شكل داده است و هم‌اكنون با توجه به 
الزامات قانونی در اين مقطع از برنامه لازم است 
تا با بهره‌گيري از تجارب گذشته و همچنين 

شاخص‌هاي  پايش  نظام  بين‌المللي،  تجارب 
فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور تدوين شود. 
و  اطلاعات  فناوري  شاخص‌هاي  پايش  نظام 
ارتباطات در کشور، شامل مدل مفهومی تدوین 
شاخص‌های  کلیدی  مجموعه  شاخص‌ها، 
روش  کشور،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
سنجش، ارزيابي و تحليل شاخص‌هاي فناوري 
اطلاعات در کشور، مشخص شدن نهاد متولي 
تامين زیرساخت‌های فنی، آموزشی و پژوهشی 
و سازوكارهاي لازم به‌منظور تعامل با نهادهاي 

تدوين و ابلاغ نظام پايش شاخص‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور به همراه گزارش 
ظرفيت‌سازي  فني و اطلاع‌رساني در حوزه نظام پايش شاخص‌هاي فاوا از طريق تعامل با 
نهادهاي بين‌المللي مرجع حوزه فاوا و  انجام طرح جامع آمارگیری تخصصی بخش خانوار 
و افراد در حوزه  فناوري اطلاعات و ارتباطات در ســال 1392 براي اولين بار در كشــور 

صورت گرفت.

مهندس اميرحسين محب‌علي 
از مركز برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي فناوري 
اطلاعات و مجري پروژه نظام پايش شاخص‌هاي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور

بررسی
نظام پایش شاخص های فناوری اطلاعات

با هدف دستیابی به درک مشترک
از وضعیت این بخش

انجام شد
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بين‌المللي است. 
هدف از تدوين و ابلاغ اين نظام‏نامه عبارت است 
آنها،  تعاريف  و  شاخص‌ها  كردن  مشخص  از 
اركان و مسئوليت‌ها، ساختار اجرايي، ساختار 
مالي و زمان‌بندي جمع‌آوري، تحليل و انتشار 
نتايج وضعيت موجود توسعه و كاربري فناوري 
شاخص‌هاي  براساس  ارتباطات  و  اطلاعات 
وضعيت  مستمر  پايش  به‌منظور  تدوين‌شده 
فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور مبتني بر 
شاخص‏هاي كلان تعريف شده و فراهم كردن 
امكان تهيه و انتشار گزارش سالانه براي مراجع 

مندرج در قانون و نيز ساير نهادهای بین‌المللی. 
بديهي است كليه دستگاه‏هاي اجرايي و ساير 
براي  نظام  اين  در  تكليف  داراي  ذي‌نفعان 
نيل به اهداف كمي مندرج، مجاز به تدوين و 
كنترل عمليات زيرشاخص‏هاي تخصصي در آن 
دستگاه هستند به‌نحوي كه برآيند فعالیت‌های 
مرتبط با دستیابی به مقدار زیرشاخص در آن 
دستگاه مرتبط، دستیابی به هدف كمي كلان 
شاخص مرتبط با آن دستگاه در اين نظام را 

تامين كند.
 كاربرد اصلي اجراي اين نظام در جهت درك 

از  كمي  و  عيني  به‌صورت  مشترک  و  همسو 
كشور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  وضعيت 
است. به این ترتیب، اطلاعات لازم براي تحليل 
وضعيت موجود، بررسي ميزان پيشرفت كشور 
در راستاي تكاليف فاوا در قانون برنامه پنج‌ ساله 
تدوين‌شده  بين‌المللي  اهداف  و  توسعه  پنجم 
برنامه‏ريزي  و  سياست‌گذاري  و  حوزه  اين  در 
عملياتي در راستاي تحقق اهداف در سال‏هاي 

برنامه فراهم مي‌شود.
در وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات باتوجه 
به فزوني سهم شاخص‌هاي فرابخشي فناوري 
مسئوليت  محورها،  ساير  به  نسبت  اطلاعات 
تدوين و اجراي اين نظام در قالب شاخص‌هاي 
به سازمان  اختصاصي و تكليف بسته اجرايي 

فناوري اطلاعات ايران محول شده است. 
همكاري  با  ايران  اطلاعات  فناوري  سازمان 
موسسه تحقيقات فاوا و با استفاده از تجارب دو 
دانشگاه معتبر كشور )دانشگاه تربيت مدرس 
مشاركت  و  ايران(  صنعت  و  علم  دانشگاه  و 
و  تكليف  داراي  اجرايي  دستگاه‌هاي  كليه 
حوزه  اين  خبرگان  نظرات  از  استفاده  با  نيز 
اتحاديه  اطلاعات  و  آمار  اداره  مشاوره‌هاي  و 
جهاني ارتباطات ITU، نسبت به تدوين نظام 
پايش شاخص‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
كشور اقدام كرد كه در تاريخ 20 مرداد 1392 
سوي  از  نظام  اين   1/26308 شماره  به  و 
كليه  به  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  وزارت 

دستگاه‌هاي اجرايي ابلاغ شد.
در تدوين شاخص‌هاي نظام، به اسناد زير توجه 
اين شاخص‌ها مي‌توان  )بر اساس  شده است. 
توسعه،  پنجم  برنامه  قانون  به  عمل  ميزان 
مصوبات هيات محترم وزيران در حوزه فاوا و 
اندازه‌گيري  را  بالادستي  اسناد  ساير  الزامات 

كرد.(
ساله  بیست  چشم‏انداز  با  مرتبط  اسناد   -

جمهوری اسلامی ایران در بخش فاوا 
- قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری 

اسلامی ایران  )1390-1394( 
كارگروه  و  دولت  محترم  هیات  مصوبات   -
مديريت فناوری اطلاعات و ارتباطات و امنيت 
در خصوص تصويب و ابلاغ اهداف کمی بخش 

فناوري اطلاعات و ارتباطات در برنامه پنجم 
توسط  شده  تدوين  معيارهاي  و  شاخص‌ها   -
نهادهاي بين‌المللي مرجع نظير ITU، آنكتاد 

و يونسكو.
فناوري  نظام پايش شاخص‌هاي  شاخص‌هاي 
اطلاعات و ارتباطات كشور، در محورهاي ذيل 
در قالب 93 شاخص تدوين و ابلاغ شده است. 
)جدول شماره كي( از بين 93 شاخص تعيين 

تعداد شاخصمحور تدوين شاخصرديف
12توسعه زيرساخت‌هاي فناوري اطلاعات1
7گسترش امنيت فضاي توليد و تبادل اطلاعات2
4اقتصاد فناوري اطلاعات3
5پژوهش و توسعه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات4
1بسط قوانين و مقررات ناظر بر فضاي مجازي5
13دولت الكترونكي6
5سلامت و رفاه الكترونكيي7
5تجارت و كسب و كار الكترونكيي8
3بانكداري الكترونكيي9
13 آموزش و يادگيري الكترونكيي10
5فرهنگ و محتواي ايراني- اسلامي در فضاي مجازي11
2عدالت الكترونكيي12
13)ITU  IDI( 12شاخص توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات
14)EIU 6 گروهشاخص اقتصاد ديجيتال )آمادگي الكترونكيي

93جمع كل 
جدول شماره 1

شده، 11 شاخص به روش آمارگيري تخصصي 
فرآيند  نظام  اين  در  هستند.  احصا‌  قابل 
گردآوري، تحليل و انتشار دستاوردهاي پايش 
سالانه شاخص‌ها در جدول شماره 2 مشخص 

شده است.
)سازمان  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  وزارت 
سازمان  راديويي،  ارتباطات  و  مقررات  تنظيم 
ارتباطات  شركت  و  ايران  اطلاعات  فناوري 
زيرساخت(، معاونت توسعه مديريت و سرمايه 
انساني رييس‌جمهور، مركز آمار ايران، وزارت 
و  و وزارت آموزش  فناوري  و  علوم، تحقيقات 
پرورش بيشترين نقش در احصاي شاخص‌ها 

را دارند. 
شاخص‌هاي  پايش  نظام  الكترونكيي  فايل 
فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور به همراه 
www. مستندات پشتيبان از طريق آدرس

itc.ir/ictmi قابل دسترس است.
جامع  طرح  انجام  كشور  در  بار  اولين  براي 
افراد  در   و  آمارگیری تخصصی بخش خانوار 
سال  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  حوزه  

1392 انجام مي‌شود.
طرح آمارگیری جامع تخصصی بخش خانوار و 
افراد در حوزه  فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
كشور در سال 1392 در چارچوب اجراي نظام 
پايش شاخص‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
كشور و ظرفيت‌سازي فني در خصوص ارتقاي 
جايگاه جمهوري اسلامي ايران در ارزيابي‌هاي 

وزارت  توسط  فاوا  حوزه  بين‌المللي  مجامع 
ارتباطات و فناوري اطلاعات )سازمان فناوري 
ايران  آمار  مركز  همكاري  با  ايران(  اطلاعات 
به‌عنوان متولي اجراي آمارگيري‌هاي ملي در 
و  آمار  اداره  مشاوره  و  هماهنگي  با  و  كشور 
اطلاعات اتحاديه جهاني ارتباطات ITU انجام 

مي‌شود.
اتحاديه جهاني ارتباطات ITU در مرداد سال 
1392 در سائوپولوي برزيل پس از اخذ نظر 
ايران  جمله  از  عضو  كشورهاي  نمايندگان  از 
مجموعه‌اي از 16 نشانگر خانوار به همراه كي 
را مصوب  فاوا  نشانگر مرجع خانوار در حوزه 
است. هدف  ابلاغ كرده  به كشورهاي عضو  و 
براي  كشورها  به  كمك  مجموعه،  اين  اصلي 
قابل مقايسه خانوار در بخش  آمارهاي  توليد 
به  خانوار  نشانگرها، دسترسي  اين  است.  فاوا 
از  استفاده هركي  و  فاوا  تجهيزات و خدمات 
را  فاوا  خدمات  و  تجهيزات  از  خانوار  اعضاي 

نشان مي‌دهند. 
مجموعه  اين  در  مهم  شاخص‌هاي  جمله  از 
16تايي مي‌توان به محاسبه نسبت خانوارهايي 
استفاده  كامپيوتر  از  گذشته  ماه   12 در  كه 
كرده‌اند، نسبت افرادي كه از اينترنت استفاده 
خانه  در  كه  خانوارهايي  نسبت  ميك‌نند، 
نسبت  و  دارند  اينترنت  شبكه  به  دسترسي 
ميك‌نند،  استفاده  همراه  تلفن  از  كه  افرادي 
استانداردهاي  نشانگر،  هر  براي  داشت.  اشاره 

مرتبط و ساير موارد مانند تعاريف، پرسش‌هاي 
آماري  واحدهاي  و  محدوده  متغيرها،  مدل، 

مطابق مرجع ذيل مشخص شده است. 
 ITU, Manual for Measuring ICT
 Access and Use by Households
and Individuals

فناوري اطلاعات  مستند فوق توسط سازمان 
طريق  از  و  ترجمه   ITU هماهنگي  با  ايران 
در   www.itc.ir/ictmi اينترنتي  آدرس 
اساس  بر  دارد.  قرار  كليه علاقه‌مندان  اختيار 
ارتباطات كاربر  اتحاديه جهاني  تعريف جديد 
ماه  سه  طول  در  كه  است  كسي  اينترنت 
گذشته با هر فناوري ارتباطي به شبكه اينترنت 
متصل بوده است. اين زمان در تعاريف قبلي 
كاربري  توسعه  به  توجه  با  كه  بوده  ماه   12
پيدا كرده  تقليل  ماه  به سه  اينترنت در دنيا 
است. با توجه به اينكه روش پيشنهادي براي 
اندازه‌گيري اين نشانگرها آمارگيري است و دو 
نشانگر از اين مجموعه نيز از جمله نشانگرهاي 
موجود در بخش شاخص‌هايIDI نظام پايش 
به  هرساله  بايد  كه  هستند  فاوا  شاخص‌هاي 
ITU گزارش شوند، سازمان فناوري اطلاعات 
پايش  نظام  اجراي  متولي  به‌عنوان  ايران 
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  شاخص‌هاي 
كشور و نيز هماهنگك‌ننده ملي حوزه آماري 
آمارگیری  طرح  انجام  قراردادي  طي  فاوا 
حوزه   در   افراد  و  خانوار  بخش  تخصصی 

جدول شماره 2

برای گزارش مهلت زماني فعاليت
سال 1392

برای گزارش 
سال 1393

برای گزارش 
سال  1394

ابلاغ نظام پايش شاخص‏هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور/ اصلاحيه‌ها/ الحاقيه‌ها بر 
اساس نظرات ذي‌نفعان و تحليل گزارش سال قبل/ تغيير در اسناد و تكاليف فرادست/ تغيير در 

تعاريف شاخص‌ها حسب تعاريف جديد داخلي و بين‌المللي 

هر  مرداد   انتهای 
سال )پس از انتشار 
اطلاعات دوره قبل(

139213931394

آخرين مهلت تعيين/ بازبيني دستگاه‏هاي ذي‌نفع  و معرفي نمايندگان هر دستگاه و نيز تعيين 
اعضاي كارگروه ملي هماهنگك‌ننده نظام پايش فناوری اطلاعات و ارتباطات

انتهاي شهريور 
هر سال 

139213931394

سازماندهي عمليات پايش مشتمل بر انجام برون‎سپاري‏ها، تامين منابع، ظرفيت‏سازي و ايجاد 
زيرساخت‏ها منطبق با وظايف تعيين شده در اين نظام‌نامه و راهنمای فرایند اجرا

139213931394انتهاي دي هر سال 

آخرين مهلت جمع‌آوري و ارسال اطلاعات عملكردي مرتبط با شاخص‌ها با تاييد مقام مسئول 
در هر دستگاه و منطبق بر فرآيندها و شناسنامه شاخص‌ها به سازمان فناوري اطلاعات ايران

انتهاي فروردين 
هر سال 

139313941395

آخرین مهلت کنترل کیفیت و بررسی مطلوبیت گزارش‏ها توسط سازمان فناوري اطلاعات 
ايران 

انتهای ارديبهشت 
هر سال

139313941395

بررسي گزارش‌ها در كارگروه ملي هماهنگك‌ننده نظام پايش و كميته مشاورين و خبرگان و 
نيز تهيه گزارش تحليلي 

انتهاي خرداد 
هر سال

139313941395

139313941395انتهاي تير هر سالنشر كاغذي و الكترونكيي و انجام امور اطلاع‏رساني به ذي‌نفعان ملي و بين‏المللي 

9293

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(
ww

w.
ira

nn
sr

.o
rg

ww
w.

ira
nn

sr
.o

rg

w
w
w
.ir
an
ns
r.o
rg

w
w

w
.ir

an
ns

r.o
rg

Information & Communication Technology MagazineInformation & Communication Technology Magazine

ماهنامه  توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات )تكفا(

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

13
92

هر
و م

ور 
ری

شه

گزارشگزارش

http://www.itc.ir/ictmi
http://www.itc.ir/ictmi


الزامات  چارچوب  در   1392 سال  در  را  فاوا 
اطلاعات  فناوري  شاخص‌هاي  پايش  نظام 
اتحاديه  نياز  اساس   بر  و  ارتباطات كشور   و 
ايران  آمار  مركز  به    ITU ارتباطات  جهاني 

محول كرده است.
اين پروژه از مردادماه گذشته آغاز و مشتمل 
بر چهار فاز شامل طراحي، آموزش آمارگيران، 
عمليات ميداني و اجرا و داده آماري، ويرايش 
وزن(،  )بي  اوليه  جداول  استخراج  موضوعي، 
استخراج جداول نهايي )با وزن(، اخذ تاييديه 
تيم راهبري از جمله ITU و در نهايت  چاپ 
و  فارسي  به  دوزبانه  نشريه  قالب  در  انتشار  و 
حوزه  علاقه‌مندان  استفاده  جهت  انگليسي 
ارتباطات  اتحاديه جهاني  به  ارسال  نيز  و  فاوا 
جهت اعمال در محاسبه ارزيابي كشور ايران در 

انتهاي سال 2013 ميلادي است.
در خاتمه اجراي اين پروژه و فازهاي آتي آن 

انتظار مي‌رود:
جامع  آمارگيري‌هاي  انجام  عدم  به  توجه  با 
تخصصي در حوزه دستيابي و استفاده خانوارها 
در  فاوا  استفاده  همچنين  و  فاوا  به  افراد  و 
پاسخ  تهيه  به  نسبت  كشور  كسب‌وكارها، 
پرسش‌هاي نهادهاي بين‌المللي در اين زمينه 
نهادهاي  كه  تخمين‌هايي  و  بوده  پاسخگو 
مذكور براي وضعيت عملكردي ايران به جهت 
را  ميك‌رده‌اند  برآورد  اطلاعات  ارسال  عدم 
تصحيح كرده تا از تضييع و افت جايگاه كشور 
جلوگيري  فاوا  بين‌المللي  رتبه‌بندي‌هاي  در 

به‌عمل آيد. 
و  دستيابي  حوزه  در  آمارها  اين  دقيق  نتايج 
استفاده خانوارها و استفاده از فاوا در كسب‌وكار 
يكفيت  بهبود  و  دقت  به  منجر  كشور،  در 

در  فاوا  حوزه  سياستگذاري  و  تصميم‌گيري 
كشور شود.

تناقض‌هاي آماري حوزه فاوا در كشور را برطرف 
كند.

و  فني  ظرفيت‌سازي   حوزه  در  اقدامات  اهم 
اطلاع‌رساني در حوزه نظام پايش شاخص‌هاي 
طريق  از  كشور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 

تعامل با نهادهاي بين‌المللي مرجع حوزه فاوا

نظر به اهميت ارتقاي جايگاه جمهوري اسلامي 
فاوا  حوزه  بين‌المللي  رده‌بندي‌هاي  در  ايران 
پايش  نظام  حوزه  در  فني  ظرفيت‌سازي  و 
اطلاعات  فناوري  سازمان  فاوا،  شاخص‌هاي 
تحليل  و  بررسي  به‌منظور  را  اقداماتي  ايران 
جايگاه نهادهاي بين‌المللي حوزه فاوا، بررسي 
رده‌بندي‌هاي بين‌المللي، دريافت مشاوره فني 
و تعامل با نهادهاي بين‌المللي به‌منظور ارتقاي 
جايگاه ايران و معرفي سازمان فناوري اطلاعات 
ايران به‌عنوان نقطه واحد هماهنگي و تماس 
در رابطه با اعلان شاخص‌هاي فاواي كشور به 

انجام مي‌رساند.
حضور  به  مي‌توان  پروژه  اين  دستاوردهاي  از 
جلسات  در  ايران  اطلاعات  فناوري  سازمان 
ژنو  در   2013 و   2012  WSIS Forum
سنجش  پروژه  دستاوردهاي  ارائه  و  سوييس 
شاخص‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران 
 ICT Measurement for عنوان  تحت 

Iran(IMI( نام برد.
همچنين برگزاري جلسات كارشناسي متعدد 
در  ارتباطات  جهاني  اتحاديه  نمايندگان  با 
نظر  تبادل  و  بحث  به‌منظور   1391 مهرماه 
ايران  فاواي  بهبود جايگاه  در زمينه چگونگي 

و  مشترك  همكاري‌هاي  رتبه‌بندي‌ها،  در 
مي‌توان  را  بين‌المللي  تجارب  از  بهره‌گيري 
همكاري  تفاهم‌نامه  به  منجر  كه  برشمرد 
مشترك و ايفاي نقش سازمان فناوري اطلاعات 
 Information Technology ايران 
 Organization Of IRAN (ITO)
به‌عنوان نقطه هماهنگك‌ننده ملي براي اعلان 

شاخص‌هاي فاوا به نهادهاي بين‌المللي شد. 
و  ترجمه  نيز  فني  ظرفيت‌سازي  راستاي  در 
انتشار هشت جلد كتاب از ITU و آنكتاد به 
شرح ذيل نيز در سال 92-91 صورت پذيرفته 

است:
و  اطلاعات  فناوري  توسعه  روند  کتاب   -
و  )در دو جلد خلاصه  نگاه  ارتباطات در كي 
تا  جهان  كشورهاي  وضعيت  شامل  تفصيلي 
سال 2012 مشتمل بر تنظیم و ارائه رتبه‌بندی 
توسعه  عملکرد کشورها در خصوص شاخص 
توسط   IDI ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 

)ITU
سال  در  جهان  در  فاوا  ارقام  و  آمار  کتاب   -
كلي  آمارهای  ارائه  و  )تنظیم  ميلادي   2013
جهان در سال 2013 ميلادي در زمينه فناوری 

اطلاعات و ارتباطات(
- کتاب تحليل روند توسعه فناوري اطلاعات 
ارائه  هدف  )با  جهان  و  ايران  در  ارتباطات  و 
استقرار  روند  شناسايي  خصوص  در  گزارشي 
منطقه‌اي  و  جهان  سراسر  در   ICT و جذب 
در سطح  ارائه شده   ICT آمارهاي  اساس  بر 

بين‌المللي و مقايسه ميان آنها
- كتاب راهنما براي نحوه جمع‌آوري داده‌هاي 

مديريتي شاخص‌هاي مخابرات و فاوا 
- کتاب صنعت نرم افزار و كشورهاي در حال 
توسعه )تنظیم و ارائه خلاصه گزارش اقتصاد 
سال  در  آنكتاد  توسط  شده  منتشر  اطلاعات 

)2012
- کتاب فاوا و توسعه بخش خصوصي )تنظیم 
و ارائه گزارش اقتصاد اطلاعات آنکتاد با رویکرد 
فناوري  با  مرتبط  اقتصادي  نكات  بررسي 

اطلاعات و ارتباطات در سال 2011(
- کتاب فصلنامه سازمان فناوري اطلاعات ايران
كتب  و  مستندات  كليه  الكترونكيي  فايل 
بخش  طريق  از   PDF قالب  در  فوق‌الذكر 
براي   www.itc.ir/ictmi آدرس  انتشارات 
رايگان  به‌صورت  فاوا  حوزه  علاقه‌مندان  كليه 
قابل دسترس بوده و طي هماهنگي‌هاي به‌عمل 
آمده به‌زودي اين متون تاليف و ترجمه شده 
بخش  تاييد  از  )پس   ITU در سايت رسمي 
حقوقي ITU( در راستاي ظرفيت‌سازي فني 

درج مي‌شود.

مقدمه	■
از  یکی  توسعه،  برای  دانایی  به‌کارگیری 
حال  در  کشورهای  در  سیاسی  چالش‌های 
 knowledge( دانش  مدیریت  است.  توسعه 
دانش‌بنيان  کارگران  و   )management
اصلی  بازیگران   ،)knowledge workers(
عرصه‌های اقتصادی، سیاسی و فرهنگی روزگار 
این  از  توانسته‌اند  که  اقتصادهایی  هستند.  ما 
و  اثربخشی  کنند،  استفاده  به‌خوبی  ابزار  دو 
رشد  ارتقای  در  را  فوق‌العاده‌ای  افزوده  ارزش 
مشاهده  امروزه  کرده‌اند.  تجربه  ملی  ناخالص 
فاوا  بر  مبتنی  کارهای  و  کسب  که  می‌شود 
کارآفرینی  مانند   )ICT driven business(
 ،)Digital entrepreneurship( دیجیتالی 
تجارت الکترونیک )e-commerce( و آگهی بر 
خط )Online ads( حجم قابل ملاحظه‌ای از 
گردش کل تجارت جهانی را به خود اختصاص 
داده‌اند. کسب و کارهایی که بر دانش و مدیریت 
آن استوار شده‌اند و در محیط مجازی با صفر 
ارزش  بیشترین  و  هزینه  کم‌ترین  با  یک‌ها  و 

دنیای  در  که  امری  می‌کنند.  تجارت  افزوده 
حصول  قابل  عنوان  به‌هیچ  سنتی  کسب‌وکار 
خلاقیت‌های  و  دیجیتالی  نوآوری‌های  نبود. 
سراسر  در  مخاطبان  جامع  نیازهای  بر  مبتنی 
جهان، از مهم‌ترین ظرفیت‌های موجود در محیط 
کسب‌وکار دیجیتالی امروز است که گوی سبقت 
را از مبادلات سنتی ربوده است. نه‌تنها تجارت 
از ظرفیت‌های فاوا به‌طور قابل ملاحظه‌ای سود 
می‌برد بلکه بخش‌هایی مانند پزشکی، سیاست، 
فرهنگ و عمران نیز تا حد زیادی در مختصات 
فاوا به موفقیت‌های چشمگیری دست یافته‌اند. 
بنابراین، استفاده فراگیر و اثربخش از فاوا، نقش 
قابل ملاحظه‌ای در ارتقای توان‌افزایی ملی یک 
این  قرار دادن  و  امروزی دارد  کشور در دنیای 
تفکر در سندهای راهبردی و بالادستی توسعه 
میان‌مدت و بلندمدت یک کشور می‌تواند نقش 
تعیین‌کننده‌ای در توسعه سریع و همه‌جانبه کشور 
در عرصه‌های مختلف و با کم‌ترین هزینه داشته 
باشد. تنها استقرار سیستم اتوماسیون فراگیر در 
سازمان‌های دولتی و خصوصی یک کشور که 

نیاز به کاغذ و ارتباطات سنتی را به حد قابل 
ملاحظه‌ای کاهش می‌دهد، سالانه میلیون‌ها دلار 
صرفه‌جویی ارزی را به همراه دارد. البته نباید تنها 
به موضوع اقتصادی و فواید تجاری و سازمانی این 
موضوع توجه کرد. کاهش میزان نیاز به کاغذ در 
مجموعه‌های عریض و طویل دولتی و خصوصی 
کشور مساله‌ای است که در درازمدت، فرهنگ 
استفاده صحیح از فاوا و کاهش مصرف کاغذ را 
به همراه دارد که این مساله از نگاه مسئولیت 
پایدار  توسعه  همچنین  و  شرکت‌ها  اجتماعی 
)sustainable development( و حفاظت از 
محیط زیست نقش بسزایی دارد. بنابراین استقرار 
از  می‌تواند  ایران  در  فاوا  اثربخش  سامانه‌های 
جنبه‌های گوناگون، فواید راهبردی برای اقتصاد و 
سیاست و فرهنگ کشور به ارمغان آورد. بر اساس 
سند چشم‌انداز بیست ساله کشور در افق 1404 
باید  فاوا  هجری شمسی، رتبه کشور در حوزه 
به‌طور جدی ارتقا یابد تاحدي كه بايد در زمره 
برترین کشورهای منطقه و حتی آسیا قرار بگيرد. 
این امر در قانون پنجم مورد تاکید جدی قرار 

فاوا،
 موتور متحرک برنامه پنجم  توسعه کشور
علی‌محمد آقازمانی

فناوری اطلاعات و ارتباطات)TCI(، امروزه به‌عنوان بازیگر اصلی در سیاســت‌‌های راهبردی 
کشورهای جهان، نقش تاثیرگذاری در تحولات اقتصادی، سیاسی و حتی اجتماعی کشورها ایفا 
کرده است و انتظار می‌رود، توسعه فاوا در نیمه نخست قرن بیست و کیم، در شکل‌گیری واقعی 
آنچه مک لوهان از آن به‌عنوان دهکده جهانی نام برد، موثر باشــد. فاوا برگ برنده‌ای است که 
می‌تواند راهگشای بسیاری از چالش‌های سنتی در عرصه‌های اطلاع‌رسانی، ارتباطات و توسعه 
فرهنگ‌ها و مبادلات تجاری و علمی باشــد و این قضیه در کشورهای در حال توسعه، از اهمیت 
بســزایی برخوردار است. در ایران که رشــد فاوا در دو دهه اخیر در قیاس با زمان پیش از آن، 
هم از نظر کمی و هم از نظر کیفی رشــد خیرهک‌ننده‌ای داشــته است، می‌تواند به‌عنوان امتیاز 
رقابتی برای ایرانیان باشد. هر اندازه ســرمایه‌گذاری و آموزش و نگاه راهبردی و بلندمدت در 
این عرصه در دستورکار بخش خصوصی و دولتی باشد، بستر برای توسعه عرصه‌های دیگر بهتر 
فراهم می‌شــود. فاوا را باید صنعت فرصت آفرین هزاره سوم دانست و بیش از قبل به آن توجه 
کرد. خوشبختانه در برنامه پنجم توسعه کشور، موضوع کاربرد فاوا در حوزه‌های گوناگون به‌طور 
جدي مورد تاکید برنامه‌ریزان قرار گرفته اســت. این سعی و مقال تلاش دارد تا موضوع فاوا در 
برنامه پنجم را در بســتر کارآفرینی، دولت الکترونیکی و توسعه پایدار در ایران مورد بررسی 

اجمالی قرار دهد. 
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گرفته است. کشور ما در شاخص‌های بین‌المللی 
مطلوبی  عملکرد  دانش‌بنیان،  اقتصاد  کمی  و 
نداشته است به نحوی که در شاخص دستیابی 
به فناوری، از بین 72 کشور رتبه 50 و بر اساس 
شاخص بانک جهانی در سال 2007 از اقتصادی 
دانش‌بنیان، رتبه 98را میان 140 کشور کسب 
از مهم‌ترین  این گزارش  اساس  بر  است.  کرده 
شاخص‌های مورد نظر در برنامه تحقق جایگاه 
دوم منطقه در آمادگی الکترونیک، شاخص‌های 
توسعه دولت الکترونیک و اینترنت و نیز توسعه 
شبکه دسترسی پرسرعت تا 60 درصد خانوارها 

و کل کسب‌وکارها و دستگاه‌های اجرایی است.
تحقق این شاخص‌ها که تاكنون به دليل عدم 
اجرای احکام برنامه چهارم و به‌نوعی گذاشتن 
بار ناشی از برنامه چهارم بر دوش برنامه پنجم 
تلاش  و  نیازمند همت  است،  افتاده  تعويق  به 
مضاعف نهادهای ذی‌ربط است. هنوز هم گاهی 
تهدیدات نرم و سایبری برای عدم اجرای تعهدات 
مجریان در برنامه چهارم ذکر می‌شود، اما باید 
توجه داشت تبدیل تهدید به فرصت و مغتنم 
شمردن فرصت‌های موجود در توسعه فاوا، هنر 
مدیرانی است که اهمیت و تاثیر فاوا را در همه 
خوبی  به  کشور  عدالت  و  پیشرفت  عرصه‌های 
درک کرده و در جهت اهداف راهبردی همت 
گماشته‌اند. بنابراین به نظر می‌رسد عزم جدی 
مسئولان در راستای قوانین و سندهای بالادستی 
موجود بتواند راهگشایی برای خلأهای امروزی 
باشد. قانون پنجم مساله فاوا را به‌عنوان یک محور 
مهم تبیین نکرده است و به آن اشاره‌اي نكرده، اما 
به‌جز ماده )46( که به‌طور خاص به بحث فناوری 
اطلاعات و ارتباطات پرداخته بیش از 30 ماده نیز 
مرتبط با فاوا تشخیص داده شده که مهم‌ترین 
دلیل آن فرابخشی بودن حوزه فاوا و تسری آن در 

حوزه‌های گوناگون سیاسی، فرهنگی، اقتصادی 
است که به نوبه خود اهمیت موضوع فاوا و تمامی 
نهادها و دستگاه‌های ذی‌ربط به این فناوری را 
نشان می‌دهد. طراحان قانون، به‌خوبی به قضیه 
فاوا و اهمیت آن در راهبرد جمهوری اسلامی 
ایران آگاه و آشنا بوده و این قضیه تا حد زیادي 
در قالب ماده‌های مختلف بیان شده است. انتظار 
به‌عنوان  فاوا  موضوع  بعدی،  برنامه  در  می‌رود 
موتور محرک در نظر گرفته شود و کل برنامه 
بر محوریت و حضور پررنگ فاوا در توسعه بدنه 
الکترونیک کشور تبیین و ابلاغ شود. کسب‌وکار 
موفق و گسترده فضای مجازی و اهمیت حضور 
موثر در این عرصه، بر هیچ فردي پوشیده نیست 
و ایران نیز با توجه به ظرفیت‌های فوق‌العاده خود 
در عرصه فاوا، نیازمند حرکت و پویایی بهتر و 
بیشتر در این مختصات است که به  نظر می‌رسد 
آخرین سال‌های سده سیزدهم شمسی، فرصتی 

برای حضوری موفق‌تر در این بخش باشد. 

نبــود سياســت‌هاي كلي نظــام درباره 	■
محوريت فاوا 

در تمام بخش‌هاي اقتصاد و در همه اجتماع، در 
مجموعه مدون سياست‌هاي كلي نظام در مورد 
برنامه پنج ساله پنجم، تنها »به‌صورت مقطعي« 
از فاوا ياد مي‌شود؛ مثلا در ماده پنجم: »فاوا براي 
تحقق اهداف فرهنگي نظام« كه البته بسيار مترقي 
و ارزشمند است اما نه جدا از كليت و جامعيت 
سياست‌هاي كلي نظام درباره محوريت فاوا! اكنون 
بررسي‌هاي  و  طرح‌ها  تمام  در  است  سال   20
مبتني بر آمايش سرزمين، جاي كي بحث خالي 
است و آن اينكه با كدام فناوري مي‌خواهيم به 
اهداف برنامه برسيم؟ براي اكثر كساني كه در 
هنوز  ميك‌نند  فعاليت  سرزمين  آمايش  زمينه 

بحث فناوري و به ويژه »فاوا« بي‌معناست و اگر 
هم با كاربرد آن آشنايي داشته باشند بر اهميت 

محوري آن براي توسعه، آگاهي ندارند.

اولویت‌ها و راهبردها	■
قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه کشور مشتمل 
بر 234 ماده و 192 تبصره است و درصدی از این 
مواد، به حوزه فاوا اختصاص یافته است. برنامه 
پنجم توسعه کشور، گام دوم در راستای اهداف 
متعالی سند چشم‌انداز بیست ساله کشور است 
و بررسی اهداف، راهبردها و اقداماتی که باید در 
طول پنج سال آینده سنگ بنای توسعه کشور 
شوند، از اهمیت بالایی برخوردار است. با بررسی 
قانون پنجم توسعه کشور در حوزه فاوا، به نظر 
می‌رسد اولویت‌های هفت‌گانه‌ای در دستور کار 
این قانون باشد که به‌طور اجمالي به آن اشاره 

می‌شود.  

ارائه 	● )با محوريت  الكترونكي  توسعه دولت 
خدمات دولتي(

است  موضوعی  آن  توسعه  و  الکترونیک  دولت 
اوایل دهه هفتاد شمسی در دستور کار  از  که 
دولت‌های مختلف قرار داشته است. دولت ایران 
ظرف دو دهه اخیر به این نتیجه رسیده است 
به مساله  نه‌تنها  الکترونیک،  که موضوع دولت 
ارائه خدمات در دسترس و گسترده به هموطنان 
مرتبط است، بلکه این قضیه جایگاهی فراملی نیز 
 cyber( در اختیار دارد. موضوع سایبر دیپلماسی
diplomacy( نخستین موضوعی است که از 
نظر حرفه‌ای در حوزه فاوا می‌توان به آن توجه 
داشت. اگر برنامه پنجم توسعه کشور بتواند به 
الکترونیک  دولت  عرصه  در  که  ماموریت‌هایی 
بلندمدت،  در  یابد،  دست  است  کرده  اشاره 
سازمان‌های  تمامی  که  داشت  انتظار  می‌توان 
دولتی کشور، از پرتال هماهنگ و مطلوبی برای 
ارتباط با مخاطبان داخلی و بین‌المللی برخوردار 
باشند. از طرفی، صدها پرتال مربوط به سیاست 
رایزنی  محفل  که  نیز  وب  در  ایران  خارجی 
ایرانیان با جهان هستند، می‌توانند بهتر از قبل 
ماموریت‌های سایبر دیپلماسی کشور را هدایت 
کنند. این قضیه )سایبر دیپلماسی( اگرچه در 
نگرفته  قرار  مشخص  توجه  مورد  پنجم  قانون 
نشده  اشاره  آن  به  قانون‌نویسان  ادبیات  در  و 
است، اما نویدبخش حرکتی منسجم در دولت 
عرصه  در  فاوا  اهداف  تحقق  به سمت  یازدهم 
دولت الکترونیک است. اجرای اصول مطرح شده 
در ذیل فصل چهارم قانون پنجم توسعه، نقش 
مهمی در تقویت بدنه دولت الکترونیک دولت 
یازدهم خواهد داشت که انتظار می‌رود این دولت 

به آن توجه جدی داشته باشد. اگر چه پارامترهای 
اشاره شده در ذیل فصل چهارم، موضوعات کلی 
و راهبردی را تعیین می‌کند و متولی هر بخش 
و معیار سنجش عملکرد را تبیین نکرده است، 
اما به‌نظر می‌رسد فرصت 12 ساله برای رسیدن 
به اهداف سند چشم‌انداز بیست ساله جمهوری 
اسلامی در حوزه فاوا، باید در دو برنامه پنج ساله 
پیش‌رو، حرفه‌ای‌تر و منسجم‌تر و مستندتر نشان 
داده شود. اکنون در سند توسعه‌ای هر ارگانی، 
فاوا حضور مشخص و شفافی دارد، مانند نقشه 
در  بنیادین  تحول  سند  و  کشور  علمی  جامع 
آموزش و پرورش. بنابراین قانون پنجم نیز از این 
موضوع مستثنا نیست و باید نهادهای نظارتی 
بر حسن اجرای مولفه‌های قانون در عرصه فاوا، 
فعالانه و هوشیارانه مسائل را دنبال و رصد کرده 
و گزارش آن را به مقامات عالی نظام ارائه دهند. 
توسعه  برنامه ششم  در  باید  الکترونیک  دولت 
قرار  اشاره  مورد  مستندتر  و  حرفه‌ای‌تر  کشور، 
بگیرد تا برنامه بعدی که نزدیک‌تر به اجرای سند 
چشم‌انداز است، ایران را به کشوری تمام‌دیجیتال 
در عرصه دولت الکترونیک و گسترش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در سطوح مختلف تبديل 
کند، مانند وضعی که سنگاپور و کره جنوبی در 

آسیا در این عرصه کسب کرده است. 

توسعه تجارب و بانكداري الكترونيكي	●
قانون پنجم در قالب ماده‌های مختلفی به ویژه 
ماده 51، به موضوع تجارت و توسعه ظرفیت‌های 
بانکداری اسلامی در فضای فاوا اشاره کرده اما 
از  برخی  برخلاف  و  بوده  کلی‌نگر  رویکرد  این 
حوزه‌ها که مدت‌زمانی برای رسیدن به اهداف 
 deadline است،  شده  گرفته  نظر  در  آن  در 
واضحی برای رسیدن به اهداف عالیه بانکداری 
اینترنتی در کشور در نظر نگرفته است. اگرچه 
قوانین مختلفی برای بانکداری و توسعه تجارت 
الکترونیک در کشور در حوزه‌های بالادستی و 
می‌رسد  نظر  به  اما  است،  موجود  پایین‌دستی 
موضوع  دو  این  برای  می‌توانست  پنجم  قانون 
راهبردی در اقتصاد کشور، افق‌های شفاف‌تری 
تنظیم و در اختیار مسئولان و مجریان قانون 
قرار می‌داد تا برنامه ششم توسعه کشور که در 
همین دولت باید طراحی و تدوین شود، ضریب 
رسیدن به جایگاه برتر ایران در منطقه در حوزه 
تجارت الکترونیک و حتی صادرات نرم‌افزار را ارتقا 
اقتصادی و صنایع  وزارتخانه‌های  ادغام  می‌داد. 
کشور در چند سال اخیر، کار را برای هدایت و 
مدیریت امور فاوا در عرصه‌های تجارت، اقتصاد 
و بانکداری کمی مشکل و زمان‌بر می‌کند، اما 
بدنه اجرایی دولت و نهادهای تصمیم‌گیر نخبه 

موجود، ظرفیت لازم را برای تحقق خواسته‌ها 
حتی در سطحی فراتر از آنچه در قانون پنجم 
آمده است، دارا هستند. در ماده 80 آمده است: به 
دولت اجازه داده می‌شود در استای ایجاد اشتغال 
تعادل  عدم  کاهش  کارآفرینی،  توسعه  پایدار، 
منطقه‌ای و توسعه مشاغل، اقدام‌هایی انجام دهد 
مانند حمایت مالی و تشویق و توسعه شبکه‌های 
تولید و انجام تمهیدات لازم برای تقویت توان 
فنی و مهندسی و توسعه و بازاریابی در بنگاه‌های 
کوچک و متوسط و توسعه مراکز اطلاع‌رسانی و 
این  در  ممتازی  الکترونیک. موضوعات  تجارت 
ماده مورد اشاره قرار گرفته است، اما بیان کلیات 
نمی‌تواند  کوتاه‌مدت  راهبردی  برنامه  یک  در 
شاخصی برای ارزیابی بهینه عملکرد دستگاه‌های 
دولتی در این عرصه باشد. برای حمایت مالی 
مختصات  در  زودبازده  بنگاه‌های  از  تشویقی  و 
فاوا باید چارچوب‌های اجرایی و شفاف‌تری در 
بالادستی موجود  اسناد  اما  تدوین شود.  قانون 
و همچنین بودجه سالانه کشور در کنار نهادها 
و شوراهای‌عالی، مانند فضای مجازی و فناوری 
اطلاعات می‌تواند نقاطی که در این قانون شفاف 
نیست را پوشش داده و از ماده 80 به‌عنوان برگ 
برنده‌ای برای تسهیل فرایندهای مالی و اقتصادی 
بخش دولتی به بخش خصوصی استفاده کند. 
اکنون که دبیرکل اتاق بازرگانی ایران به ریاست 
دفتر قوه مجریه نیز رسیده است، انتظار می‌رود 
توسعه این بخش بیش از پيش در دستور کار 
دولت یازدهم باشد. ماده 75، ماده الزام‌آوری برای 
حصول به این نتیجه قابل تصور است. سیستم 
و  فعالانه‌تر  فاوا  عرصه  در  باید  کشور  مالیاتی 
حرفه‌ای عمل کند تا خلأهای موجود بهتر حل 
تاثیر  کشور  مالی  درسیستم  قضیه  این  شوند. 
بسزایی دارد. استفاده از تجارب کشورهایی که در 

استقرار سامانه‌های هوشمند و حرفه‌ای مالیاتی 
موفق بوده‌اند مانند آلمان و سوئد، باید در دستور 
کار نهادهای مرتبط قرار بگیرد. باید آگاه بود که 
حصول به آرمان‌های مالیاتی و توسعه‌ای بدون 
استفاده از ابزارهای فاوا و نهادهای نظارتی فعال، 
امکان‌پذیر نيست و این دو قضیه تا حدودی در 

متن برنامه پنجم مورد اشاره قرار گرفته است. 

توســعه فرهنگ ايراني- اسلامي در فضاي 	●
الکترونیکی 

الگوی اسلامی ایران، پیشرفت و دهه عدالت و 
توسعه و نقشه جامع علمی کشور، شاخص‌هایی 
ایرانی و اسلامی  برای موفقیت توسعه فرهنگ 
است که در قانون پنجم به آنها اشاره شده است. 
توسعه فرهنگی ایرانی- اسلامی در فضای مجازی 
موضوعی است که در سندهای راهبردی مختلف 
و حتی نشست‌های سران نظام با رهبر انقلاب 
نیز مورد تاکید قرار گرفته است. باید پذیرفت که 
فرهنگ ایرانی و اسلامی ما بسیار ناب‌تر و ارزنده‌تر 
از جریانی است که در فضای مجازی در حال 
شکل‌گیری و پیشروی است. شبکه‌های اجتماعی 
یوتیوب،  و  توییتر  و  فیس‌بوک  آنها  در صدر  و 
افیونی در برابر فرهنگ ناب کشورهای اسلامی 
به ویژه ایران عزیز هستند. کشور باید تلاش کند 
ضریب آسیب‌پذیری ایرانیان در فضای شبکه‌های 
اجتماعی را کاهش داده و از پتانسیل شبکه‌های 
و  اطلاع‌رسانی  ماموریت‌های  برای  اجتماعی 
تبلیغاتی خود نهایت استفاده را ببرد. قانون پنجم 
اجتماعی و سرفصل‌های  از شبکه‌های  صراحتا 
کلی نیل به این اهداف، سخن واضحی به میان 
فضای  شورای‌عالی  اقدامات  اما  است،  نیاورده 
مجازی در کنار رهنمودهای حکیمانه رهبر انقلاب 
در عرصه اینترنت می‌تواند دولت یازدهم را برای 
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رسیدن به این سرفصل مهم در قانون پنجم یاری 
دهد. ما باید بتوانیم از این پتانسیل‌ها برای معرفی 
پیام انقلاب خود استفاده کرده و با کمترین هزینه، 
بیشترین بازدهی را برای اهداف تبلیغاتی نظام در 
عرصه وب کسب کنیم. امری که به نظر می‌رسد 
با وجود 30 میلیون کاربر اینترنت ایرانی، صدها 
و  اینترنت  خدمات  ارائه‌دهنده  سرویس‌دهنده، 
صدها هزار پرتال وابسته به ایرانیان در فضای وب، 
خیلی دور از دسترس نباشد. پلیس سایبر و وزارت 
فناوری اطلاعات، نقش مهمی در بسترسازی موثر 

جهت رونق‌بخشی به این موضوع دارند. 

 توسعه سلامت و رفاه اجتماعي	●
از  استفاده  و  اجتماعی  رفاه  و  سلامت 
توانمندي‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری داخلی 
مهم،  بخش  این  توسعه  جهت  فاوا  عرصه  در 
به‌طور صریح در قانون پنجم تصریح شده است 
و مورد نظر قانون‌نویسان و کارگروه‌های تدوین 
آنچه  است.  گرفته  قرار  قانون  این  پیش‌نویس 
و  سلامت  درباره  قانون  نهایی  متن  در  امروزه 
است  نکته  این  مبین  می‌شود،  مشاهده  فاوا 
که ایران تا پایان سال 1394 باید از نظام‌های 
اطلاع‌رسانی و آماری و شبکه‌های قوی و موثر 
باشد.  برخوردار  سلامت  عرصه  در  داده  تبادل 
قانون پنجم توسعه کشور، وزارت  در ماده 35 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی با هدف ارائه 
خدمات الکترونیکی سلامت نسبت به استقرار 
و  ایرانیان  سلامت  الکترونیکی  پرونده  سامانه 
سامانه‌های اطلاعاتی مراکز سلامت موظف شده 
با همکاری  نیز موظف است  رفاه  است. وزارت 
سازمان‌ها و مراکز خدمات بیمه‌ای، ظرف دو سال 
برنامه خدمات بیمه سلامت را به‌صورت یکپارچه 
پرونده  سامانه  اطلاعات،  فناوری  بر  مبتنی  و 
الکترونیکی سلامت ایرانیان را ساماندهی کند. به 
نظر می‌رسد این بخش از برنامه تا حدودی بر 
اساس فورس‌ماژور بودن نیاز به این سرویس‌ها 
بیمه‌ای،  بخش  در  حداقل  و  نشسته  ثمر  به 
شده  اجرا  آن  از  ملاحظه‌ای  قابل  بخش‌های 
است. البته تامین اجتماعی از چند سال قبل، 
نسبت به مکانیزاسیون خدمات خود به میلیون‌ها 
مخاطبش اقدامات اساسی را در دستور کار قرار 
داده بود که انتظار می‌رود تا پایان برنامه پنجم، 
تمام فعالیت‌های سازمان در ارتباط با مخاطبانش، 
اینترنت‌محور شود؛ امری که مهم‌ترین نیاز وزارت 

رفاه در عرصه فاوا خواهد بود. 

و 	● اطلاعات  فناوري  زيرساخت‌هاي  توسعه   
ارتباطات

شاید یکی از نقدهایی که بتوان به قانون پنجم 

فناوری  زیرساخت‌های  موضوع  دانست،  وارد 
اطلاعات باشد که شفاف و صریح به‌صورت کمی 
و شاخص‌هایی برای سنجش عملکردها را در این 
بخش راهبردی در نظر نگرفته است. باید توجه 
داشت که حصول به اهداف این بخش تنها مبتنی 
بر ظرفیت‌های اقتصادی و عمرانی نیست بلکه 
موضوعات سیاست خارجی و امنیتی نیز در این 

موضوع باید لحاظ شود. 

گســترش امنيت فضاي توليــد و تبادل 	●
اطلاعات و بســط قوانين و مقررات ناظر بر 

فضاي مجازي با روکیرد فراگیر
گسترش امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات 
و قوانین مرتبط، قضیه‌ای است که قانون به آن 
توجه شایانی داشته است و ماده 46 به‌طور اخص 
به این موضوع اشاره کرده است. ماده 46 معتقد 
است که به‌منظور بسط خدمات دولت الکترونیک، 
صنعت آی‌تی، سواد اطلاعاتی و افزایش بهره‌وری 
فرهنگی،  و  اجتماعی  اقتصادی،  حوزه‌های  در 
اقدامات زیر انجام شود: تمامی دستگاه‌های اجرایی 
موظف هستند حداکثر تا پایان سال دوم برنامه، 
اطلاعات خود را در مراکز داده داخلی با رعایت 
مقررات امنیتی و استانداردهای لازم نگهداری 
به‌روز‌رسانی کنند. همچنین همه دستگاه‌ها  و 
موظف هستند تا پایان سال دوم برنامه، نسبت 
به ارسال و دریافت الکترونیکی تمام استعلامات 
بین‌دستگاهی واحدهای تابعه آنها با استفاده از 
شبکه ملی اطلاعات ورعایت امنیت اقدام کنند. 
تا اول سال 1395 مراکز دولتی موظف هستند 
خدمات قابل ارائه خود را به‌صورت الکترونیکی از 
طریق شبکه ملی اطلاعات عرضه کنند و نیز همه 
خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری خود 
و قابل واگذاری یا برون‌سپاری را به دفاتر پستی 
البته  کنند.  عرضه  دولت  خدمات  پیشخوان  و 
قانون برای انسجام‌بخشی به مدیریت اطلاعات 
هموطنان، پیش‌بینی خاصی را در دستور قرار 
داده است و آن الزام وزارت کشور به صدور کارت 
تا  است  ایرانی  هموطنان  برای  ملی  هوشمند 
مدیریت اطلاعات در کشور به خوبی و سهولت 

صورت بگیرد. 

توجه به ظرفیت‌هــای پدافند غیرعامل در 	●
مختصات فاوا

این موضوع، موضوع مهمی است که در یک دهه 
اخیر مورد توجه جدی فعالان دولتی و نهادهای 
تصمیم‌گیر کشور قرار داشته است و تا حدودی 
به آن اشاره شده است. لحاظ  قانون پنجم  در 
کردن فاوا به موضوع پدافند غیرعامل، کاهش 
آسیب‌پذیری کشور در عرصه‌های غیرنظامی را به 

همراه خواهد داشت و نقش مهمی در آگاه‌سازی 
 cyber( سایبر  جرایم  با  مقابله  در  هموطنان 
crime( و جرایمی که در دنیای امروزی قابل 
تصویر است، خواهد داشت. بر اساس ماده 231 
اطلاعات  از  حفاظت  سطح  ارتقای  منظور  به 
رایانه‌ای و امنیت فناوری‌ها و اجرای سند امنیت 

فضای تبادل اطلاعات اقداماتی انجام شود:
- همه دستگاه‌های اجرایی دارای زیرساخت‌های 
حیاتی موظفند به‌منظور امن‌سازی زیرساخت‌ها 
و حفظ امنیت تبادل اطلاعات در مقابل حملات 
الکترونیک در چارچوب سند امنیت فضای تبادل 
اطلاعات )افتا( تا پایان سال دوم برنامه امنیت 

فضایی تبادل اطلاعات خود را ارتقا بخشند. 
- همه دستگاه‌های اجرایی و اشخاص حقوقی 
ارائه‌دهنده خدمات عمومی موظفند از سال دوم 
برنامه نسبت به اجرای سامانه مدیریت اطلاعات 

اقدام کنند.
دو ماده الزام‌آور فوق، این موضوع را نوید می‌دهد 
اجرایی  دستگاه‌های  تمام   1393 سال  از  که 
موظف هستند برای مقابله به تهدیدهای رایانه‌ای 
داشته  کار  دستور  در  پیشگیرانه‌ای  اقدامات 
این  تدوین  کارگروه‌های  در  چرا  اینکه  باشند. 
ماده، شفاف‌تر مسائل اجرایی و عملیاتی تصریح 
نشده است، خود بحث دیگری را طلب می‌کند، 
اما به هر حال پدافند غیرعامل در حوزه فاوا را 
باید مانند نیاز کشور به سامانه‌های پدافند هوایی 
هوشمند، در نظر داشت. در واقع تاکید اجمالی و 
کلی برنامه پنجم به موضوع پدافند غیرعامل و 
تهدیدات سایبری و الزام نهادهای دولتی کشور به 
طراحی و تدوین سامانه‌های کاهش آسیب‌پذیری 
که  است  موضوعی  سایبری،  حملات  برابر  در 
اما  نمی‌کند،  ترسیم  را  دقیقی  خطوط  گرچه 
نشان‌دهنده اهمیت فوق‌العاده پدافند غیرعامل در 
سال‌های آینده برای کشور ایران است. از طریق 
می‌توان  سخت‌افزاری  و  نرم‌افزاری  سامانه‌های 
نسبت به اختلال در سامانه‌های گوناگون دولتی 
و خصوصی اقدام کرد و بر همین اساس، نقش 
فاوا به‌عنوان ابزاری مهم در برابر تهدیدات نوین 
انتظار می‌رود  فراموش شود.  نباید  هزاره سوم، 
برای پیگیری خواسته‌های مقام  یازدهم  دولت 
شورای‌عالی  اعضای  انتصاب  در  رهبری  معظم 
پیشبرد  در  معظم‌له  بیانات  و  مجازی  فضای 
حریم  حفظ  قالب  در  چشم‌انداز  سند  اهداف 
خصوصی و امنیت شهروندان در فضای مجازی، 
بیش از قبل در دستور کار مقامات قرار بگیرد. 
چرا که اکنون برنامه پنجم با کلی‌گویی در این 
حوزه فرصتی را فراهم کرده است تا فعالان این 
بخش بتوانند مقدمات حرکت‌های تخصصی و 
هدفمند را در دستور کار قرار داده تا در صورتی 

موضوعات  به  ششم  ساله  پنج  برنامه  در  که 
دقیق‌تری در این عرصه در مختصات فاوا اشاره 
شد، بدنه اجرایی و تصمیم‌گیر کشور فرصت و 
تجربه لازم را برای تدوین برنامه‌های حرفه‌ای‌تر 
در اختیار داشته باشد. سند امنیت فضای تبادل 
اطلاعات کشور، سندی راهبردی و مهم است که 
در دنیای هزاره سوم، باید به اطلاع همه اعضای 
جامعه اطلاعاتی ایران و کاربران اینترنت برسد تا 
همه مردم، هوشمندانه و فعالانه در این عرصه 
گام نهاده و از تهدیدات بالقوه و بالفعل در امان 
باشند. بیش از 30 میلیون کاربر اینترنت و صدها 
هزار سایت ایرانی در فضای مجازی به‌خصوص 
فعالیت گسترده ایرانیان در شبکه‌های اجتماعی 
و وبلاگ‌ها، موضوعی است که باید در عالی‌ترین 
سطح امنیتی و برنامه‌ریزی کشور برای کاهش 
کشور  به  آن  احتمالی  صدمات  و  آسیب‌ها 
تصمیم‌گیری شود؛ موضوعی که الزام آن به‌طور 
صریح در برنامه پنج ساله پنجم توسعه کشور 
تبیین و به دستگاه‌ها ابلاغ شده است. اجرای این 
سیاست‌ها با استفاده از توانمندی بخش خصوصی 
کشور در عرصه فاوا دور از انتظار نیست. اما باید 
این فرهنگ و اهمیت آن در تمام بخش‌های نظام 
و سه قوه مورد تاکید و اهتمام جدی قرار بگیرد تا 
اول فروردین 1395 وزارت ارتباطات و نهادهای 
مسئول بتوانند ظرفیت‌ها و اقدامات انجام شده 
در راستای تقویت بدنه پدافند غیرعامل و امنیت 
کشور در حوزه فاوا را با موفقیت در اختیار افکار 
عمومی قرار دهند. آشنا کردن مردم با اقدامات 
مراکز  پتانسیل‌های  همچنین  و  امنیت  سند 
دولتی و امنیتی فعال در این قضیه مانند پلیس 
سایبر )cyber police( باید توسط صدا و سیما 
به مردم گوشزد شود؛ موضوع  و دولت، بیشتر 

مهمی که درباره آن اغفال شده است.  

نقد برنامه	■
حل  به  معطوف  برنامه  در  شده  اشاره  موارد 
مشکلات اداری و اجرایی دولت بوده است، لذا به 
توسعه عرصه‌های دیگر از جمله بخش خصوصی، 
اجتماعی  و  جامعه مدنی، حیطه‌های فرهنگی 
و علمی توجه شایانی نشده است. همچنين به 
موضوع پرورش منابع انسانی و در واقع کارگران 
دانش‌بنیان کارآفرین، در برنامه توجه نشده است. 
در قانون پنجم توسعه، کمتر به موضوع توسعه 
مبتنی بر دانایی توجه شده است و هدف‌گذاری 
معینی در راستای نیل به راهبردهای نظام در آن 

به‌خوبی مشخص نیست. 
در بسیاری از موارد در حوزه فاوا در قانون پنجم، 
سازمان متولی و مدت اجرا به تفکیک بیان نشده 
است و شاخصی برای سنجش میزان موفقیت 

سازمان‌ها براي نیل به اهداف این عرصه در نظر 
گرفته نشده است. یکی از مهم‌ترین مسائلی که 
در حوزه فاوا باید به آن اشاره کرد آن است که 
فاوا با صفر و یک در ارتباط است و باید سامانه 
نظارتی و کنترلی و سنجش عملکرد و مهم‌تر از 
آن، متولی اجرای آن در هر دستگاهی مشخص 
و مستند شود. متولی اجرای سیاست‌های فاوا در 
دستگاه عریض و طویل دولتی ایران در قالب این 
برنامه تبیین نشده است و اگرچه باز نگهداشتن 
دستگاه‌ها در این عرصه از نقاط قوت برنامه است 
حدی  تا  نظر،  فراخی  این  می‌رسد  نظر  به  اما 
کنترل و ارزیابی عملکرد دستگاه‌ها در این عرصه 
را با کندی و وقفه روبه‌رو می‌کند و گزارش‌دهی 
موفقیت یا عدم موفقیت برنامه در این عرصه را در 
سال 1395 با سختی همراه کرده است. بنابراین 
انتظار می‌رود دولت یازدهم، با همکاری شوراهای‌ 
عالی و کارگروه‌های تخصصی مجلس و دولت، 
راه حلی برای فائق آمدن بر این چالش پیدا کند 
تا موضوع ارزیابی عملکرد دستگاه‌های دولتی در 
اجرای سیاست‌های فاوایی مقرر در قانون پنجم، 

به‌صورت بهینه در دستور کار قرار بگیرد. 
قانون پنجم در عرصه فاوا، به موضوع کارآفرینی 
مبتنی بر فاوا توجه محوری و راهبردی نداشته 
است. به اين دليل كه هر روز بر شمار افرادی 
که از طریق فضای مجازی به کسب‌وکار روی 
این  می‌رفت  انتظار  می‌شود،  افزوده  می‌آورند 
برنامه در این محور حرفه‌ای‌تر و شفاف‌تر عمل 
کارگروه‌های  باید  را  چالش  این  البته  که  کند 
تخصصی فاوای دولت در نهادهای این قوه، در 
دستور کار قرار داده و وزارت صنایع با همکاری 
وزارت ارتباطات و بدنه مالی کشور برنامه‌هایی را 
در تسریع حوزه کارآفرینی دیجیتالی و تجارت 
از  باقی‌مانده  سال‌های  در  ایران  در  الکترونیک 

برنامه دنبال کند. 
از  حفاظت  و  پایدار  توسعه  و  فاوا  موضوع 
که  است  سه‌گانه‌ای  مساله  زیست،  محیط 
شده  وابسته  هم  به  خیلی  امروزی،  دنیای  در 
راه‌حل‌های  و  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  است. 
آی‌تی‌محور در فرایندهای سنتی دولتی، مساله‌ای 
است که در برنامه پنجم، به‌طور شفاف به آن توجه 
نشده است. اکنون که 35 سال از انقلاب گذشته 
و کشور از نظر پیشرفت‌های گوناگون بعضا در 
رتبه‌های بالای جهانی قرار دارد، مساله توسعه 
پایدار و استفاده از ظرفیت‌های فاوا برای توسعه 
آن، موضوع راهبردی و انتظار به‌حقی است که 
فعالان محیط زیست ایران از دولت خواستارند. 
این قضیه در برنامه منسجم ارائه نشده و متولی 
خاصی برای آن در نظر گرفته نشده است بنابراین 
این غفلت باید در سطوح دیگر مورد توجه قرار 

پیگیری شود.  نهادهای دولتی  و توسط  بگیرد 
ایران در منطقه خاورمیانه، از نظر زیست‌محیطی، 
وضعیت فوق‌العاده‌ای دارد که توسعه و حفاظت 
از آن، از طریق سامانه‌های هوشمند فاوامحور در 
سطوح مختلف قابل انجام است. بنابراین توسعه 
ظرفیت‌های  طریق  از  زیست‌محیطی  مسائل 
فاوایی‌ باید برای توسعه گردشگری‌، صنعت فاوا و 
توسعه محیط زیست در کشور چهار فصل ایران، 
محیط  حفاظت  سازمان  جدی  کار  دستور  در 
زیست و معاونت علمی ریاست جمهوری و مرکز 
پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی قرار بگیرد تا 
حداقل مقدمات برنامه‌ریزی آن برای پیش‌نویس 

برنامه ششم توسعه کشور ایجاد شود. 

سخن آخر	■
برنامه پنجم توسعه کشور در حوزه فاوا، موضوعات 
مختلف و متنوعی را مورد اشاره قرار داده است و 
اگرچه در برخی مواد به بیان کلیات اشاره کرده 
است و متولی و روش و مدت حصول به مفاد 
اعلامی را بیان نکرده است، اما حساسیت و اهمیت 
موضوع مورد اشاره را به متولیان برنامه گوش‌زد 
هم  کلی  سرفصل‌های  همین  شاید  می‌کند. 
بتواند در ذهن مسئولان کشور اهمیت فوق‌العاده 
موضوعات را تبیین کند. موضوع سلامت و دولت 
الکترونیک در راستای فاوا، مسائل مهمی است که 
ایران 1404 باید در آن افق، کاملا موفق عمل کند. 
جایگزین کردن فرایندهای سنتی با روش‌های 
آی‌تی‌محور نیاز به تغییر نگرش مدیران و بدنه 
اجرایی کشور دارد تا رفتار سازمانی مراکز دولتی 
ایران آی‌تی‌محور باشد و ما شاهد سازمان‌های 
یادگیرنده آی‌تی‌محور در کشور باشیم. موضوعی 
و  دیجیتالی  کارآفرینی  توسعه  می‌تواند  که 
افزایش ظرفیت‌ها و ساختارهای فاوا را در ایران 
قانون  انتظارات  اجرای  برای  کند.  فراهم  جوان 
پنجم توسعه، کمتر از سه سال دیگر وقت باقی 
است که بخش عمده آن بر دوش دولت یازدهم 
)دولت تدبیر و امید( قرار دارد. از این دولت انتظار 
می‌رود نقایص برنامه را شناسایی و برای بالابردن 
توان داخلی در عرصه فاوا و تلاش برای نوشتن 
برنامه ششم، اجماع با نخبگان و واقعیت‌گرایی و 
مستندگرایی را در قالب چارچوب‌های نظارتی و 
ارزیابی عملکرد، در دستور کار اجرای مفاد برنامه 
موجود قرار بدهند. یکی از شاخص‌های مهم برای 
سنجش موفقیت دولت کنونی را باید در اهتمام آن 
برای نیل به آرمان‌های برنامه پنجم توسعه به‌و‍يژه 
در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات دانست که 
همانند صنعت نفت و پتروشیمی، می‌تواند نقطه 
اتکایی برای توسعه نظام سرافراز ایران در دهه دوم 

هزار سوم باشد. 
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نمایشگاه کامیتکس آبان ماه 
در استان یزد برگزار می‌شود

 )comitex( نهمین دوره نمایشگاه کامیتکس
از هفتم تا دهم آبان ماه سال جاری با تلاش 
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان یزد در این 

استان برگزار می‌شود.
مهدی لسان صدق معاون دبیرکل سازمان نظام 
صنفی رایانه‌ای کشور، با اعلام این خبر گفت: از 
اهداف  برگزاری این نمایشگاه استفاده از توان 
تخصصی شرکت‌های بومی  درکنار فناوری های 
از  ارائه شده توسط شرکت های خارج  جدید 
استان در جهت توسعه و ارتقای فرهنگ فناوری 

اطلاعات است.
صنفی  نظام  سازمان  رییس  نائب  ندافیون، 
رایانه‌ای استان یزد که مسئولیت برگزاری این 
نمایشگاه را بر عهده دارد، با اشاره به اینکه سال 
گذشته این نمایشگاه به دلیل مشکلات مالی 
اقتصادی  مشکلات  کرد:  عنوان  نشده،  برگزار 
حاکم بر جامعه و کمبود بودجه در سال گذشته 
مانع از حضور شرکت‌های دولتی و خصوصی در 
این نمایشگاه و در نتیجه منجر به عدم برگزاری 

نمایشگاه شد.
وی افزود: خوشبختانه با برنامه‌ریزی‌های صورت 
کامیتکس  نمایشگاه  هستیم  درصدد  گرفته 
در  لغایت 10(  )از 7  ماه  آبان  اول  در دهه  را 
این راستا فضایی  برگزار کنیم. در  استان یزد 
حدود 3500 متر از محل دائمی نمایشگاه‌های 
در  نمایشگاه  برگزاری  برای  استان  بین‌المللی 
نظر گرفته شده است که در صورت استقبال 
نیز  فضا  این  توسعه  امکان  شرکت‌کنندگان 

است. شده  پیش‌بینی 
ندافیون خاطرنشان ساخت: سازمان نظام صنفی 
بازاری مناسب  ایجاد  به دنبال  رایانه‌ای کشور 
برای اعضای خود و همچنین ایجاد نقطه تعاملی 

با بخش دولتی است. 
لازم به ذکر است که این نمایشگاه که با همت 
با  و  یزد  استان  رایانه‌ای  صنفی  نظام  سازمان 
برگزار  استان  رایانه  صنف  اتحادیه  همکاری 
خواهد شد، در سه حوزه سخت‌افزار و شبکه، 
نرم‌افزار، سیستم‌های امنیتی و مداربسته به ارائه 
استان  اطلاعات  فناوری  دستاوردهای  آخرین 

پرداخت. خواهد 
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گفت:  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزیر 
شهرک‌های ارتباطات و فناوری اطلاعات بعد از 
طی مراحل مطالعاتی در چند نقطه کشور ایجاد 

شد. خواهد 
ارتباطات،  وزارت  روابط‌عمومی  گزارش  به 
شهرک‌های  ایجاد  درباره  واعظی  محمود 
حال  در  گفت:  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات 
فناوری  شهرک‌های  این  ایجاد  برای  مطالعه 
نقطه  چند  در  بتوانیم  تا  هستیم  اطلاعات 
کشور این شهرک‌ها را ایجاد کنیم. وی افزود: 
و  مصرف  محل  به  نزدیک  باید  شهرک‌ها 
جایی که دانشگاه‌ها و پژوهشگاه‌های مختلف 
هستند، ایجاد شوند و بتوانند هم نیاز منطقه 
با صادرات  ارتباط  برآورده کنند و هم در  را 

کنند.  کار 

واعظی در ادامه گفت: این شهرک‌ها بیشتر در 
ارتباط با رفع نیاز در بخش فناوری اطلاعات و 
کارهای تحقیقاتی و پژوهشی است و توسط سه 

نهاد انجام می‌گیرد.

حمایت وزیر ارتباطات از تشکل‌های 
صنفی رایانه

برحمایت  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزیر 
مستقیم از تشکل‌های صنفی ICT تاکید کرد.

فناوری  و  ارتباطات  وزیر  واعظی،  محمود 
اطلاعات اعلام کرد که از حضور نمایندگان این 
ارتباطات  وزارت  راهبری  شورای  در  سازمان، 

برد. خواهد  بهره 
واعظی با تاکید براینکه اعتقاد راسخی به حضور 
و نقش‌آفرینی تشکل‌های صنفی ICT در این 

وزارتخانه دارد، گفت: رویکرد وزارت ارتباطات 
روش‌های  بهبود  خود،  جدید  ساختار  در 
حمایتی از بخش خصوصی، تشکل‌های صنفی 
و کارشناسان مجربICT  است و در اجرای 
برنامه‌ها، هرگز به دنبال تصدی‌گری نخواهیم 
بود. وزیر ارتباطات خاطر نشان کرد: قطعا در 
شورای راهبری این وزارتخانه از حضور بخش 
صنفی  تشکل‌های  نمایندگان  از  و  خصوصی 
بهره  رایانه‌ای  صنفی  نظام  سازمان  همچون 

برد. خواهیم 

رایانه‌ای کشور  نظام صنفی  دبیر کل سازمان 
تاکید کرد: دولت بارها اعلام کرده که سلامت 
اینترنت به پهنای باند بیشتر بستگی ندارد، بلکه 
پهنای باند بالاتر منجر به خدمات با کیفیت بالا 
و توسعه خدمات اینترنت با سرعت بالاتر خواهد 

شد.
نظام  سازمان  اینکه  بیان  با  قمی  حمیدرضا 
صنفی رایانه‌ای متولی بخش خصوصی در حوزه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات کشور و بخش‌های 
کمیسیون‌های  گفت:  است،  آن  با  مرتبط 
این  و  کردیم  ایجاد  کشور  در سطح  مختلفی 
با  مرتبط  وظیفه رصد مشکلات  کمیسیون‌ها 
را برعهده دارند  این حوزه  بخش‌های مختلف 
و بعد از بررسی مشکلات راهکارهای مورد نظر 

می‌شود. ارائه 
صنفی  نظام  سازمان  در  اینکه  بیان  با  وی 
رایانه‌ای کمیسیون‌های متعددی از جمله امنیت 
و شبکه، ساماندهی بازار، نرم افزار، سخت افزار و 

... وجود دارد، گفت: هر کدام از کمیسیون‌ها به 
بررسی چالش‌های زیرمجموعه خود پرداخته و 
اقدامات لازم را برای ارائه کیفیت بهتر خدمات 

انجام می‌دهند.
رایانه‌ای کشور  نظام صنفی  دبیر کل سازمان 
با اشاره به اینکه در بحث شبکه ملی اینترنت 
سازمان نظام صنفی با سازمان فناوری اطلاعات 
این  با  مرتبط  داشته، گفت: موضوعات  تعامل 
حوزه‌ها  این  تمام  در  و  کرده  دنبال  را  بحث 

ارائه داده‌ایم. به دستگاه‌ها  را  نظرات 
قمی در بخشی از سخنان خود با تاکیر بر اینکه 
اتحادیه‌های صنفی نهادهای مستقلی هستند 
معدن  صنعت،  بخش  با  ارگانیکی  ارتباط  که 
و تجارت داشته و وظایف ما با اتحادیه‌ها هم 
پوشانی دارد، گفت: خوشبختانه در این زمینه 
موارد سعی  اغلب  در  و  داشتیم  خوبی  تعامل 
و  باشند  هماهنگ  یکدیگر  با  نظرات  کردیم 
جهت  در  بزرگ  شهرهای  اتحادیه  با  به‌ویژه 

به  و  برداشتیم  گام  بیشتر  همکاری  و  تعامل 
رسیدیم. نیز  خوبی  دستاوردهای 

وی گفت: تعرفه خدمات نسبت به سال قبل 
حداکثر 10 درصد اضافه شده و مصرف‌کنندگان 
و کاربران برای اطلاع از تعرفه‌ها می‌توانند به 
مراجعه  رایانه‌ای  صنفی  نظام  سازمان  سایت 

کنند.
قمی تاکید کرد: هر زمانی که کاربران متوجه 
خلافی از سوی واحد صنفی شوند، می‌توانند 
این موضوع را به شورای انتظامی  سازمان ارائه 
دهند تا این شورا به شکایت آنها رسیدگی کند 
و پروسه رسیدگی به شکایات نیز تسریع شده 

است.

دبیر کل سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور تاکید کرد:
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای وظیفه ساماندهی بازار را بر عهده دارد

اینکه  بیان  با  رییس‌جمهور  دفتر  رییس 
از  یکی  خصوصی  بخش  توانمندسازی 
بنگاه  هر  اگر  گفت:  است،  دولت  اولویت‌های 
فرصت  یک  سال  دوم  ماه  در شش  اقتصادی 
شغلی ایجاد کند یک تحول در اشتغالزایی ایجاد 

می‌شود.
محمد نهاوندیان با تاکید بر اینکه دولت و ملت 
با کمک یکدیگر و در کنار هم همه مشکلات و 
چالش‌ها را می‌توانند پشت سر گذارند، گفت: 
این پیوند دولت و ملت لازمه‌هایی دارد و این که 
مناسبات دولت و ملت در حوزه‌های اقتصاد باید 

باز تعریف جدی شود.
رییس دفتر رییس‌جمهور یادآور شد: بسیاری از 
کشورها به این مهم دست یافته‌اند که متصدیان 
منافع  تضییع  به  جز  اقتصاد  در  دولت  بودن 
منجر نمی‌شود و دولت وظیفه سیاست‌گذاری 

و نظارت را دارد. 
ساختار  اصلاح  لازمه  اساس  همین  بر  وی 
رقابتی  و  انحصارطلبی  با  مقابله  را  اقتصادی 
کردن بازارها دانست و یادآور شد: مردم نسبت 
به امتیازات انحصاری نگاه نگران دارند، از این 
رو دولت وظیفه دارد هر جا امتیاز یا انحصاری 
دید به رقابت تبدیل کند و سازو کارهای لازم 
نظارتی را اعمال کند. نهاوندیان با بیان اینکه 
پدیده شبه دولت که در اقتصاد ما ایجاد شده 
مردم  افزود:  شود،  درمان  جدی  طور  به  باید 
باید در اقتصاد فرصت حضور و مشارکت برابر 

ببینند. رییس دفتر رییس‌جمهور وظیفه دیگر 
و  دانست  کار  و  بهبود محیط کسب  را  دولت 
یادآور شد: مردم باید احساس کنند می‌توانند 
و  کنند  برنامه‌ریزی  خود  بنگاه  مدیریت  برای 
تغییر مکرر مقررات به این مساله آسیب می‌زند. 
وی در عین حال به اقدام ارزشمند مجلس در 
و  کسب  محیط  مستمر  بهبود  قانون  تصویب 
کار اشاره و افزود: متاسفانه در مرحله اجرا به 
خوبی شاهد آن نبودیم و امیدواریم دولت تدبیر 
و امید مواد درخشان این قوانین را به مرحله 
اجرا بگذارد. نهاوندیان با بیان اینکه وقتی دولت 
بخواهد در این راستا تصمیمی‌ بگیرد که شرایط 
پیش  باید  کند  عوض  را  کار  و  محیط کسب 
آگهی دهد، گفت: در این صورت مدیران بنگاه‌ها 
فرصت مناسب دارند تا تصمیمات خود را اتخاذ 
کنند که نباید این گونه باشد که محیط کسب 
و کار در ایران در مقایسه با همسایگان از امنیت 
کمتری برخودار باشد، بلکه باید امنیت اقتصادی 

ما در منطقه اول شود.

رییس دفتر رییس‌جمهور:
توانمندسازی بخش خصوصی یکی از اولویت‌های دولت است.

رییس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
امیدواریم  اینکه  بیان  با  کشور 
وزارت  در  مدیریتی  تغییرات  با 
نیز  استراتژی‌ها  تجارت،  و  صنعت 
صنف  نظر  از  گفت:  کند،  تغییر 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
این  در  که  استراتژی  مهم‌ترین 

برگزاری  بحث  تغییراست،  نیازمند  وزارتخانه 
الکامپ  خصوص  به  تخصصی  نمایشگاه‌های 

است.
به  نسبت  نگرش‌ها  گفت:  آیت‌اللهی  کاظم 
تغییر  باید  تخصصی  نمایشگاه‌های  برگزاری 

متولی  را  بخش‌خصوصی  و  کند 
اصلی برگزاری نمایشگاه‌ها بدانند. 
وی همچنین گفت: نمایشگاه ابزار 
آن  بلکه هدف  نیست،  درآمدزایی 
باید افزایش سطح کیفی و حمایت 

از مشارکت‌کنندگان باشد.
عنوان  به  ما  گفت:  آیت‌اللهی 
در  استراتژی‌ها  تغییر  طالب  صنف  نماینده 
و  هستیم  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت 
اینکه افرادی که در سمت‌های خود می‌مانند 
نگاه‌شان نسبت به برگزاری نمایشگاه تخصصی 

کند. تغییر  صنف 

رییس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور:
خواستار تغییر استراتژی‌ وزارت صنعت، معدن و تجارت هستیم

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات خبر داد:
ایجاد شهرک‌های ICT در دست مطالعه و بررسی

کامبیز پورسیف گفت: در هفته دولت سال‌جاری 
راه‌اندازی  لرستان  استان  رایانه‌ای  صنفی  نظام 

می‌شود.
همه  در  قانون  اساس  بر  اینکه  بیان  با  وی 
استان‌های کشور باید این نظام راه‌اندازی شود، 

راستای  در  صنفی  نظام  این  راه‌اندازی  گفت: 
در  نرم‌افزار  پدیدآورندگان  حقوق  از  حمایت 
فناوری  دفتر  مدیرکل  استان صورت می‌گیرد. 
اطلاعات استانداری لرستان با بیان اینکه انتخابات 
این نظام صنفی در اسفند ماه سال‌جاری برگزار 

شد، افزود: همچنین اعضای هیات مدیره نظام 
صنفی رایانه‌ای استان که شامل رییس هیات 
مدیره،  هیات  دوم  و  اول  رییس  نایب  مدیره، 
خزانه‌دار، دبیر و بازرس است نیز در اردیبهشت 

شدند. مشخص  سال‌جاری  ماه 

نظام صنفی رایانه‌ای لرستان راه‌اندازی می‌شود
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تدوین 93 شاخص برای پایش ارتباطات 
و فناوری اطلاعات کشور

شاخص برای پایش فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور 
توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران و با همکاری 
تمام  به  اجرا  جهت  و  تدوین  مختلف  دستگاه‌های 

دستگاه‌های اجرایی ابلاغ شد.
بر اساس تبصره 3 ماده 46 قانون برنامه پنجم توسعه 
ارتباطات و فناوری  ایران، وزارت  جمهوری اسلامی 
اطلاعات باید برای ارزیابی شاخص‌ها و وضعیت در ابعاد 
ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی، نظام پایش شاخص‌های 
دوم  سال  پایان  تا  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
سازمان  اساس،‌  برهمین  می‌کرد؛  تدوین  برنامه، 
فناوری اطلاعات ایران با همکاری موسسه تحقیقات 
فاوا و استفاده از تجارب دو دانشگاه معتبر کشور و 
مشارکت تمامی دستگاه‌های اجرایی دارای تکلیف و 
استفاده از نظرات خبرگان این حوزه و نیز با استفاده از 
 ITU مشاوره‌های دفتر آمار اتحادیه جهانی ارتباطات
، نسبت به تدوین نظام پایش شاخص‌های فناوری 

اطلاعات و ارتباطات کشور اقدام کرد.
نظام پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
شاخص‌ها،  تدوین  مفهومی  مدل  شامل  کشور،  در 
و  اطلاعات  فناوری  شاخص‌های  کلیدی  مجموعه 
تحلیل  و  ارزیابی  سنجش،  روش  کشور،  ارتباطات 
مشخص  کشور،  در  اطلاعات  فناوری  شاخص‌های 
شدن نهاد متولی تامین زیرساخت‌های فنی، آموزشی 
با  و پژوهشی و سازوکارهای لازم به منظور تعامل 

است. بین‌المللی  نهادهای 
براساس این شاخص‌ها می‌توان میزان عمل به قانون 
برنامه پنجم توسعه، مصوبات هیات وزیران در حوزه 
فاوا و الزامات سایر اسناد بالادستی را اندازه‌گیری کرد.

نظام پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در کشور، شامل 93 شاخص است که از این تعداد، 
11 شاخص به روش آمارگیری تخصصی قابل احصاء‌ 
هستند؛ 12 شاخص برای محور توسعه زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات، هفت عدد در حوزه گسترش امنیت 
در  شاخص  چهار  اطلاعات،  تبادل  و  تولید  فضای 
زمینه ‌اقتصاد فناوری اطلاعات و پنج عدد برای بخش 
پژوهش و توسعه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تعریف شده است.
از دیگر محورها و شاخص‌های تعریف شده در این 
نظام می‌توان به 13 شاخص برای دولت الکترونیک،‌ 
 5 الکترونیکی،  رفاه  و  سلامت  حوزه  در  عدد  پنج 
شاخص در زمینه تجارت و کسب و کار الکترونیکی، 
13 شاخص برای آموزش و یادگیری الکترونیکی و 12 
عدد در خصوص شاخص توسعه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات اتحادیه جهانی مخابرات اشاره کرد.

رییس کمیسیون بین‌الملل سازمان نظام 
صنفی رایانه‌ای کشور:

در حال بررسی حضور در نمایشگاه 
سبیت ترکیه هستیم

رییس کمیسیون بین‌الملل سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای کشور با بیان اینکه سه نفر از اعضای 
کمیسیون به علت مشغله کاری استعفا داده‌اند، 
امور  کمیسیون  تا  شده  باعث  امر  این  گفت: 
فراخوان  مجددا  اعضا،  تکمیل  برای  بین‌الملل 

دهد.
تورج آذین افزود: افراد علاقه‌مند به حضور در 
تا روز  این کمیسیون رزومه خود را حداکثر 
یک‌شنبه هفت مهرماه سال‌جاری به دبیرخانه 
سازمان ارسال کنند. وی در مورد برنامه‌های 
این کمیسیون گفت: 90 درصد از برنامه‌های 
کمیسیون امور بین‌الملل بلندمدت است که 
همچنان مورد بررسی قرار می‌گیرد، اما بررسی 
چند نمایشگاه فناوری اطلاعات در کشورهای 
مختلف را در دستور کار داریم که به زودی 
این  در  را  ایرانی  شرکت‌های  حضور  نحوه 
نمایشگاه‌ها اعلام خواهیم کرد. آذین با بیان 
اینکه در جلسه اخیر کمیسیون بررسی‌هایی 
شد،  انجام  ترکیه  سبیت  نمایشگاه  راجع‌به 
نمایشگاه سبیت  از  بعد  نمایشگاه  این  گفت: 
در  که  است  نمایشگاهی  بزرگ‌ترین  آلمان 
اروپا برگزار می‌شود و دارای بازدیدکنندگان 
تجاری  هیات  اعزام  برای  که  است  زیادی 
وی  شود.  اطلاع‌رسانی  باید  هم‌اکنون  از 
کار  و  کسب  وضعیت  که  بدانیم  باید  افزود: 
و  است  ترکیه چگونه  کشور  آن  در  ایرانی‌ها 
این  از  کشورهایی  چه  از  شرکت‌هایی  چه 
سازمان  رییس  می‌کنند.  بازدید  نمایشگاه 
غربی گفت:  آذربایجان  رایانه‌ای  نظام صنفی 
اعضای حاضر در جلسه کمیسیون خواستند 
تا مراتب بررسی و حضور در نمایشگاه سبیت 
و  کنیم  عنوان  مرکزی  شورای  در  را  ترکیه 
ایران  رایزن  با  نشست  یک  منظور  این  برای 
اطلاعات  بتوانیم  تا  باشم  داشته  ترکیه  و 
بیشتری به دست آوریم. وی افزود: لیستی از 
سوالاتی که در نشست با اتاق ایران و ترکیه 
است که  نیز طرح شده  می‌توان مطرح کرد 
چگونگی  از:  عبارتند  سوالات  این  از  برخی 
بازار IT در ترکیه، تنوع شاخه‌های  وضعیت 
تصمیم‌گیری  است،  چگونه  ترکیه  در   IT
با  مرتبط  مسایل  در خصوص  قانونی  مراجع 

غیره. و  است  IT چگونه 

دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان 
قزوین اعلام کرد:

انعقاد توافق‌نامه سرمایه‌گذاری 
بخش خصوصی برای ارایه خدمات 

الکترونیکی در قزوین
دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان قزوین 
سرمایه‌گذاری  و  مشارکت  توافق‌نامه  گفت: 
استان  چند  در  که  الکترونیکی  خدمات  ارائه 
فناوری  سازمان  میان  جانبه  سه  صورت  به 
صنفی  نظام  سازمان  و  استانداری  اطلاعات، 
خدمات  ارایه  منظور  به  کشور  رایانه‌ای 
شده  منعقد  اجرایی  دستگاه‌های  الکترونیکی 
است، در استان قزوین نیز با کمی تغییر و به 
صورت چهارجانبه و با حضور شرکت مخابرات 

می‌شود. اجرایی  زودی  به  استان  این 
حامد فتوحی افزود: هرچند این توافق‌نامه در 
برخی استان‌ها سه جانبه امضا شده است، اما 
گرفت  صورت  که  کارشناسی  جلسات  طی 
توافق‌نامه  این  نیز  قزوین  استان  مخابرات 
زیرساخت  بحث  در  بتوانیم  تا  کرد  امضا  را 
توافق‌نامه  اینکه  بیان  با  وی  کنیم.  بهترعمل 
مذکور در انتظار امضای استاندار قزوین است 
اینکه  از  پس  گفت:  برسد،  اجرا  مرحله  به  تا 
استاندار قزوین توافق‌نامه را امضا کرد سازمان 
نظام صنفی رایانه‌ای کشور موظف است ظرف 
دو ماه گروهی از شرکت‌هایی را که در زمینه 
احراز  می‌کنند،  فعالیت  الکترونیکی  خدمات 
صلاحیت و در قالب کنسرسیوم معرفی کند. 
رایانه‌ای  صنفی  نظام  افزود:  همچنین  وی 
کشور به عنوان رابط دولت و بخش‌خصوصی 
ایفا کرده  نقش خود را بسیار خوب و شفاف 
است و در نظام صنفی رایانه‌ای استان قزوین 
این  تحقق  برای  راهبردی  کمیته‌ای  نیز 
اینکه  بیان  با  فتوحی  کرده‌اند.  کار  توافق‌نامه 
تحقق  درخصوص  بزرگی  گام  توافق‌نامه  این 
این  از  هدف  گفت:  است،  الکترونیکی  دولت 
برای  دولتی  دستگاه‌های  انسجام  توافق‌نامه 
شتاب بخشیدن به الکترونیکی کردن خدمات 
است. وی گفت: براساس این توافق‌نامه تمام 
بخش  توسط  بخش  این  در  سرمایه‌گذاری‌ها 
دیگر  اهداف  وی  می‌گیرد.  صورت  خصوصی 
این توافق‌نامه را ایجاد یک الگوی جامع، علمی 
الکترونیکی  در  بومی  راهکارهای  بر  مبتنی  و 
کردن خدمات و افزایش بهره‌وری دستگاه‌های 
دولتی و کاهش هزینه‌های ارایه خدمات عنوان 

کرد.

خبـــرخبـــرخبـــر

از آنجا که نحوه حضور مناسب کمی و کیفی 
مهم‌ترین  از  الکامپ  سالیانه  نمایشگاه‌های  در 
تلاش‌ها  همه  و  است  صنف  این  دغدغه‌های 
در  نمایشگاهی  برگزاری  به  معطوف  تاکنون 
شان، جایگاه و نقش صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات کشور بوده است؛ ازاین‌رو تغییر دولت 
و امید به تدبیر دولت یازدهم در گشایش فضای 
کسب و کار از یک سو و بازگشت رونق اقتصادی 
با بکارگیری از فرصت‌های محرک و توان افزای 
ارتباطات، از سوی  صنعت فناوری اطلاعات و 
دیگر سبب شد، امکان شناساندن ظرفیت‌های 
این صنعت در نمایشگاه الکامپ نوزدهم برای 

فعالین این بخش نیز از دست نرود.
لذا پیرو تلاش‌ها و تعاملات انجام شده توسط 
مدیران و مسئولان سازمان طی سه دوره متوالی 
و عزم قاطع این سازمان بر راهبرد اصلی خود 
مبنی بر ارتقای سطح کیفی و کمی نمایشگاه 

الکامپ به عنوان یک رویداد ملی موثر بر صنعت 
فاوا کشور، اینک تلاش شد تا با گشایش باب 
مجدد تعامل و گفتگو، نمایشگاه الکامپ نوزدهم، 
توانمندی‌های  معرفی  برای  مناسبی  فرصت 

صنعت فاوای کشور باشد.
شورای  »مصوبات  شد  تفاهم  اساس  براین 
ملاک  سازمان  این  حضور  با  سیاست‌گذاری 
امور اجرایی و برگزاری نمایشگاه الکامپ نوزدهم 
باشد.«  تا مبانی کیفی و کمی الکامپ نوزدهم 

در سطحی قابل قبول تعریف و اجرا شود.
قطعا این سازمان با بهره‌گیری از ظرفیت‌های 
صنفی، مردمی و سازمانی خود تلاش می‌کند در 
نمایشگاه‌های آتی مطلوبیت لازم و کامل برای 
حضور کیفی و کمی آحاد صنف را فراهم آورد.
پرتوی  در  بتواند  نوزدهم  الکامپ  است  امید   
اسباب  از گذشته،  با درس گرفتن  تعامل  این 
و  کسب‌و‌کار  فضای  توسعه  و  رونق  بازگشت 
فناوری  محرک  ابزار  از  مناسب  بهره‌گیری 
اطلاعات و ارتباطات در سراسر کشور را ایجاد 
و  بکارگیری  بازتعریف  برای  نقطه‌ای  و  کند. 
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه 

باشد. کشور  جانبه  همه 
لازم می‌داند از مدیران سازمان طی دوره‌های 
این  برای  سازنده  نقش  ایجاد  برای  که   قبل 
تلاش  الکامپ،   کیفی  درافزایش  سازمان 

نماید. تقدیر  نموده‌اند، 

با پیشنهاد سازمان نصر انجام شد:
عملیات اجرایی الکامپ تنها با مصوبه شورای سیاست‌گذاری

اجرای طرح ملی سامانه الکترونیک ثبت اسناد با 
برخی مشکلات جزئی در  شبكه اسناد و املاك 
كشور روبرو بوده که وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاعات آمادگي دارد در راستاي اجراي قانون 
برنامه پنجم توسعه، همكاري لازم در خصوص 

عملياتي شدن اين پروژه ملي را اجرايي كند.
مهندس باقري اصل،‌ سرپرست معاونت دولت 
ايران،  اطلاعات  فناوري  سازمان  الكترونكيي 
ضمن بيان اين مطلب اظهار داشت: بررسي‌هاي 
صورت گرفته توسط كارشناسان وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات وجود برخي مشكلات جزئي 
در شبكه اسناد و املاك كشور را تاييد ميك‌ند 
كه اينگونه مشكلات فني در اجراي كي پروژه 
به‌راحتي  نيز ديده شده كه  اين  از  ملي پيش 

مرتفع خواهد شد.
برنامه  قانون  ماده 46  به  اشاره  با  اصل  باقري 
پنجم توسعه كشور تصريح كرد: بر اساس بند 
الف ماده 46 قانون برنامه پنجم مي‌بايست شبكه 
منظور  به  ذي‌نفعان  اختيار  در  اطلاعات  ملي 
پياده‌سازي شبكه‌هاي اختصاصی دستگاه‌های 

قرارگيرد. اجرایی 
وي خاطرنشان كرد: از سوي ديگر، همكاري در 
راستاي هماهنگي ميان بخش‌هاي مختلف و 

اپراتورهاي ارتباطي نيز از ديگر تلاش‌هايي است 
كه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات آمادگي 
دارد تا درجهت اجرايي شدن هرچه بهتر اين 

پروژه، ‌اجرايي كند.
سازمان  الكترونكيي  دولت  معاونت  سرپرست 
اساس  بر  اينكه  بيان  با  ايران  اطلاعات  فناوري 
و  اجرايي  تمام دستگاه‌هاي  ماده 46،‌  الف  بند 
واحدهاي تابعه بايد به شبكه ملي اطلاعات متصل 
شوند، گفت: پيش از اين نيز تلاش‌هاي صورت 
گرفته در اين راستا منجر به ایجاد شبكه‌هاي 
پرورش،  و  آموزش  نظير  امن  و  اختصاصی 
سلامت،‌ ماليات و گمرك و اتصال به شبكه ملي 

اطلاعات شده است كه در حال حاضر به‌خوبي به 
متقاضيان سرويس‌هاي مربوطه را ارائه ميك‌نند.
وي تايكد كرد: از سوي ديگر،‌ سازمان فناوري 
اطلاعات ايران به نمايندگي از وزارت ارتباطات 
در  نياز  مورد  لازم  همكاري  تا  دارد  آمادگي 
حوزه‌هاي ديگر نظير،‌ زيرساخت شبكه، مركز 
داده و فناوری‌های نرم‌افزاري را تا حد ممكن 
در اختيار مسوولان ذي‌ربط قرار دهد، چراكه 
اجرای  که  است  به‌گونه‌ای  پروژه  این  اهمیت 
آن یکی از مهم‌ترین زیرساخت‌های اطلاعاتی 
کشور را تأمین می‌کند و می‌تواند ضمن ایجاد 
زیرساخت توسعه سایر سیستم‌های الکترونیک 
مبتنی بر مکان، مهم‌ترین اقدام راهبردی کشور 
در کاهش فساد و دعواهای حقوقی حوزه اموال 

غیرمنقول باشد.
وي ادامه داد: همچنين با هماهنگي‌هاي صورت 
گرفته با سازمان ثبت اسناد و املاك و همچنين 
اپراتورها،‌ دفاتر ثبت اسناد مي‌توانند پهناي باند 
مورد نياز خود را بر اساس دستورالعمل سازمان 
ثبت اسناد املاک اعلام كنند تا در كوتاه‌ترين 
با  ارتباطات  وزارت  هماهنگی  با  ممكن  زمان 
ایشان  درخواست  هرگونه  ارتباطی  اپراتورهای 

تامين شود.

سرپرست معاونت دولت الكترونكيي سازمان فناوري اطلاعات ايران خبر داد:
آمادگي وزارت ارتباطات براي همكاري به منظور ارتقاي يكفيت شبكه ثبت اسناد واملاك
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